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STRESZCZENIE

W artykule oméwiono innowacyjny model biznesowy oparty na wspolpracy migdzy-
sektorowej skupionej wokot wspdlnego celu, w ktorym poszczegdlne strony realizujg wlasne
korzysci, uwzgledniajac przy tym interes spoteczny i zasady koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci. Przedstawiono innowacyjny model biznesowy, wykorzystujac metode studium
przypadku dotyczacego stworzenia kompleksu dla senioréw, dzicki wspolpracy Stowarzy-
szenia Gospodarczego w Piszu, administracji publicznej oraz Akademii Morskiej w Gdy-
ni. Strony zaangazowane we wspotprace, postepujac zgodnie z zatozeniami innowacyjnego
modelu biznesowego, realizuja swoje wiasne cele, rozwigzujac przy tym problem spoteczny.

Stowa kluczowe: model biznesowy, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, ISO 26000,
wspolpraca migdzysektorowa, model potrojnej helisy

Wprowadzenie

Model biznesowy opisuje przestanki stojgce za sposobem, w jaki organizacja
tworzy warto$ci oraz zapewnia i czerpie z nich zyski'. Innymi stowy, w modelu biz-
nesowym ujety jest sposob postgpowania organizacji oparty na tworzeniu przewag

* Adres e-mail: e.spodarczyk@wpit.am.gdynia.pl.

' A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, One Press,
Gliwice 2012, s. 18.
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konkurencyjnych pozwalajacych na osigganie zyskdéw. Tworzenie przewag konku-
rencyjnych wymaga zaangazowania zasobéw w celu oferowania odbiorcom wartosci
bardziej przez nich pozadanych niz te oferowane przez konkurentow. Organizacja,
ktora jest w stanie realizowac tak postawiony cel, musi dysponowaé wystarczajacy-
mi zasobami i posiada¢ doskonatg znajomo$¢ rynku oraz umiejetno$é przewidywa-
nia zmian zachodzacych w dynamicznym otoczeniu. Takie sg domeny duzych firmy
i korporacji. W jaki sposéb ma tworzy¢ model biznesowy organizacja dysponujaca
ograniczonymi zasobami? W niniejszym artykule autorka probuje wykazac, ze taka
organizacja powinna szuka¢ sojusznikow, podejmujac wspotprace z innymi organi-
zacjami, reprezentujagcymi czgsto odmienne sektory (a wigc bezposrednio ze soba
niekonkurujgcymi), ale majgcymi wspolny cel na danym rynku. ,,Stownik jezyka
polskiego” definiuje wspolprace jako ,,prace wykonywang wspolnie z kim$ innym,
jest to dziatalno$¢ prowadzona w porozumieniu z kim$ innym”2. W odniesieniu do
omawianego modelu biznesowego wspotpraca pomiedzy organizacjami reprezentu-
jacymi rozne sektory powinna odbywac si¢ na zasadach partnerstwa. Tak rozumiane
partnerstwo (wspOtpraca miedzysektorowa) to ,.taka forma relacji, ktéra ma cha-
rakter wzglednie trwalego (czesto zinstytucjonalizowanego) procesu polegajacego
na wspolnym definiowaniu potrzeb, ewidencjonowaniu zasobow, tworzeniu planow
dziatan i wreszcie wspdlnego, a zatem zharmonizowanego, ich wykonywania. Part-
nerstwa takie mogag by¢ zawigzywane na potrzeby konkretnego zadania, moga tez
jednak przeksztalcaé si¢ w ogdlniejszy (czasem zinstytucjonalizowany i posiadajacy
odrebng osobowos$¢) mechanizm wspoétdziatania. Partnerstwo nie jest juz wtedy li
tylko przymiotnikiem okreslajacym specyficzny typ relacji, ale staje si¢ wrecz rze-
czownikiem i odr¢gbnym podmiotem™.

Problematyka wspotpracy miedzysektorowej jest przedmiotem zainteresowa-
nia badaczy. Istnieje bogata literatura zachodnia dotyczaca tej problematyki. Auto-
rzy koncentrujg si¢ przede wszystkim na wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami
a organizacjami nienastawionymi na zysk oraz administracjg. Podkresla sie przede
wszystkim efekt synergii, jaki mozna osiggnac¢ dzigki realizowaniu wspolnego
celu przy wykorzystaniu zasobow réznych organizacji oraz dzieleniu si¢ wiedza

2 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 715.

3 A. Handzlik, J. Gtowacki (red.), Partnerstwo — wspélpraca miedzysektorowa w realizacji celow
spotecznych, Matopolska Szkota Administracji Publicznej — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Krakow 2012, s. 16.
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i do$wiadczeniem®. W warunkach polskich zainteresowanie wspotpraca miedzy-
sektorowg zarowno organizacji, jak i badaczy ma krotsza tradycje. Charakter tej
wspotpracy ma raczej wymiar lokalny. Z reguty zaangazowane sg wtadze lokalne
oraz organizacje pozarzadowe, rzadziej wspotpraca dotyczy takze sektora bizne-
su. Niewatpliwie czynnikiem wyzwalajacym potrzebe wspdlpracy jest mozliwos¢
ubiegania si¢ o finansowanie, np. ze srodkdéw unijnych, réznorodnych dziatan na
rzecz spotecznosci, gdzie warunkiem jest zawigzanie partnerstwa miedzysektoro-
wego. Jak podaja autorzy opracowan poruszajacych problematyke wspotpracy mie-
dzysektorowej na gruncie polskim, nie zawsze takie relacje odpowiadaja definicji
partnerstwa, ale stanowia pierwsze proby wprowadzenia takich zasad w rodzimych
warunkach’®.

Przyktadem wspotpracy miedzysektorowej jest wspotdziatanie przedsie-
biorstw, jednostek samorzadu terytorialnego oraz uczelni. W literaturze taki model
wspolpracy okresla si¢ jako model potrojnej helisy. W modelu tym zaktada sie, ze
wraz ze zmianami w otoczeniu zmienia si¢ sytuacja w wymienionych sektorach oraz
ich role w $rodowisku lokalnym. Aby realizowa¢ wlasne cele, sektory musza ze
soba wspolpracowac, co w rezultacie przynosi pozytywny efekt spoteczny i gospo-
darczy®. W Polsce wspotpraca sektora nauki, biznesu i administracji nie jest dosta-
tecznie rozwini¢ta. Podkresla si¢ jednak, ze efektem takiego wspotdziatania moze
by¢ wzrost innowacyjnych rozwigzan dotyczacych zardwno sfery spotecznej, jak
i gospodarczej’.

* Por. D.A. Rondinelli, T. London, How Corporations and Environmental Groups Cooperate:
Assessing Cross-Sector Alliances and Collaborations, ,,Academy of Management Executive” 2003,
Vol. 17, No. 1, s. 61-76; J.W. Selsky, B. Parker, Cross-Sector Partnerships to Address Social Issues:
Challenges to Theory and Practice, ,Journal of Management” 2005, Vol. 31, No. 6, s. 849-873;
J.M. Bryson, B.C. Crosby, M. Middleton Stone, The Design and Implementation of Cross-Sector Colla-
borations: Propositions from the Literature, ,,Public Administration Review”, Vol. 66, Issue Supple-
ment s1, December 2006, s. 44-55.

5 Por. A. Handzlik, J. Gtowacki, dz. cyt.; M. Dudkiewicz, G. Makowski, Wspoipraca miedzy or-
ganizacjami pozarzgdowymi i administracjq samorzqdowq. Problemy, wyzwania i rekomendacje, eks-
pertyza przygotowana przez Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, www.civitas.edu.pl (dostep
20.11.2014); M. Furmankiewicz, Wspolpraca miedzysektorowa w ramach ,, partnerstw terytorialnych”
na obszarach wiejskich w Polsce, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2006, nr 2(24), s. 5-25.

¢ L. Leydesdorff, H. Etzkowitz, Emergence of a Triple Helix of University-Industry-Government
Relations, ,,Science and Public Policy” 1996, Vol. 23(5), s. 279-296.

7 Por. A. Olechnicka, A. Ploszaj, Sieci wspélpracy receptg na innowacyjnosé regionu?, w: A. Tu-
cholska (red.), Europejskie wyzwania dla Polski i jej regionow, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2010, www.euroreg.uw.edu.pl (dostep 20.11.2014).
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Cel przedsigbiorstwa bedzie miat charakter komercyjny, pozostate organizacje
nie sa nastawione na zyski, ale na realizacj¢ celow spolecznych czy naukowych,
co wymaga zgromadzenia odpowiednich srodkow. Przedsiebiorstwo, ktore potrafi
osiagac¢ zyski, uwzgledniajac przy tym interes spoleczny, ma szans¢ na wsparcie
swojego projektu przez zaangazowanie zarowno wtadz lokalnych, jak i przedstawi-
cieli nauki w realizacje wspolnego celu, ktory bedzie przynosi¢ stronom oczekiwa-
ne przez nie korzysci. Czgstym problemem we wspotpracy sektora nauki, biznesu
i administracji jest brak zaufania pomiedzy stronami. Utrudnia to nawigzanie relacji
na zasadach partnerstwa. W tej sytuacji pomocne w realizacji takiego modelu biz-
nesowego jest prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z zasadami koncepcji spoleczne;j
opisanej m.in. w normie ISO 26000. Opracowanie i przestrzeganie zasad wspotpra-
cy opartych na wytycznych spolecznej odpowiedzialno$ci zapewni¢ moze transpa-
rentno$¢ i etyczny charakter dziatan poszczegélnych partnerow. Norma ISO 26000
jest uniwersalna i moze by¢ wykorzystywana przez rézne organizacje (przedsie-
biorstwa, organizacje non profit, samorzady itd.). Definiuje koncepcj¢ spotecznej
odpowiedzialnosci jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dzia-
fan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste
i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spote-

czenstwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowiazujacym prawem i spojne z miedzynarodowymi norma-

mi zachowania,
— jest spojne z organizacja i praktykowane w jej relacjach™.

1. Metoda studium przypadku. Charakterystyka badania

Metoda studium przypadku jest jedng z jakosciowych metod badawczych,
ktorej celem moze by¢ m.in. przedstawienie szczegolnego obiektu, cechy lub pro-
blemu’. Obszar zainteresowania autorki dotyczy wspotpracy miedzysektorowej za-
wigzanej pomiedzy Akademig Morska w Gdyni, Stowarzyszeniem Gospodarczym

8 www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (dostep 26.04.2014).

° Por. K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 126-127.
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w Piszu, przedsigbiorstwami dziatajacymi na terenie gminy Pisz oraz Urzgdem Mia-
sta i Gminy Pisz. Wspotpraca ta koncentruje si¢ wokol utworzenia w Piszu kom-
pleksu dla seniorow. Gtowne cele badania sprowadzaja si¢ do identyfikacji procesu
tworzenia si¢ relacji pomiedzy stronami oraz okreslenia mechanizméw przeksztat-
cenia si¢ tych relacji w innowacyjny model biznesowy oparty na wspotpracy mig-
dzysektorowej z zastosowaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Takie pode;j-
scie prowadzi do realizacji celéw komercyjnych, pod warunkiem uwzglednienia
konieczno$ci rozwigzywania probleméw spolecznych. Autorka przy opracowaniu
studium przypadku wykorzystata m.in. materialy Stowarzyszenia Gospodarczego
w Piszu, opracowania wtasne przygotowane na potrzeby opisywanego przedsie-
wzigcia (w tym oparte na danych statystycznych, raportach z badan rzadowych
dotyczacych problematyki senioralnej, artykutach prasowych, zrodtach interneto-
we), informacje na temat ogloszonego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
II konkursu w ramach programu INNOWACJE SPOLECZNE.

Ponizej przedstawiono proces nawigzywania wspolpracy prowadzacej do po-
wstania innowacyjnego modelu biznesowego.

1.1. Kompleks dla senioréw ,,Gwiazda Mazur”. Studium przypadku

Podczas pobytu w USA przedsigbiorcy z Pisza mieli okazje zapoznaé sig
z zasadami funkcjonowania miasteczek dla seniorow. Zwiedzili Sun City Grand
w Arizonie. Miasteczko zostato zatozone w latach 90. ubieglego stulecia z mysla
0 rosngcej grupie osob, ktore przekroczyty 50. rok zycia. Rozwigzania organi-
zacyjne, architektoniczne, komunikacyjne i inne w petni uwzgledniajg potrzeby
senioréw, zapewniajac im mozliwo$¢ prowadzenia bezpiecznego i aktywnego
stylu zycia. Obecnie w Sun City Grand zamieszkuje ponad 50 tys. emerytow,
a w catych USA miasteczek, dzielnic czy przedmies$¢ przyjaznych seniorom po-
wstato wiele!®.

Bedac pod wrazeniem rozwigzan zachodnich, polscy przedsigbiorcy zaczeli
rozwaza¢ pomyst przeniesienia tych praktyk na rodzimy grunt. Z uwagi na brak
doswiadczenia w tego rodzaju dziatalno$ci zwroécili si¢ do pracownikéw nauko-
wych Akademii Morskiej w Gdyni z prosba o pomoc w ocenie mozliwos$ci im-
plementacji rozwigzan amerykanskich na polskim rynku. Pod rozwage poddano
otwarcie kompleksu dla senioréw w Piszu.

10" Por. www.seniorzy.pl/index.php/informacje/1190-aktywny-emeryt-po-polsku (dostep 10.05.2014).
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W czerwcu 2013 roku przedsiebiorcy z Pisza nawiazali kontakt z pracowni-
kami Katedry Ekonomii i Zarzadzania Akademii Morskiej w Gdyni. Zainicjowano
spotkanie, ktorego celem bylo przedstawienie mozliwos$ci i barier funkcjonowania
kompleksu dla senioré6w w Piszu. Przedsiebiorcy zaprezentowali swoja wizje kom-
pleksu dla seniorow!!. Przedmiot przedsiewzigcia to budowa w obrgbie miasta Pisza
nowoczesnego, pilotazowego'? osrodka o funkcji opiekunczo-rehabilitacyjnej, za-
pewniajacego staty pobyt i godne warunki egzystencji 0sob starszych, stanowigcego
swoisty kompleks architektoniczny o powierzchni ok. 9 ha, wykorzystujacego ist-
niejaca, bogata infrastruktur¢ miejskg (plaza, ekomarina, stanica zeglarska, hotele,
pensjonaty i inne), a takze infrastrukture naturalng w postaci jeziora Ro§, rzeki Pisy
i terenow zielonych.

Infrastruktura kompleksu miataby zapewnia¢ pobyt ok. 250 pensjonariuszom,
do dyspozycji ktorych bylyby obiekty mieszkalne o wysokim standardzie, obiekty
rehabilitacyjne, rekreacyjne, handlowo-ustugowe oraz ogrod zimowy.

Pracownicy Akademii Morskiej przedstawili dane demograficzne, uwzglednia-
jace stan aktualny oraz prognozy odnosnie do struktury spoteczenstwa w Polsce ze
wzgledu na wiek. Zaprezentowano réznego typu oferty dostgpne w Polsce kierowa-
ne do seniorow i ich rodzin, podkreslajac ich silne i stabe strony. Przedsigbiorcy uzy-
skali rowniez informacje dotyczace sposobow finansowania tego rodzaju inwestycji
i form prawnych planowanego przedsiewziecia. Rezultatem spotkania byta decyzja
o kontynuacji prac nad kompleksem dla seniorow i powotaniem Stowarzyszenia Go-
spodarczego w Piszu (SGwP).

Do stycznia 2014 roku efektem wspotpracy SGwP i Akademii Morskiej
w Gdyni byto scharakteryzowanie mazurskiego kompleksu dla seniorow przy wzie-
ciu pod uwage uwarunkowan spolecznych, demograficznych i politycznych. Usta-
lono, ze przedsigwziecie ma uwzglednia¢ zasady zrownowazonego rozwoju, a takze
polityke Polski i Unii Europejskiej w zakresie organizowania wtasciwych warunkow
egzystencji 0sob starszych, w kontekscie nadchodzacych zmian demograficznych
w latach 2015-2035.

Ponadto projekt nawiazuje do ,,Zatozen Dlugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014-2020”, ktorej celem jest wspieranie 1 zapewnienie mozliwosci

' Opis przedsi¢gwzigcia na podstawie materiatow przygotowanych przez SG w Piszu.

12 Planowany o$rodek w Piszu nazwano pilotazowym, poniewaz miat da¢ poczatek innym tego typu
osrodkom przeznaczonym dla seniordéw, ktére mogtyby powstawac w innych czgsciach Polski.
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prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujacego
zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach funkcjonalnych.

Zarowno przedstawiciele biznesu, jak i uczelni podkreslali role spoteczng
planowanego przedsigwzigcia i — co za tym idzie — koniecznos$¢ zainteresowania
projektem lokalnych wtadz. W rezultacie przedsiewzigcie zyskato aprobate wiadz
samorzadowych, ktore dostrzegly w planowanym projekcje mozliwo$¢ rozwoju
gminy przez rozwigzanie istotnych probleméw spotecznych (m.in. ograniczenie
bezrobocia, poprawa sytuacji spoteczno-ekonomicznej mieszkancoéw, rozwoj przed-
sigbiorczos$ci).

Kolejnym etapem wspotpracy byto rozwazenie decyzji o udziale w ogloszonym
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju Il konkursie w ramach programu IN-
NOWACIJE SPOLECZNE. Program INNOWACIJE SPOLECZNE Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju jest programem wsparcia sektora nauki, otoczenia gospodar-
czego oraz sektora organizacji pozarzadowych w zakresie podejmowania i realizacji
innowacyjnych dzialan i inicjatyw spotecznych, bazujacych na osiggnigciach nauki
i techniki. Program skierowano do jednostek podejmujacych dziatania, ktére maja
stymulowac¢ rozwdj spoteczny oraz poprawe jakosci zycia spoteczenstwa, ze szcze-
golnym uwzglednieniem tych grup i obszardéw, w ktorych istnieje wyjatkowa potrze-
ba innowacyjnych rozwigzan i podejmowania nowych inicjatyw spotecznych's.

Zardwno przedstawiciele SGwP, jak i Akademii Morskiej w Gdyni §wiadomi
byli, ze na ztozenie wniosku jest niewiele czasu (do 26 marca 2014 roku). Uznano
jednak, ze wpisanie przedsiewzigcia w ramy powyzszego projektu pozwoli usyste-
matyzowac prace nad mazurskim kompleksem dla senioréw, nawet jesli ze wzgledow
formalnych i organizacyjnych nie bedzie mozliwosci ztozenia wniosku w konkursie.

Podczas wizyty w Piszu w potowie marca 2014 roku autorka, uwzgledniajac
regulamin projektu oraz charakter planowanego przedsiewzigcia, zaprezentowata
wytyczne, ktoére mogly stanowic szkielet wniosku w konkursie NCBiR. Opracowa-
nie opisywato projekt zatytutowany przez autorke, jako Innowacyjny Model Bizne-
sowy ,,Gwiazda Mazur” oparty na wytycznych ISO 26000.

Za cel projektu autorka przyjeta poprawe jakosci zycia spoteczenstwa przez
wzrost wspoltpracy miedzysektorowej (przedsigbiorstwa, samorzady, uczelnie)
opartej na zasadach spotecznej odpowiedzialnosci, prowadzacej do identyfikowania

13 Charakterystyka Programu INNOWACJE SPOLECZNE oraz wigcej informacji na temat progra-
mu na stronie www.ncbir.pl/programy-krajowe/innowacje-spoleczne/ii-konkurs/ (dostep 20.02.2014).
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i wdrazania innowacyjnych rozwigzan problemoéw spolecznych. Interesariuszami
mieli by¢ seniorzy, przedsigbiorstwa, mieszkancy gminy Pisz i okolicznych gmin,
lokalne samorzady, NGO, uczelnie, sSrodowisko naturalne, gospodarka.

Za innowacje spoteczng uznano nowe rozwigzanie (produkt, proces, ustuga)
problemu spotecznego, ktore jest bardziej efektywne niz dotychczas stosowane,
oraz takie, ktore jednoczes$nie odpowiada na zapotrzebowanie spoteczne i powoduje
trwalg zmiang w danych grupach spotecznych'*.

Autorka w trakcie spotkania wykazala, w jaki sposob planowane przez SGwP
przedsiewzigcie wpisuje si¢ w definicje innowacji spolecznej oraz w koncepcje
spotecznej odpowiedzialno$ci ujetej w postaci wytycznych ISO 26000. Wskazano
przede wszystkim na potencjal, jaki niesie wspotpraca migdzysektorowa (nauka,
biznes, administracja) dla rozwigzywania problemow spotecznych. Warunkiem po-
wodzenia takiej wspotpracy jest spoleczne zaangazowanie poszczegdlnych stron,
oparte na zasadach odpowiedzialnos$ci spotecznej oraz swiadomos$¢ korzysci, jakie
tak rozumiane wspotdziatanie ze sobg niesie. Perspektywa przysztych korzysci, za-
réwno w wymiarze spotecznym, jak i korzysci dla zaangazowanych stron, jest istot-
nym warunkiem uruchomienia posiadanych przez strony zasobow, co jest niezbedne
do realizacji przedsiewzigcia. Argumenty przedstawiono w tabeli 1.

Podkreslajac, ze komercyjny charakter przedsiewzigcia uwzgledniajacy interes
spoteczny powoduje zaangazowanie w jego realizacje roznych grup interesariuszy,
powinno wskaza¢ si¢ poszczegdlnym grupom mozliwe do osiggniecia korzysci.
Jako interesariuszy szczegdlnie waznych w omawianym przedsiewzigciu wskazano
seniorow, mieszkancow, przedsigbiorstwa, samorzady i uczelnie. Seniorzy mogliby
aktywnie spedzac czas, czu¢ si¢ potrzebnymi, mie¢ poczucie bezpieczenstwa i przy-
nalezno$ci do danej spotecznos$ci. Mogliby przyktadowo, na zasadzie dobrowolno-
$ci, oferowa¢ swoje umiejetnosci na rzecz lokalnej spotecznosci (np. nauka jezykow
obcych, praca z dzie¢mi i mtodziezg itp.). Kompleks dla senioréw dalby takze nowe
miejsca pracy mieszkancom okolicznych gmin. State zrédto utrzymania przyczyni-
loby sie nie tylko do poprawy sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych, ale
takze wzrostu pozycji spotecznej i poczucia bezpieczenstwa ich czlonkéw. Przed-
sigbiorstwa mogtyby zaangazowac si¢ zarbwno w etap budowania kompleksu, jak
i dostarczania towar6éw i ustug w trakcie dziatalnosci osrodka dla seniorow. Powyz-

14 Definicja innowacji spotecznej zostata wprowadzona do regulaminu konkursu i pochodzi ze stro-
ny: www.ncbir.pl/gfx/ncbir/pl/defaultopisy/1217/1/1/prezentacja__spotkanie 2.pdf (dostep 9.03.2014).
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sze korzysci, ktore bytyby udziatem lokalnych spotecznos$ci i organizacji, wptyng-
lyby pozytywnie na sytuacje catego regionu, co lezy w interesie wtadz lokalnych.
Takze przedstawiciele uczelni, dzieki zaangazowaniu si¢ w transfer wiedzy, wspot-
prace z przedsiebiorstwami i innymi organizacjami mogtyby zyska¢ zaufanie lokal-
nej spotecznosci, a co za tym idzie, mozliwo$¢ prowadzenia badan. Te i inne ko-
rzy$ci uwzglednione przez autorke dla poszczegdlnych interesariuszy, a wynikajace
z dziatania na terenie Pisza mazurskiego kompleksu dla seniordéw, zaprezentowano

w tabeli 2.

Tabela 1. Zgodnos$¢ Innowacyjnego Modelu Biznesowego ,,Gwiazda Mazur”
z definicjg innowacji spotecznej i wytycznymi ISO 26000

Definicja innowacji
spotecznej

Odniesienie do innowacyjnego modelu biznesowego ,,Gwiazda Mazur”

Nowe rozwigzanie
problemu
spotecznego

Innowacyjny model biznesowy oparty na wspélpracy miedzysektorowej zin-
tegrowany wokot problemow spotecznych

Problemy spoleczne: niska jako$¢ zycia wynikajaca z procesu starzenia sig¢
spoteczenstwa, matej aktywno$¢ seniordw, bezrobocia, niskiego poziomu
integracji spotecznej, ubozenia spoleczenstwa, wykluczenia, stabej kondycji
przedsigbiorstw, niskiego poziom przedsigbiorczo$ci w regionie, migracji lu-
dzi mlodych, ochrony srodowiska

Rozwigzanie
bardziej efektywne
niz to dotychczas
stosowane

Ograniczona wspolpraca przedsigbiorstw, samorzadu, uczelni, NGO, miesz-
kancow — integracja wokot wspolnych celow i korzysci

Aktywizacja seniorow: kluby seniora, Uniwersytet III Wieku — poczucie waz-
nej roli spotecznej; mozliwos$¢ pracy na rzecz lokalnej spotecznosci (dzieci,
mtodziez, dorosli) itp.

Bezrobocie: praca tymczasowa, migracje, zasilek — nowe miejsca pracy, pobu-
dzanie przedsigbiorczosci, nowe inwestycje

Niski poziom integracji spolecznej — problemy réznych grup spolecznych
moga zosta¢ rozwigzane dzigki integracji wokot wspdlnego celu; wzajemne
zrozumienie, komunikacje

Rozwiazanie, ktore
odpowiada na

Nawiazanie do istotnych problemow spotecznych (w skali kraju, regionu i lo-
kalnych)

ktére powoduje
trwatg zmiang

w danych grupach
spotecznych

zapotrzebowanie Dziatania oparte na wytycznych ISO 26 000, gwarantujace transparentnosc,
spoteczne dialog i odpowiedzialno$¢ wobec wszystkich interesariuszy
Rozwigzanie, Opracowanie zasad wspotpracy, ze szczegdélnym uwzglednieniem odpowie-

dzialnej spotecznie roli przedsigbiorstw, NGO, samorzadow, uczelni
Opracowanie narzedzia do przeprowadzania okresowego audytu spotecznej
odpowiedzialnosci wéréd wyzej wymienionych interesariuszy

Ciagle doskonalenie innowacyjnego modelu w oparciu o wyniki audytu i po-

miar satysfakcji poszczegdlnych grup interesariuszy

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Pomimo zaangazowania SGwP, pracownikéw Katedry Ekonomii i Zarzadzania
Akademii Morskiej w Gdyni oraz wsparcia wtadz lokalnych z przyczyn organi-
zacyjnych nie ztozono do NCBiR wniosku o finansowanie projektu. Jednak prace
nad przedsiewzieciem uwzgledniajagcym zalozenia przedstawione powyzej trwaja
nadal. Oprocz SGwP, pracownikéw naukowych i studentéw Akademii Morskiej
w przedsiewziecie zaangazowaly si¢ wladze wojewodzkie, powiatowe i miejskie
oraz potencjalni inwestorzy. Zainteresowane strony sg $wiadome tego, ze dziatanie
oparte na wytycznych innowacyjnego modelu biznesowego zwigkszaja szanse po-
wodzenia projektu.

Tabela 2. Korzysci dla interesariuszy
z Innowacyjnego Modelu Biznesowego ,,Gwiazda Mazur”

Interesariusze Korzysci

Seniorzy Aktywizacja osob starszych, poczucie przynalezno$ci spotecznej, bezpie-
czenstwo, samorealizacja, opieka zdrowotna

Mieszkancy Miejsca pracy, poprawa sytuacji ekonomicznej, poczucie bezpieczenstwa,
edukacja, wzrost aktywnosci spotecznej, awans spoteczny

Przedsigbiorstwa Mozliwo$¢ rozwoju firm, nowe rynki zbytu, dostep do innowacyjnych roz-
wigzan, zwickszenie obrotdw/zyskow

Samorzad Wplywy do budzetu, skuteczna komunikacja ze spolecznoscia lokalna,
wzrost zaufania, wizerunek, rozwigzanie problemow spotecznych, wspolpra-
ca z uczelniami przy rozwigzywaniu innych probleméw lokalnych

Uczelnie Mozliwo$¢ prowadzenia badan, wspolpraca z sektorem przedsigbiorstw, z ad-
ministracja publiczna, prowadzenie szkolen dla senioréw, przedsigbiorcow,
przedstawicieli administracji, przygotowanie ofert ksztatcenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule innowacyjny model biznesowy ma charakter uni-
wersalny. Moze by¢ stosowany w roznych regionach, w ktorych wspotpraca miedzy-
sektorowa oparta na zasadach spolecznej odpowiedzialno$ci, dzigki zdefiniowaniu
kapitatu, jakim dysponuja interesariusze, oraz okresleniu sposobu, w jaki moga si¢
tym kapitatem dzieli¢, prowadzi do innowacyjnych rozwiazan istniejacych proble-
moéw spotecznych. Istotne jest takze okreslenie rol, jakie petnig poszczegolne sek-
tory w procesie realizacji wspotpracy. Role te mogg si¢ zmienia¢ w zaleznosci od
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swiadomosci i wiedzy partnerow, zrodta problemu, ktory decyduja si¢ rozwigzac,
oraz od etapu procesu wspotpracy. Uwzglednienie w dziataniach biznesowych inte-
resu spolecznego powoduje zaangazowanie ro6znych grup interesariuszy w realizacje
projektu, zdefiniowanie zasad wspotpracy opartych na wytycznych spotecznej odpo-
wiedzialno$ci pozwala ograniczy¢ wzajemna nieufnos$c i daje podstawy prowadzenia
dzialan przejrzystych i etycznych. Poszczegdlni interesariusze w realizacji przedsie-
wzigcia upatrujg wiasciwych dla siebie korzysci, dzigki czemu sg gotowi zaanga-
zowac swoje zasoby. Wspotpraca miedzysektorowa, oparta na zasadach spotecznej
odpowiedzialno$ci, prowadzi do innowacyjnych rozwigzan probleméw biznesu, na-
uki, spoteczenstwa i gospodarki. W efekcie poprawia si¢ pozycja konkurencyjna
interesariuszy oraz sytuacja na rynku, na ktorym funkcjonuja. Przedsigbiorstwo, po-
przez budowanie opartych na wspolnych korzysciach relacji z innymi uczestnikami
rynku, staje si¢ atrakcyjnym partnerem, osigga cele biznesowe, a pozostate strony
rozwiazuja w sposob bardziej skuteczny problemy spoteczne i ekonomiczne.
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INNOVATIVE BUSINESS MODEL - SUCCESS BASED ON CSR
AND BUSINESS, UNIVERSITY AND AUTHORITIES COOPERATION

Abstract

The purpose of this article is to present an innovative business model based on cross-
sectoral cooperation centered around a common purpose, in which the various parties pursue
their own benefits taking into account the public interest and the principles of corporate social
responsibility. Innovative business model is shown using the case study method for creating
a complex for seniors, thanks to the cooperation of the Association Economic Pisz, public
administration and the Maritime Academy in Gdynia.

Translated by Edyta Spodarczyk

Keywords: innovative business model, corporate social responsibility, ISO 26000, cross-
sectoral collaboration, the Triple Helix Model

JEL Code: M00



