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Streszczenie

Do najwazniejszych czynnikow rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw naleza innowa-
cje 1 postep technologiczny. Podstawowym zrodtem wzrostu innowacyjnosci jest nato-
miast transfer technologii. Przedsi¢biorstwom coraz rzadziej udaje si¢ przeprowadzaé
dziatania innowacyjne jedynie w ramach wtasnej firmy. Potrzebne jest zatem ukierunko-
wanie nie tylko na wlasne zasoby, ale rowniez na zasoby pochodzace spoza organizacji.
Wymaga to od przedsigbiorstw otwartosci na zewnetrzne zrodta pozyskiwania nowych
rozwigzan, a takze komunikacji i podejmowania wspotpracy z dostawcami, odbiorcami
iinnymi partnerami w biznesie. Celem opracowania jest wyszczegolnienie zrodet pozy-
skiwania nowych technologii w polskich przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: technologia, innowacje.

Wprowadzenie

Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy stanowi obecnie wyzwanie dla polskich
przedsiebiorstw, ktore niezaleznie od wielkos$ci i sektora dziatalnosci poszukuja
zrodet uzyskania przewagi konkurencyjnej. Szczegolna role¢ w zapewnianiu roz-
woju wspotczesnych przedsigbiorstw odgrywa transfer technologii bedacy jed-
nym z najistotniejszych sposobdéw pozyskiwania oraz absorpcji innowacyjnych
rozwigzan. Tezg artykutu jest twierdzenie, iz polskie przedsigbiorstwa wyko-
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rzystuja réznorodne zrodia transferu technologii, z ktorych kazde posiada
swoje wady i1 zalety. Celem opracowania jest wyodrgbnienie wewnetrznych
oraz zewnetrznych zrodet transferu technologii w przedsiebiorstwach w Pol-
sce. W artykule wykorzystano metode dedukcji. Opracowanie ma na celu przede
wszystkim przeglad literatury, w zwigzku z czym we wnioskowaniu oparto si¢
na wybranych pozycjach literaturowych zwiazanych z tematyka transferu tech-
nologii. Poruszono réwniez zagadnienia dotyczace roli transferu technologii
w dziatalno$ci innowacyjnej polskich przedsigbiorstw.

1. Rola transferu technologii w dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw

Innowacje oraz zaawansowane technologie naleza obecnie do grupy najwazniej-

szych czynnikdw, ktore decyduja o nowoczesnosci oraz pozycji konkurencyjnej

zaréwno przedsigbiorstw, jak i catej gospodarki. Mozna stwierdzi¢, iz przetrwa-

nie przedsigbiorstw na wspolczesnym zmiennym rynku jest uwarunkowane

wprowadzaniem nowych rozwigzan, dzieki ktorym beda one w stanie’:

— poprawi¢ jako$¢ wyrobow oraz konkurencyjnos$¢ ich sprzedazy,

— likwidowa¢ wszelkie bariery,

— usprawnic¢ oraz zwigkszy¢ efektywnos¢ podejmowanych dziatan,

— poprawi¢ warunki bezpieczenstwa pracy,

— zwickszy¢ wydajno$¢ pracy przy wykorzystaniu nowoczesnego wyposazenia
technicznego,

— zwigkszy¢ zdolnosci eksportowe,

— lepiej przystosowac si¢ do zmiennego otoczenia.

Wyposazenie w technologie pozostaje w dalszym ciggu jednym z najwazniej-
szych elementow, ktory decyduje o poziomie innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Wedtug Krzysztofa Santarka technologia jest procesem, ktory sktada si¢ z wielu
dziatan realizowanych w $cisle okreslony sposob i kolejnosci, w wyniku ktdrego
nastepuje przetworzenie dobr wejsciowych w wyroby gotowe posiadajace okre-
slone cechy i zaspokajajace potrzeby odbiorcow?.

Biorac pod uwaga ogromne znaczenie technologii dla przedsigbiorstw, nie-
zmiernie istotna staje si¢ kwestia jej transferu. Transfer technologii bywa bardzo
czesto interpretowany jako przekazanie niezbednych informacji!, ktore moga

2 W. Grudzewski, I. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001, s. 48.

3 K. Santarek, Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizméw transferu technologii,

PARP, Warszawa 2008, s. 7.

4 P. Glodek, M. Gotebiowski, Transfer technologii w matych i srednich przedsigbiorstwach. Vademecum in-
nowacyjnego przedsigbiorstwa, t. I, STIM, SOOIPP, Warszawa 2006, s. 11.
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przybiera¢ nie tylko ucielesniony poziom wiedzy w postaci produktow, maszyn,
urzadzen itp., ale takze nieuciele$niony poziom wiedzy, czyli m.in. know-how,
patenty®. Pawet Glodek i Mariusz Gotgbiowski podkreslajg natomiast, iz transfer
ten polega na celowym i ukierunkowanym przekazywaniu wiedzy oraz umie-
jetnosci do procesu produkcyjnego, w wyniku ktérego powstaty produkt zostaje
urynkowiony®. Podmiotami transferu moga by¢ z kolei zaréwno przedsicbior-
stwa, instytucje naukowo-badawcze, jak i instytucje naukowe, pomiedzy kto-
rymi zachodzi §cista i intensywna wspotpraca.

W przeciwienstwie do wewnetrznego zaangazowania w zwiekszanie inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw, ktore moze si¢ przejawia¢ chociazby ponoszeniem
naktadow na prace badawczo-rozwojowe, transfer technologii charakteryzuje si¢
wystepowaniem nizszego poziomu ryzyka. Znacznie trudniej jest jednak w tym
przypadku o zachowanie poufnosci, co zwigksza ryzyko stania si¢ obiektem
potajemnego przejecia technologii. Niezwykle istotne jest efektywne ukierun-
kowanie powiazan pomiedzy dostarczycielami i odbiorcami technologii, ktore
przyczynia si¢ do zasilania rynku nowymi technologiami.

Nalezy tutaj podkresli¢, iz transfer technologii ma charakter dwustronny, co
oznacza, ze technologia moze by¢ wzajemnie przekazywana oraz absorbowana
pomigdzy dawca i biorcg technologii. Podmiot przekazujacy technologie dys-
ponuje prawami autorskimi, wiasnoscig i odstepuje je na podstawie uprzednio
wynegocjowanych warunkéw zawartych w umowie’. Podmiot nabywajacy
technologie oczekuje z kolei, ze zostanie mu ona przekazana w postaci projektu
z danymi technicznymi, ktore sa niezbedne do zastosowania jej w praktyce?®.

Transfer technologii moze przyjmowac¢ forme transferu pionowego, ktory
zachodzi pomiedzy osrodkami badawczo-rozwojowymi i przedsigbiorstwami,
oraz transferu poziomego zachodzacego pomiedzy poszczegdlnymi przedsig-
biorstwami. Przekazywanie oraz absorbowanie technologii moze odbywac si¢
z kolei zar6wno w sposob odptatny, jak i nicodptatny, doprowadzajac ostatecznie
do jej skomercjalizowania.

Wszystkie wymienione powyzej informacje dotyczace transferu technologii
potwierdzaja wysokg ztozono$¢ tego zjawiska, ktora wynika m.in. z duzego
zaangazowania podmiotdéw, pomiedzy ktorymi zachodzg wspomniane procesy,
znacznego zroéznicowania kanalow i mechanizmow, jakie nimi kieruja, a takze

D. Sobczak, Transfer technologii oraz narodowy system innowacji, ,,Problemy Jakosci” 2005, nr 7, s. 13.
¢ P. Glodek, M. Gotebiewski, Transfer technologii..., s. 53.

J. Prystrom, Innowacje w procesie rozwoju gospodarczego. Istota i uwarunkowania, Difin, Warszawa 2012,
s. 90.

8 Ibidem.
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skomplikowanej natury samej technologii, ktora stanowi przedmiot transferu.

Wspomniana ztozono$¢ procesow transferu technologii wymaga zatem od

przedsiebiorstw podjecia stosownych dziatan w nastepujacych ptaszczyznach’:

a) rozpoznania zapotrzebowania na zaawansowane technologie;

b) wskazania technologii, ktére moga by¢ transferowane bezposrednio, oraz tych
wymagajacych podjecia dodatkowych badan i dzialan przystosowawczych;

c) adaptowania odpowiednich elementéow technologii objetej transferem do
warunkow podmiotu importujgcego;

d) tworzenia warunkow otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktore sprzy-
jaja asymilowaniu pozyskiwanej technologii.

Niezwykle istotng rol¢ odgrywa pierwszy etap, ktory jest zwigzany z badaniem
potrzeb technologicznych danej organizacji. Analiza rynku pod katem dostepno-
sci technologii pozwala przedsigbiorstwom dokona¢ wyboru najbardziej odpo-
wiedniej technologii, a takze optymalnego sposobu jej transferu. Nalezy réwniez
podkresli¢, iz transfer technologii jest procesem, ktory nie konczy si¢ w momen-
cie wyboru oraz zakupu technologii. Istotne znaczenie odgrywa zatem absorpcja
technologii. Nawet ponoszenie wysokich kosztéw na zakup nowej technologii
nie jest w stanie zagwarantowac skutecznego jej wykorzystania w konkretnym
podmiocie. Odpowiednia absorpcja technologii moze dopiero przyczynic si¢
do uzyskania wysokich przychodow wynikajacych z pozyskania technologicz-
nych rozwigzan, co w dalszej kolejnosci moze doprowadzi¢ do zapewnienia
wydajniejszych metod pracy, poprawy jakosci, zwickszenia wydajnosci, a takze
skrocenia czasu wprowadzania produktu na rynek i zaspokojenia nieustannie
zmieniajacych sie potrzeb cztowieka.

2. Wewnetrzne zrddta technologii w organizaciji

Procesy transferu technologii posiadajg zr6znicowany charakter. Moga one prze-
biega¢ réznymi kanalami w sposob formalny lub nieformalny. Pozyskiwane
nowe technologie moga pochodzi¢ zaréwno z wlasnych zasoboéw przedsigbior-
stwa (zrodta wewnetrzne), jak i ze zrodet zewnetrznych'’. Krzysztof Kolterman

® J. Wisniewska, Technologia i procesy jej transferu w dziatalnosci przedsigbiorstw, w: Innowacje w strategii

rozwoju organizacji Unii Europejskiej, red. W. Janasz, Difin, Warszawa 2009, s. 225.

10 Organizacja transferu technologii w sieciach instytucji otoczenia biznesu, red. M. Zawicki, Wydawnic-
two Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006,
s.22-23.
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wyszczegolnia rowniez zrodta mieszane, ktore bazuja na potaczeniu wymienio-
nych wczesniej zrodet pozyskiwania nowych technologii''.

Wewnetrzne zrodla pozyskiwania nowych technologii oparte sg najczesciej na
zasobach wewnetrznych firmy, takich jak wiedza, doswiadczenie i kwalifikacje
pracownikow, a takze na wynikach prowadzonych wewnatrz przedsi¢gbiorstwa
prac badawczych. Podkresli¢ nalezy, iz zgromadzona w przedsiebiorstwie sze-
roko pojeta wiedza moze opiera¢ si¢ na niepowtarzalnych pomystach i rozwig-
zaniach wilasnych pracownikow, ale réwniez na informacjach uzyskanych od
klientéw przedsigbiorstwa, co wymaga z kolei od firmy podjecia dziatan maja-
cych na celu motywowanie odbiorcow do dzielenia si¢ opiniami o jej wyrobach
badz ustugach'?.

Literatura wskazuje, iz na dziatalno$¢ innowacyjna sktadaja sie prace badaw-
czo-rozwojowe (B + R) oraz transfer technologii. W zwigzku z powyzszym
badania procesow transferu technologii bardzo czesto pomijaja dziatalnos¢ B + R
posiadajaca dostrzegalne cechy nowosci i stuzaca rozwigzaniu probleméw nie-
wynikajacych w sposob oczywisty z dotychczasowego stanu wiedzy'®. Naktady
poniesione na t¢ dziatalno$¢ odgrywaja jednak kluczowa role w kreowaniu inno-
wacyjnych pomystow, ktore po skomercjalizowaniu moga stanowi¢ dla wielu
podmiotow glowne zréodlo innowacyjnosci. Istotne znaczenie prac badawczo-
-rozwojowych w transferze technologii jest uzasadnione w duzej mierze wysoka
innowacyjno$cia dziatan podejmowanych w placéwkach badawczych, ktore
wplywaja na optymalizacje dziatan biznesowych.

Wyniki przeprowadzonych badan weryfikowane sg zazwyczaj dopiero pod-
czas audytow technologicznych. W przedsiebiorstwach bardzo czesto tworzone
sa specjalne jednostki naukowo-badawcze w celu usystematyzowania posia-
danej oraz pozyskiwanej wiedzy, a takze sporzadzenia raportéw bazujacych
na wynikach przeprowadzonych prac badawczo-rozwojowych. Zatrudnieni
w przedsigbiorstwach pracownicy zobligowani sg do prowadzenia badan nad
nowymi technologiami i rozwigzaniami, ktére moga si¢ przyczyni¢ do rozwoju
organizacji. Zaangazowanie organizacji w podejmowanie wiasnych inicjatyw
ukierunkowanych na wzrost innowacyjnosci moze by¢ bardzo zréznicowane: od
zatrudnienia pracownika, ktory specjalizuje si¢ w prowadzeniu prac badawczo-
-rozwojowych, po stworzenie najlepiej wyposazonego dzialu B + R.

" K. Kolterman, Innowacje technologiczne w procesie budowy przewagi konkurencyjnej MSP, Difin, Warsza-

wa 2013, s. 82.
2" Ibidem, s. 22.

13 T. Klajbor, J. Koszatka, Poradnik dla przedsiebiorcow — praktyczny transfer technologii w firmach,
MSODI — Mazowiecka Sie¢ Innowacji, Warszawa 2013, s. 18.
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Sposob pozyskiwania nowych technologii jest determinowany kondycja eko-
nomiczng oraz wielko$cig przedsigbiorstwa. Stwierdzi¢ mozna, iz wewngtrzne
zrodta technologii wykorzystywane sa zazwyczaj przez duze firmy, ktore sa
w stanie samodzielnie generowac i utrzymywac¢ w swoim zasiegu innowacyjne
rozwigzania technologiczne. Utrudnienia w dostepie do kapitalu uniemozli-
wiaja matym i §rednim przedsigbiorstwom stosowanie podobnych rozwigzan.
Z tego wzgledu firmy te czgsciej korzystaja z zewnetrznych zrodet pozyskiwania
technologii.

3. Zewnetrzne zrdodta technologii w przedsiebiorstwach

Zewnetrzne zrodta technologii w przedsigbiorstwach sg zdecydowanie bardziej
zroéznicowane niz oparcie pozyskiwania nowych technologii wytgcznie na wias-
nych zasobach. Polegaja one na przejeciu technologii opracowanej przez inne
podmioty, ktoére uzyskaty patent na dang technologi¢ badz rozwigzanie, oraz
zastosowaniu jej w ramach wlasnej organizacji'. Przedsigbiorstwa mogg row-
niez skorzysta¢ z ustug podmiotow, ktore specjalizuja si¢ w opracowywaniu
innowacyjnych projektéw rozwojowych. Do takich podmiotow zaliczy¢ mozna
chociazby panstwowe jednostki naukowe, placoéwki Polskiej Akademii Nauk
czy instytuty szkot wyzszych. Majac na uwadze zewnetrzne zrodla pozyskania
nowych technologii, nie nalezy zapomnie¢ takze o specjalistyczne;j literaturze,
szkoleniach branzowych oraz konferencjach, w trakcie ktérych mozna pozyski-
wac¢ informacje o innowacyjnych rozwigzaniach.

W ostatnim czasie istotng role w procesach transferu technologii odgrywaja
instytucje otoczenia biznesu poszukujace nabywcow oraz przekazujace zainte-
resowanym podmiotom technologie uzyskane od ich autoréw. Mozna tu wymie-
ni¢ m.in. takie podmioty, jak parki technologiczne, centra transferu technologii
czy inkubatory technologiczne, ktore promujg transfer technologii, a takze stwa-
rzaja mozliwosci jego rozwoju. Instytucje te bardzo czesto reprezentujg rowniez
zamawiajacych technologie, poszukujac dostawcow technologii. Powyzsze dzia-
fania sg zazwyczaj realizowane przy wykorzystaniu do tego celu':

a) prac badawczo-rozwojowych wykonywanych przez specjalne jednostki
badawczo-rozwojowe;
b) bezposrednich inwestycji, alianséw i fuzji firm;

14 S. Wisniewska, Transfer technologii — wybrane zagadnienia, Studia i Materialy ,,Miscellanea Oeconomicae”
2010, nr 2, s. 202.

15 T. Klajbor, J. Koszatka, Poradnik dla przedsigbiorcow..., s. 18.
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¢) patentow, licencji i know-how pozyskiwanych na rynku technologii;

d) maszyn i urzadzen technicznych zakupionych w celu inspirowania konstruk-
cja oraz sposobem dziatania do nasladownictwa lub do tworzenia korzystniej-
szych rozwigzan poprzez modernizacj¢ lub dzialania doskonalace;

e) szkolen i doksztalcania pracownikow, ktorzy moga wykorzysta¢ uzyskang
wiedze oraz nabyte umiejetnosci w przedsigbiorstwie;

f) publikacji i wydawnictw naukowych oraz popularnonaukowych;

g) osobistych spotkan twércow i1 odbiorcow technologii podczas konferencii,
seminariow, wystaw lub targow;

h) kontaktow pomiedzy naukowcami, indywidualnymi wynalazcami oraz prak-
tykami biznesu, ktére prowadzg do wymiany doswiadczen;

i) stazy lub wymiany pracownikéw pomiedzy jednostkami badawczo-rozwojo-
wymi i uczelniami a przedsiebiorstwami produkcyjno-ustugowymi;

j) nasladowania rozwigzan innych podmiotow.

Zrédia zewnetrzne moga dostarcza¢ przedsigbiorstwu podstawowe stru-
mienie niezbednych zasobow. Pierwszym z nich jest strumien, ktéry obejmuje
dobra kapitalowe i ustugi technologiczne stuzgce do zwickszenia potencjatu
wytworczego organizacji. Odpowiada on wktadowi niezb¢dnemu do urucho-
mienia nowej lub zmodernizowania istniejgcej dziatalnosci'®. W sktad drugiego
strumienia wchodza kwalifikacje 1 wiedza dotyczaca produkeji i §wiadczenia
ustug. Kwalifikacje te sa potrzebne przedsigbiorstwu do pozyskania technolo-
gii, a takze wykorzystania oraz utrzymania nowego lub zmienionego systemu'”.
Pozyskiwana wiedza stanowi wigc baze, na podstawie ktorej] mozna budowac
przewage konkurencyjna oparta na inwestycjach zapewniajacych rozwoj tech-
nologiczny. Ostatni strumien obejmuje wiedze og6lng i ekspercka, ktdra bazuje
na do$wiadczeniu podmiotéw udzielajagcych wsparcia w zakresie generowania
zmian technologicznych i zarzadzaniu nimi.

Wykorzystanie zewnetrznych zrodet pozyskiwania nowych technologii cha-
rakteryzuje si¢ ponadto'®:

a) silnym powigzaniem pomiedzy dostawcami i odbiorcami technologii, co
wynika z potrzeby wzajemnego zaufania i lojalno$ci w celu tworzenia nowych
rozwigzan bedacych przedmiotem wspotpracy;

J. Wisniewska, Procesy transferu technologii w bankach komercyjnych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 22.

17" Ibidem, s. 23.

Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizmow transferu technologii, red. K. Santarek,
PARP, Warszawa 2008, s. 356.
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b) wystepowaniem silnej zalezno$ci pomiedzy licencjami i ochrong patentowg
rozwigzan a eksportem opartych na nich produktow, co jest uzaleznione che-
cig ich ochrony na rynkach przysztej ekspansji;

¢) silnym powigzaniem technologii i produktéw opartych na tych technologiach
z bezposrednimi inwestycjami zagranicznymi;

d) znacznym pobudzeniem rynku dobr inwestycyjnych oraz rynku pracy wysoko
kwalifikowanej na obszarach intensywnego transferu technologii, co wynika
z koniecznosci sprostania wysokim wymaganiom transferowanej technolo-
gii w zakresie wyposazenia, infrastruktury, oprogramowania, know-how oraz
kompetencji obstugujacego je personelu.

Powyzsze charakterystyki podkreslaja duze skomplikowanie proceséw trans-
feru technologii w przedsigbiorstwie, a w zwiazku z tym pozyskiwana z zewnatrz
technologia moze stanowi¢ zaréwno szansg, jak i zagrozenie dla kazdej ze stron
wspotpracy. Ryzyko nieudanego transferu jest w stanie niwelowa¢ dobra zna-
jomos¢ srodowiska i uwarunkowan przebiegu procesow transferu technologii,
a takze che¢ i nieustanne podnoszenie poziomu wiedzy oraz rozwijanie umiejgt-
nos$ci pracownikow przedsiebiorstwa.

Zewnetrzne zrodla technologii moga przynies¢ korzysci przede wszystkim
tym podmiotom, ktorych fundusze nie pozwalaja na prowadzenie wlasnej dzia-
falno$ci badawczej. Korzystajac z technologii pozyskiwanej od zewnetrznych
przedsiebiorstw badz instytucji, moga one w sposob szybki oraz stosunkowo
tani zaopatrzy¢ si¢ w innowacyjng technologie. Mnogo$¢ kanatoéw transferu
technologii oraz inwencja zainteresowanego nig podmiotu beda wptywac z kolei
na jej wzbogacanie, doprowadzajagc tym samym do uzyskiwania przewagi
konkurencyjne;.

Podsumowanie

Podstawowa zaleta podejmowania wlasnych dziatan zwigzanych z powstawa-
niem nowych technologii jest wylaczna wlasnos¢ efektow tych przedsigwzige,
a takze ich ukierunkowanie na wlasne potrzeby przedsi¢biorstw. Poza tym
wypracowana we wlasnym zakresie technologia umozliwia rowniez odptatny
jej transfer do innego przedsigbiorstwa. Wada jest natomiast to, iz pozyskiwa-
nie technologii jest czasochtonne, obarczone wysokim ryzykiem niepowodze-
nia i uwarunkowane posiadanymi przez firm¢ kompetencjami technicznymi, co
wplywa na generowanie bardzo wysokich kosztoéw wdrozen. Zewngtrzne zro-
dta pozwalajg pozyskac technologi¢ w sposob szybki, obarczony zdecydowanie
mniejszym ryzykiem i generujac zazwyczaj nizsze koszty. Wada tego rozwigza-
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nia jest z kolei konieczno$¢ podjecia dodatkowych dziatan zwigzanych z adapta-
cja technologii do warunkéw wilasnej organizacji®. Wymienione zalety i wady
poszczegdlnych rozwigzan przyczyniaja si¢ do tego, ze firmy wykorzystuja
zazwyczaj mieszane zrodta pozyskiwania nowych technologii, realizujac je pod
katem dziatan optymalnych dla danego przedsigbiorstwa.
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ZARZADZANIE

TECHNOLOGY TRANSFER SOURCES IN POLISH ENTERPRISES

Abstract

Nowadays innovation and technology progress are the most important factors for deve-
lopment of modern enterprises. The main source of innovation growth is technology
transfer. Enterprises have problems with carrying out innovative activities only within
own company. At this moment there is a need to focus not only on their own resources but
also on resources from outside the organization. This requires from enterprises to be open
to external sources of acquiring new solutions as well as communication and cooperation
with suppliers, customers and other business partners. The aim of article is to specify the
sources of new technologies in Polish enterprises.

Keywords: technology, innovations.

JEL Codes: 031, 033

Translated by Roman Tylzanowski



