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Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki elastycznosci w obszarze zarzadzania kapitatem ludz-
kim. Wspolczesne realia funkcjonowania przedsigbiorstw, w tym niepewnos¢, potrzeba
kreowania wiedzy dla generowania rzeczy nowych, zrodzily potrzebe elastycznego
reagowania. Elastyczno$¢ zarzadzania kapitatem ludzkim ma szczegélne znaczenie ze
wzgledu na role tego kapitalu. W artykule wskazano na gtowne przestanki zachowan
elastycznych organizacji, a zwlaszcza atrybuty form elastycznego zatrudnienia. Przed-
stawiono model flexicurity jako koncepcj¢ elastycznos$ci i bezpieczenstwa pracy stano-
wigcg integralny sktadnik polityki rynku pracy w UE, ktora w Polsce wydaje si¢ ciggle
malo znana.

Stowa kluczowe: clastyczno$é¢, formy elastycznego zatrudnienia, flexicurity.

Wprowadzenie

Wspoltczesne przedsigbiorstwa narazone na w mniejszym lub wigkszym stop-
niu nieprzewidywalnos$¢ zmian otoczenia, a takze warunkéw wewnetrznych
muszg wykazac¢ szczegdlng kompetencije, jaka jest elastycznosé. O ile termin
»elastyczna organizacja” pojawit sie juz w latach 80., to dopiero procesy globa-
lizacyjne oraz nowoczesne technologie informatyczne nadaty mu szczegdlnego

' Adres e-mail: m.bialasiewicz@wneiz.pl.
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znaczenia. Elastyczno$¢ organizacyjna stanowi podstawowy komponent orga-
nizacyjnej adaptacyjnosci. W epoce wiedzy szczegdlnego znaczenia nabierajg
dziatania zmierzajace do wzrostu elastycznosci w sferze zatrudnienia.

Celem artykutu jest identyfikacja gléwnych przestanek determinujgcych
potrzebe podejscia elastycznego do zarzadzania zasobami pracy oraz mozliwych
metod w tym zakresie ze szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji flexicutity.

Mozna bowiem przyjac¢ zatozenie, ze idea flexicurity spetnia wymog nie
tylko elastycznego zachowania wspodlczesnych organizacji, ale takze zaspoko-
jenia potrzeby bezpieczenstwa pracy. Stad polityka flexicurity coraz bardziej
upowszechnia sie, czego wyrazem jest m.in. to, ze stata si¢ sktadowa Strategii
Europa 2020.

Niniejsze opracowanie przygotowano na podstawie analiz literatury odno-
szacej si¢ do badanej problematyki, w tym zrédet internetowych zawierajacych
m.in. informacje raportujace polityke flexicurity na rynkach pracy UE.

1. Elastyczno$¢ zatrudnienia - istota i formy

Wspotczesne organizacje w mniejszym lub wigkszym stopniu funkcjonujg
w warunkach dynamicznych zmian zaréwno warunkéw zewnetrznych, jak
i wewnetrznych. Wérod zmian zewnetrznych chetnie wskazuje sig¢ na globali-
zacje jako zjawisko dobrze opisujace przemiany gospodarcze, spoteczne czy
polityczne, ale rowniez nalezy wskaza¢ na rozwoj technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych oraz ekspansje sektora ustug. Zmiany te, a zwlaszcza
ich dynamika i nieprzewidywalno$¢, implikuja przeobrazenia, jakim podlegaja
przedsicbiorstwa. Zmiany, o ktorych mowa, sg szerokie i zroznicowane?.
Skutkiem tych zmian jest wzrost zapotrzebowania na szczeg6lng kompeten-
cje, jaka jest elastyczno$¢, ktorg nalezy rozpatrywaé na poziomie organizacji
i pracownika. Przez elastyczno$¢ najogolniej rozumie si¢ zdolno$¢ do zmiany
i reagowania przy optymalnym naktadzie czasu, wysitku, kosztach produktyw-
nosci, co ma zapewnic firmie trwatg przewage konkurencyjng’. Pojecie elastycz-
nos$ci organizacji funkcjonuje juz od lat 80., ale dopiero procesy globalizacji
i nowoczesne technologie informacyjne nadaty mu szczegdlnego znaczenia.

2 Por. Elastyczne zarzqdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, red. M. Juchnowicz, Difin, Warszawa
2007, s. 21-22, 51 i n.; P. Senge, Pigta dyscyplina, ABC, Warszawa 1998, s. 26; http://www.doradca-zawo-
dowy.ecorgs.pl/index.php?option=com_conte (10.02.2014); P. Reilly, T. Williams, Zarzqdzanie strategiczne
zasobami ludzkimi. Rozwijanie potencjatu organizacji dzigki funkcji personalnej, Wolters Kluwer Business,
Krakow 2009, s. 198 i n.

3 Por. Elastyczne zarzqdzanie..., s. 52.
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Atrybut elastycznosci w rozumieniu nie tyle gotowosci do wprowadzania zmian,
a przede wszystkim inicjowania stat si¢ priorytetem. Potrzeba elastycznos$ci
w szczeg6lny sposdb znajduje swoje odzwierciedlenie w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim. Z jednej strony bowiem kapitat ludzki stat si¢ strategicznym
zasobem organizacji, z drugiej za$ strony zmiany, o ktorych mowa wyzej, powo-
duja wsrod pracownikow zaburzenia poczucia bezpieczenstwa. Jednym i drugim
wychodzi naprzeciw uelastycznienie zatrudnienia, ktore dotyczy takich obsza-
roéw, jak: czas pracy, miejsce pracy, forma prawna, na podstawie ktorej wykonuje
si¢ pracg, wynagrodzenie, narzedzia pracy*.

Model elastycznego zatrudnienia, zwany tez elastycznos$cig numeryczng,
w poréwnaniu do tradycyjnej koncepcji zatrudnienia ktadzie nacisk na inne
formy zatrudnienia, inny wymiar czasu pracy, dtugo$¢ zatrudnienia, a takze
wiekszg autonomie i odpowiedzialnos¢ za prace samodzielng. W krajach wysoko
rozwinigtych wyrazem tego jest rosngca liczba prac wykonywanych dorywczo
w zadaniowym lub zmiennym i niepelnym wymiarze czasu pracy. Elastycz-
no$¢ zatrudnienia oznacza wigc zdolnos¢ ksztattowania poziomu zatrudnienia
(powigkszania lub zmniejszania) odpowiednio do zmieniajacych si¢ potrzeb
przedsiebiorstwa, wyznaczonych przez warunki rynkowe dotyczace w szcze-
golnosci wielkosci produkeji, wysokosci ptac rynkowych, wydajnosci pracy,
rentownosci produkcji. Koncepcja elastycznego zatrudnienia jest wiec odpowie-
dzia na zmiany w strukturze organizacji przedsiebiorstw, ktore sa konsekwencja
zmiany warunkow gospodarczych. Nalezy jednak zauwazy¢, i nie pozostaje to
w sprzecznos$ci z idea elastycznosci zatrudnienia, ze w kazdym przedsigbior-
stwie musi by¢ czton kadrowy (pracownicy kluczowi) odpowiedzialny za dzia-
fania i decyzje strategiczne. Pracownicy ci sg zatrudniani na ogot na zasadach
tradycyjnych i utrzymywani w przedsigbiorstwie trwale, niezaleznie od ewentu-
alnego zmiennego zapotrzebowania na ich prace. Podyktowane jest to potrzeba
posiadania pracownikow o wysokich kompetencjach zawodowych i menedzer-
skich, zajmujacych kluczowe stanowiska pracy i nadajacych strategiczny wymiar
dziataniom firmy, a z drugiej strony trudnosciami w ich pozyskiwaniu. Firmy
nie ryzykuja wigc utraty kluczowych pracownikéw mimo czasowego niewyko-
rzystania ich umiejetnosci. Odbudowanie tego cztonu bytoby niemozliwe lub co
najmniej bardzo trudne. Druga grupe zatrudnionych stanowia pracownicy tzw.
czesci zmiennej zatrudnieni na zasadzie elastycznosci (rysunek 1).

4 Por. http://www.doradca-zawodowy.ecorgs.pl/index.php?option=com_conte (10.02.2014); Nauka o or-

ganizacji. Ujecie dynamiczne, red. A. Adamik, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2013, s. 308-313;
Elastycznos¢ organizacji, red. R. Krupski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2008, s. 80.
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Rysunek 1. Model firmy elastycznej

Osoby luzno zwigzane z firma
Osoby pracujace na wiasny rachunek

Grupa peryferyjna
Pierwsza grupa peryferyjna

Pracownicy
niepetnosprawni

Trzon kadrowy
Grupa pracownikow
podstawowych
Pierwotny rynek pracy
Elastycznos$¢ funkcjonalna

Pracownicy
krétkoterminowi

Pracownicy Dzielenie etatu
subsydiowani

Stypendysci
subsydiowani

Pracownicy
z agencji dostarczajacych
pracownikow
niepetnosprawnych

Podwykonawcy

Zlecenia poza firma
(outsourcing)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.zysk50plus.pl/storage/fch/file/publikacje/
Elastyczne formy_zatrudnienia.pdf (11.02.2014); E. Stroinska, Elastyczne formy zatrudnienia.
Telepraca. Zarzqdzanie praca zdalna, Poltext, Warszawa 2012, s. 22-24.

Ch. Handy przedstawia taka struktur¢ w postaci trdjlistnej koniczyny (na
rysunku 1 trzy kregi), w ktorej: pierwsza grupa — li§¢ — to wspomniany trzon
kadrowy, czyli pracownicy petnoetatowi o wysokich kompetencjach zawodo-
wych i menedzerskich. Druga grupa — 1i$¢ — to pracownicy lub wspotpracownicy
o odpowiednim poziomie kompetencji do wykonywania powierzonych zadan
zwigzani z przedsigbiorstwem, ale nietworzacy trzonu organizacyjnego. Trzecia
grupa — li$¢ — to elastyczne zasoby pracownikow?,

Elastyczne podejscie do zatrudnienia pozwala przedsigbiorstwom poprzez
ksztattowanie wielkos$ci i struktury zatrudnienia w zaleznosci od aktualnego
1 przyszlego zapotrzebowania kadrowego w relacji do osiggania zalozonych
celéw minimalizowac¢ konieczno$¢ ponoszenia statych kosztéw pracy do zakresu
i czasu faktycznie potrzebnego.

5 Por. Elastyczne zarzqdzanie..., s. 54; http://www.doradca-zawodowy.ecorgs.pl/index.php?option=com

conte (10.02.2014); Ch. Handy, Wiek paradoksu. W poszukiwaniu sensu przysztosci, ABC, Warszawa 1996,
s. 82-87.
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Elastyczne zatrudnienie, zwlaszcza na polskim rynku pracy, stanowi nowos¢,
natomiast na rynku europejskim wystepuje w wielu krajach poglebiajaca sie
segmentacja rynku pracy polegajaca na wspotistnieniu na nim pracownikow
dobrze zabezpieczonych i takich, ktorzy nie posiadajg stabilnego zatrudnienia®.
Taka sytuacja nie wydaje si¢ korzystna, ale tendencja jest wyrazna. Trudno
jednoznacznie oceni¢ ten model zatrudnienia, jednak wydaje si¢, ze staje si¢
on atrakcyjny nie tylko dla pracodawcow. Cieszy si¢ coraz wigkszym zainte-
resowaniem réwniez wsrdod pracownikow, a takze przedstawicieli publicznych
stuzb zatrudnienia. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia moze wptynaé
na ograniczenie bezrobocia, pracy w szarej strefie, przyczyni¢ si¢ do wzrostu
mobilnosci i elastycznosci na rynku pracy oraz do zwickszenia konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw.

Syntetyczne zestawienie atutow i stabos$ci elastycznych form zatrudnienia
z punktu widzenia pracownikow i pracodawcdéw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Atrybuty elastycznych form zatrudnienia

Atuty | Stabosci

Pracodawcy

1. Zmniejszenie kosztéw pracy (ograniczenie obcigzen
podatkowych i sktadek na ubezpieczenie spoteczne).

2. Redukcja kosztéw funkcjonowania firmy czy kosztow
ponoszonych na tworzenie stanowisk pracy.

3. Bardziej efektywne dostosowanie poziomu struktury
zatrudnienia do potrzeb firmy.

4. Ograniczenie kosztéw i naktadow zwigzanych z politykq
personalng (ze szkoleniami, rekrutacja).

5. Petniejsze wykorzystanie potencjatu zatrudnionych.

6. Mozliwo$¢ wykonania nietypowych, terminowych prac.

1. Nizsza kontrola wysitku i uczciwosci pracownika (np.
przy pracy w domu).

2. Krétkotrwaly charakter relacji skutkujacy brakiem lub
niska integracjg pracownikéw z firma, co moze obniza¢
motywacje do pracy.

3. Konieczno$¢ czgstszego wdrazania pracownikéw.

4. Trudnoéci z ustaleniem adekwatnego wynagrodzenia.

5. Brak gwarancji co do terminowosci i jakosci realizacji
Zlecen.

Pracol

biorcy

1. Wzrost mozliwosci zatrudnienia.

2. Mozliwo$¢ wykonywania pracy u wigcej niz jednego
pracodawcy.

3. Wigksza swoboda wyboru rodzaju i miejsca
wykonywania pracy.

4. Mozliwo$¢ dostosowania czasu pracy do
indywidualnych potrzeb.

5. Latwiejsze godzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

6. Utrzymanie kontaktu z rynkiem pracy, szczegélnie przez
osoby dtugotrwale bezrobotne.

1. Brak skutecznej ochrony prawnej zwigzanej
z wynagrodzeniem za prace.

2. Obcazenie finansowe zwigzane z konieczno$cig
samodzielnego szkolenia.

3. Mate mozliwosci zrzeszania sig pracownikow.

4. Brak pewno$ci co do stafosci i ciggtosci otrzymywanych
zlecen, pracy.

5. Brak mozliwosci korzystania z uprawnien
pracowniczych.

6. Ryzyko kolizji pracy z zyciem prywatnym.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.wup.mazowsze.pl/new/images/warszawa/

CIPKZ/publikacje /2011/elastyczne%20formy%zatrudnienia2011.pdf (10.02.2014).

¢ Por. http://www.egospodarka.pl/97099,Elastyczne-zatrudnienie-idea-flexicurity-malo-znana,1,39.html

(10.02.2014).
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Wdrazajac ide¢ elastycznego zatrudnienia, przedsiebiorstwa majg szerokie
spektrum alternatywnych form zatrudnienia, ale trzeba pamigtaé, ze o wybo-
rze konkretnej formy zatrudnienia decyduja wymagania stanowiska pracy. Przy
ich wdrazaniu nalezy takze zmierza¢ do zapewnienia zadowalajacych korzysci
zarowno dla pracodawcy, jak i pracownika’.

2. Polityka flexicurity

Stosowanie elastycznych form zatrudnienia jako wyraz uelastycznienia gospo-
darowania zasobami pracy stanowi element modelu flexicurity®. Jest to koncepcja
zmierzajaca do jednoczesnego zapewnienia wiekszej elastycznosci i bezpie-
czenstwa pracy. Przez elastyczno$¢ rozumie si¢ dostosowanie si¢ do zmian na
rynku pracy i ptynng zmiang sytuacji zawodowej pracownikow, a takze sprzyja-
nie elastycznos$ci przedsiebiorstw i elastycznosci organizacji pracy. Bezpieczen-
stwo za$ to wyposazenie pracownika w nowe umiejetnosci, ktore umozliwia nie
tylko rozwdj zawodowy i utrzymanie dotychczasowego miegjsca pracy, ale zna-
lezienie nowej pracy. Celem modelu flexicurity jest zapewnienie pracownikom
wysokiego poziomu pewnosci zatrudnienia, a wigc znalezienia miejsca pracy na
kazdym etapie zycia zawodowego. Jednym z podstawowych filarow tego modelu
jest uczenie si¢ przez cate zycie.

Polityka flexicurity zostata uznana za jeden z priorytetowych celow Strategii
Lizbonskiej, w zakresie polityki rynku pracy w UE, jak rowniez stata si¢ docelo-
wym modelem rynku pracy w Unii i zostata zapisana w Strategii Europa 2020°.
W 2007 r. Komisja Europejska okreslita ,,Wspolne zasady wdrazania modelu fle-
xiucurity”, ktory opiera si¢ na czterech podstawowych filarach':

1. Elastyczne i przewidywalne warunki umow z punktu widzenia pracownikow

i pracodawcy na bazie nowoczesnego prawa, uktadéw zbiorowych i organiza-

cji pracy — FCA — Flexible and Reliable Contractual Arrangement.

Ze wzgledu na ramy objetosciowe niniejszego opracowania nie przedstawiono systematyki elastycznych form
zatrudnienia, o ktorych mozna szerzej m.in. Elastyczne zarzqdzanie..., s. 166—-171; M. Kazicki, R. Busse,
Miliony miejsc pracy, ,,Personel i Zarzadzanie” 2006, nr 6, s. 42; http://www.wup.mazowsze.pl/new/images/
warszawa/CIPKZ/publikacje/2011/elastyczne%20formy%20zatrudnienia2011.pdf (10.02.2014).

Termin flexicurity pochodzi od angielskich wyrazow flexibility — elastyczno$¢ i security — bezpieczenstwo.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, red. H. Krél, A. Ludwiczynski,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 578-579. Na przedsigwzigcia w ramach polityki flexicu-
rity przeznaczono $rodki z EFS w wysokos$ci 70 mld euro w perspektywie finansowej 2007-2013.

10" Por. http://zielonalinia.gov.pl/Czym-jest-flexicutity-4698 (11.02.2014); http://www.solidarnosc.gda.pl/wp-
content/uploads/2012/1.1.3-Flexicurity.pdf, s. 24 (12.02.2014).
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2. Kompleksowe strategie uczenia si¢ przez cale zycie zapewniajgce pracowni-
kom zdolno$¢ do adaptowania si¢ do zmian na rynku pracy a przedsiebior-
stwom zapewniajace wzrost konkurencyjnosci — LLL — Life Long Learning.

3. Skuteczna aktywna polityka rynku pracy utatwiajaca radzenie sobie ze
wszystkimi zmianami — ALMP — Active Labour Market Policies.

4. Nowoczesne systemy zabezpieczenia spotecznego zapewniajace odpowiednie
wsparcie, sprzyjajgce zatrudnieniu i utatwiajgce mobilno$¢ na rynku pracy —
MSS — Modern Social Security Systmes.

Jednoczesnie przyjeto, ze poszczegdlne kraje cztonkowskie dostosuja swoje stra-
tegie modelu flexicurity do specyfiki swoich rynkow pracy, ale beda kierowac
si¢ nastepujacymi zasadami'':

a) zintensyfikowania wysitkow w ramach wdrazania Strategii Lizbonskiej
w celu zwigkszenia wskaznika zatrudnienia i poprawienia spdjnosci spolecz-
nej w UE;

b) zagwarantowania rownowagi miedzy prawami i obowiagzkami pracodawcow,
pracownikow, 0sob poszukujacych pracy i wiadz publicznych;

¢) dostosowania zasady modelu flexicurity do sytuacji kazdego panstwa czton-
kowskiego;

d) wspierania i ochrony pracownikow w okresie przejsciowym lub w czasie braku
zatrudnienia, aby ulatwic¢ ich wejsécie na rynek pracy i pomagac¢ im w zmianie
warunkow umow na bardziej stabilne;

e) wprowadzenia i rozwijania modelu flexicurity wewnatrz przedsicbiorstwa
1 w stosunkach miedzy kilkoma przedsigbiorstwami, aby wspiera¢ rozwdj
kariery zawodowej;

f) promowania rownosci pici, a takze réwnosci szans dla wszystkich;

g) ulatwiania wspdlpracy miedzy partnerami spolecznymi, wtadzami publicz-
nymi i innymi zainteresowanymi stronami;

h) dokonania sprawiedliwego podziatu kosztow budzetowych i korzysci pty-
nacych z polityki w dziedzinie flexicurity, zwtaszcza migdzy przedsiebior-
stwami, osobami prywatnymi i sSrodkami publicznymi, zwracajac szczeg6élna
uwagg na sytuacje MSP.

" Por. http://europa.eu/legislation_summaries/employment and social policy/community employment
policies/c10159 pl.html (12.02.2014).
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W 2008 r. Komisja Europejska ustanowita ,,Misj¢ na rzecz modelu flexicu-
rity”, ktorej celem bylo promowanie wdrazania strategii flexicurity w kontekscie
krajowym, wspieranie wymiany dobrych praktyk i wzajemnego uczenia si¢'2.

Model flexicurity po raz pierwszy zastosowata Dania, taczac elastyczno$¢
z bezpieczenstwem zatrudnienia. Model ten znany jest pod nazwg ,,Ztoty trdj-
kat” (opiera si¢ na trzech fundamentach: elastycznym rynku pracy, hojnym sys-
temie socjalnym oraz aktywnej polityce rynku pracy).

Miegdzy elementami (segmentami) tego modelu majg miejsce przeptywy oséb.
Duza liczba 0soéb (okoto 20-25%) staje si¢ bezrobotnymi, ale wiekszos$¢ z nich
szybko znajduje nowa prace. Osoby, ktore nie znajduja pracy, objete sg aktyw-
nymi programami rynku pracy®. Model dufiski charakteryzuje si¢ wysoka ela-
stycznoscig zewnetrzna, co oznacza, ze pracodawcy moga bardzo tatwo zwalnia¢
i zatrudnia¢ pracownikow. Cecha tego modelu jest tez elastycznos$¢ funkcjonalna
umozliwiajgca dostosowanie organizacji pracy do potrzeb przedsigbiorstwa oraz
elastycznos¢ plac — wynagrodzenie zalezy od wynikow i efektywnosci.

Innym modelem jest model holenderski wprowadzony w 1999 r., ktorego
charakterystyczng cechg jest rozw6j pracy tymczasowej i w niepetnym wymia-
rze czasu pracy. W Holandii praca na czgs$¢ etatu nie tylko zapewnia godzenie
kariery z zyciem rodzinnym, ale daje niemal pelne zabezpieczenie socjalne.

Zasady flexicurity odnoszg si¢ do wszystkich obszaréw rynku pracy w Polsce,
a ocena ich wdrozenia byta przedmiotem Misji Komisji Europejskiej w czerwcu
2008 r. oraz projektu ,,Ocena wdrozenia modelu flexicurity w polskiej polityce
rynku pracy oraz rekomendacje dalszych dziatan”. W idee¢ elastycznego rynku
pracy wpisuje sie ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy. Glownym celem regulacji ustawowej byto skoncentrowanie
dziatah publicznej stuzby zatrudnienia na zadaniach zwigzanych z promocja
zatrudnienia i aktywnych metodach ograniczania bezrobocia. Innym waznym
celem byto usprawnienie funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia dzia-
tajacych w ramach administracji samorzadowej. Ustawa zmodyfikowata szereg
obszaréw instytucji rynku pracy, zidentyfikowata podstawowe ustugi rynku
pracy (posrednictwo pracy, ustugi EURES, poradnictwo zawodowe, informacja

2'W grudniu 2008 r. powstat raport z Misji podkreslajacy réznorodnosé¢ srodkéw i metod stosowanych
przez publiczne stuzby zatrudnienia poszczegoélnych krajow. Wczesniejszymi raportami odnoszacymi si¢
do idei flexicurity byt m.in. Raport Ekspertow ds. Flexicurity przedstawiajacy sytuacj¢ na rynkach pracy
w poszczegoblnych panstwach i wskazujacy mozliwe rozwiazania w kontekscie flexicurity (czerwiec 2007 r.).
http://zielonalinia.gov.pl/Flexicurity-w-Unii-Europejskiej-4699 (12.02.2014).

13 Por. W. Biefikowski, M. Rado, Wzrost gospodarczy czy bezpieczenstwo socjalne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010, s. 64-65.
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zawodowa). Reformowanie polskiego rynku pracy w kierunku jego uelastycznie-
nia zaowocowato m.in.'*:

a) zwiekszeniem dostepu do ustug rynku pracy;

b) indywidualizowaniem podejécia do oso6b poszukujacych pracy;

¢) wyodrgbnieniem w PUP-ach specjalnej komoérki — Centrum Aktywizacji

Zawodowej (CAZ), ktora na poziomie gminy moze tworzy¢ Lokalne Punkty

Informacyjno-Konsultacyjne (LPIK);

d) podejmowaniem dziatan majacych na celu powro6t na rynek pracy oséb dojrza-
tych;

e) programem ,,Solidarno$¢ pokolen — Dziatania dla zwigkszenia aktywnos$ci
zawodowej 0sob po 50. roku zycia”.

Nalezy zauwazy¢, ze przedsigwzigcia te ida we wlasciwym kierunku, a efekty
sa zroznicowane, co moze wynika¢ m.in. z faktu, ze znajomos¢ idei flexicutiry
wsrdd polskich przedsigbiorcow jest staba. Wedlug badan przeprowadzonych
przez Centrum Badan i Analiz Rynku tylko 16,7% polskich przedsigbiorcow
zetkngto si¢ z ideg elastycznego rynku pracy, a 29% wskazalo na znajomo$¢
korzysci ptynacych z wdrozenia koncepcji flexicurity. Najwigkszg znajomoscia
tej idei wykazali si¢ przedsigbiorcy wschodnich rejonéw Polski oraz wojewodz-
twa zachodniopomorskiego®.

Z innych badafh wynika, ze najpopularniejsza elastyczna forma zatrudnienia
wsrod polskich pracodawcow w 2012 r. byly umowy na czas okres$lony (wska-
zato na nie 79% firm), umowy zlecenia (76% wskazan), umowy o dzieto (46%
wskazan), umowy na zastepstwo (45% wskazan) i praca w niepelnym wymiarze
czasu pracy (43% wskazan). Polscy pracodawcy stosowali tez inne formy pracy
elastycznej: 26% korzystato z pracy tymczasowej, 24% wykorzystuje samoza-
trudnienie, 21% zawiera umowy na czas wykonywania okreslonej pracy, 17%
wykorzystuje outsourcing, 7% korzysta z telepracy®.

Idea elastycznego zatrudnienia stanowi bezdyskusyjnie kierunek modyfikacji
rynku pracy, w tym polskiego, gdyz wyznaczaja go trendy rozwoju gospodarki
swiatowej. Polityka flexicurity stanowi kompleksowe podej$cie do tworzenia
polityki rynku pracy, laczac elastycznos¢ form zatrudnienia z zapewnieniem
pracownikom bezpieczenstwa w zakresie zachowania miejsca pracy badz znale-
zienia w krotkim okresie nowej pracy. Rozwigzania w zakresie modelu flexicu-
rity sa korzystne zarowno dla pracownikow, jak i pracodawcow. Pracownikom

4 Por. http://zielonalinia.gov.pl/Flexicurity-4560 (13.02.2014).

15 Por. http://www.egospodarka.pl/970099,Elastyczne-zatrudnienie-idea-flexicurity-malo-znana,1,39.html
(12.02.2014).

16" Por. http://weblog.infopraca.pl/2012/12/jak-wyglada-elastyczne-zatrudnienie-w-polsce (10.02.2014).
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pozwala on tatwo zdoby¢ lub zmieni¢ prace, a pracodawcom zapewnia poprawe
kompetencji pracownikow.

Podsumowanie

Imperatyw szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu przedsi¢gbiorstwa przy
jednoczes$nie rosnacych wymaganiach kompetencyjnych dotyczacych pracow-
nikéw determinuje uelastycznienie zasobdw pracy. Skutkuje to zmiang propor-
¢ji miedzy zatrudnieniem typowym a nietypowym przy calej ztozonosci decyzji
w tym obszarze zdeterminowanych nie tylko wzgledami ekonomicznymi, ale tez
prawnymi, finansowymi czy instytucjonalnymi.

Ide¢ elastycznego zatrudnienia tak z punktu widzenia pracodawcy, jak
i pracownika realizuje koncepcja flexicurity powszechnie realizowana w Unii
Europejskiej, a w Polsce ciggle mato znana. Model flexicurity bedacy strategia
réwnoczesnego zwigkszania elastycznos$ci i bezpieczenstwa pracy pozwala pra-
codawcy dostosowac liczbe i jakos$¢ pracownikow do zmiennego ilo§ciowo-jako-
$ciowego 1 czasowego zapotrzebowania na prace, a pracownikowi umozliwia
szybkie zmiany w jego zyciu zawodowym. Polscy pracodawcy moga korzysta¢
z dobrych praktyk wypracowanych w bardziej zaawansowanych we wdrazaniu
tego modelu krajach unijnych, co zreszta zaleca Komisja Europejska.
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ACTIVITIES AIMED AT GROWTH OF FLEXIBILITY
OF EMPLOYMENT IN AN ENTERPRISE

Abstract

This paper discusses the problems of flexibility in the area of human resource manage-
ment. The business environment is uncertain. As a result, plenty of enterprises have to be
flexible. People management is very important because of its role. This article presents
main conditions of flexible activities of organization, especially forms of flexibility of
employment. The paper shows the flexicurity model, as a conception of flexibility and
safety of employment. This conception is little known in Poland.

The aim of this article is the identification of main factors which determine the
necessity of flexible human resource management in enterprises and methods connected
with it, especially flexicurity.

Keywords: flexibility, flexibility of employment, flexicurity.
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