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Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki zwigzanej z rola, jaka technologie informacyjno-komu-
nikacyjne pelnig w przedsigbiorstwach. W artykule dokonano m.in. analizy zagadnie-
nia definicji konkurencyjnosci i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ponadto,
analizie poddano poziom zastosowania przedmiotowych technologii w polskich przed-
sigbiorstwach. Natomiast w ostatniej czg¢sci artykutu zaprezentowano znaczenie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych dla poprawy konkurencyjnosci polskich
przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$é, konkurencja, technologie informacyjno-komunika-
cyjne.

Wprowadzenie

Postepujace procesy globalizacji przyczyniaja si¢ do rosnacego znaczenia tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Nowoczesne technologie wptywajg na
rozwoj gospodarczy i spoleczny krajow i regionow. Sie¢ internetowa daje osobom
prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza coraz wigcej mozliwosci. Wszechobec-
nos¢ internetu pozwala stwierdzié, ze nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne moga sta¢ si¢ doskonatym narzedziem, ktore moze zwigkszy¢
konkurencyjnos¢ wielu przedsigbiorstw. Zapewnienie odpowiedniego poziomu

' Adres e-mail: wleonski@wneiz.pl.



182

ZARZADZANIE

konkurencyjno$ci podmiotu gospodarczego jest jednym z najwazniejszych ele-
mentdéw zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem.

Celem artykutu jest analiza znaczenia technologii informacyjno-komunika-
cyjnych pod katem konkurencyjnosci przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce,
natomiast hipoteza jest twierdzenie, ze polskie przedsigbiorstwa wykorzystuja
w znacznym stopniu technologie informacyjno-komunikacyjne w celu budowa-
nia konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Podjety temat badawczy zostat zrealizo-
wany za pomocg metody krytycznej oceny, w tym: analizy literatury, raportow
i opracowan wraz z wnioskowaniem. Ponadto, analize przeprowadzono, opiera-
jac si¢ na dostepnych danych empirycznych.

1. Pojecie konkurencyjnosci przedsiebiorstw i technologii informacyjno-
-komunikacyjnych

Stowo konkurencja pochodzi od tacinskiego concurrentia, ktére oznacza wspot-
zawodnictwo. Stownik ekonomii definiuje konkurencje jako sytuacje, kiedy
kazdy zainteresowany zakupem lub sprzedaza dobra moze wybiera¢ sposrod
wielu dostawcow lub nabywcow dziatajacych na danym rynku. Konkurencyj-
nos¢ jest definiowana jako zdolno$¢ do konkurowania na rynku dobr i ustug?.
Odnoszac si¢ do angielskojezycznej definicji konkurencji (competition), Ronald
J. Ebert i Ricky W. Griffin definiujg jg natomiast jako sytuacje, gdzie przynaj-
mniej dwa przedsigbiorstwa zmierzaja do osiggniecia tych samych celow lub
pozyskania takich samych zasobow?.

Konkurencja moze by¢ postrzegana jako proces albo akt, w ktorym uczestnicy
rynku, realizujac swoje przyjete cele, przedstawiajg korzystniejsze oferty niz
pozostate podmioty ze wzgledu na czynniki (ceng, jakos$¢, warunki dostawy oraz
inne) wptywajace na decyzj¢ zawarcia transakcji*. Termin ,,konkurencyjnos¢”
oznacza takze umiejetnos¢ osiggania i/lub utrzymania przewagi konkurencyjnej?.

Dokonujac analizy pojecia konkurencyjnosci, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage
na to, ze moze ona dotyczy¢ wielu podmiotéw, np. panstwa, regionu czy tez
przedsigbiorstwa. Dlatego tez mozna jg rozpatrywac na wielu poziomach zycia
gospodarczego. Istnieje wiele czynnikow, ktore maja wptyw na konkurencyj-

2 J. Black, Stownik ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008, s. 171-174.
3 R.J. Ebert, R.W. Griffin, Business Essentials, Pearson Education, Edinburgh 2013, s. 36-37.

B. Czerniachowicz, Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w podejsciu zasobowym na podstawie
Sfirmy ,, A", w: Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw i gospodarki w XXI wieku, ,,Studia i Prace
WNEIZ” 2012, nr 25, s. 288.

> Ekonomika przedsigbiorstw, red. J. Engelhardt, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 51.
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no$¢ danego przedsigbiorstwa. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze zrodla konkuren-
cyjnos$ci znajduja si¢ nie tylko w samym przedsigbiorstwie, ale takze w otoczeniu
gospodarczym, spolecznym czy politycznym kraju, w ktorym funkcjonuje dane
przedsicbiorstwo®.

Przedsicbiorstwo moze osiagnaé przewage konkurencyjng nad rywalami
dzigki korzystaniu z technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (informa-
tion and communication technologies — ICT). Termin ten po raz pierwszy zostat
uzyty w 1997 r. przez Dennisa Stevensona w dokumencie The Independent ICT
in Schools Commission Information and Communications Technology in UK
Schools, an Independent Inquiry’.

W. Smigalska definiuje pojecie technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nych jako zesp6t srodkow, czyli urzadzen (np. komputer, sieci komputerowe lub
media), narzedzi (oprogramowanie) oraz innych technologii, ktore stuzg wszech-
stronnemu postugiwaniu si¢ informacja. Dlatego tez technologie te obejmuja
zaréwno informatyke, jak i komunikacjg. Wazna jest przy tym nie tylko sama
informacja, ale rowniez predkosc i jakos¢ jej przekazu®. Natomiast GUS definiuje
technologie informacyjne i komunikacyjne jako rodzing technologii przetwarza-
jacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej®.

Warto zauwazyé¢, ze pojecie ICT obejmuje szeroki zakres wszystkich tech-
nologii zwigzanych z przesylaniem informacji. Mozna zaliczy¢ do nich m.in.":
a) wszystkie media komunikacyjne (internet, sieci bezprzewodowe, sieci blue-

tooth, telefonia stacjonarna, komoérkowa i satelitarna, technologie komunika-

cji dzwigku i obrazu);

b) media umozliwiajagce zapis informacji (pamieci przenosne, dyski twarde,
dyski CD/DVD);

¢) sprzet umozliwiajacy przetwarzanie informacji (komputery osobiste, serwery,
sieci komputerowe), aplikacje informatyczne oraz zlozone systemy.

Niewatpliwie rozwoj 1 wykorzystanie teleinformatyki przyczynia si¢ do roz-
woju spoleczenstwa opartego na wiedzy. W stale zmieniajagcym si¢ otoczeniu
ciagle zdobywanie wiedzy jest konieczno$cia, przed ktora stoi kazdy przedsie-
biorca. Warto podkresli¢ takze znaczenie rozwoju ICT dla wzrostu gospodar-

Uwarunkowania i sposoby wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, red. M. Biatasiewicz, Economicus,
Szczecin 2009, s. 37-38.

7 http://web.archive.org/web/20070104225121/http://rubble.ultralab.anglia.ac.uk/stevenson/ICT.pdf
(19.02.2014).

A. Smigielska, Technologie informacyjne i komunikacyjne w pracy nauczyciela, Mikom, Warszawa 2002,
s. 40.

°  http://www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML.htm?id=P0J-6049.htm (26.01.2014).

10" http://www.eadministracja.pl/technologie-ict-informatyzacja-i-komputeryzacja (26.01.2014).
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czego. Przeprowadzone w UE badania dowodza, ze technologie informacyjne
i komunikacyjne odpowiadaja za okoto 1/4 wzrostu PKB oraz za 40% wzrostu
produktywnosci'’.

2. Poziom technologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich
przedsiebiorstwach

Rozwdj polskich przedsigbiorstw jest niewatpliwie zwiagzany z wykorzystaniem
teleinformatyki. Zdecydowana wigkszos¢ podmiotow gospodarczych wykorzy-
stuje w dzialalnosci komputery i internet, zdajac sobie sprawe z mozliwosci,
jakie daja te technologie. Badania dotyczace poziomu wykorzystania technolo-
gii w przedsigbiorstwach sa prowadzone przez wiele organizacji, np. Eurostat
czy GUS. Z danych PARP wynika, ze przynajmniej 9 na 10 przedsicbiorcow
korzysta z komputeréw. Najmniejszy odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych
komputery w dzialalnosci gospodarczej w 2013 r. wystapil w wojewodztwie
swietokrzyskim (92,4%), natomiast najwigkszy — w wojewodztwie lubelskim
(97,1%). Roznica pomigdzy tymi wojewodztwami to tylko 4,7%, co niewatpli-
wie $wiadczy o powszechnym zastosowaniu komputeréw w przedsiebiorstwach
na terenie Polski'.

Kolejnym elementem zwigzanym z poziomem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych jest dostep do internetu (rysunek 1). Podmioty gospodarcze
funkcjonujagce w Polsce zdaja sobie sprawe z faktu, iz internet jest istotnym
narzedziem, ktore moze stuzy¢ zarowno do kupna, jak i sprzedazy towarow. Za
pomocg internetu mozna zdoby¢ niezbedne informacje biznesowe, a takze uzy-
wacé go w celu promocji produktow i ustug. Dzigki internetowi przedsigbiorca
moze znalez¢ m.in. dostawcoéw oraz dokonaé rozliczen podatkowych. A zatem
odpowiednie wykorzystanie sieci komputerowej moze sta¢ si¢ w rekach przed-
sigbiorcy skutecznym instrumentem zwigkszajagcym efektywnos¢ i konkuren-
cyjnos¢ prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

11

Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, Warszawa 2008, s. 2.

12 Spoleczenstwo informatyczne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013, GUS, Warszawa
2013, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm (30.01.2014).
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Rysunek 1. Dostep do internetu w polskich przedsigbiorstwach w 2013 .
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wielkopolskie
zachodniopomorskie
warmirsko-mazurskie
podkarpackie
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w: Spoleczeristwo informatyczne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013, GUS, Warszawa 2013,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm, s. 40 (30.01.2014).

Z danych zaprezentowanych na rysunku 1 wynika, ze 93,6% przedsigbiorstw
posiada dostgp do internetu. Najwyzszy odsetek przedsigbiorcow posiadaja-
cych internet wystepowat w 2013 r. w wojewodztwie lubelskim, za$ najmniej-
szy — w wojewodztwie $wigtokrzyskim. Wysoki poziom dostgpnos$ci internetu
dla polskich przedsigbiorstw moze by¢ odzwierciedleniem roli, jaka pekni sie¢
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Dokonujac analizy przedmiotowych
danych, nalezy uwzgledni¢ fakt, ze cz¢$¢ przedsigbiorstw posiadajacych dostep
do internetu posiada swojg witryne internetows, dzigki ktorej moze przekazac
istotne informacje o swojej firmie i prowadzi¢ dziatalno§¢ marketingowa. Strony
internetowe petnig takze inne funkcje, np. umozliwiajg sktadanie zamowien
przez internet i monitorowanie etapu, na ktdrym jest zamdwienie. Z drugiej
strony cze$¢ przedsigbiorstw nie posiada strony internetowej i traktuje internet
tylko jako zrodto informacji niezbednych w prowadzeniu dziatalno$ci gospo-
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darczej. Nie budzi watpliwosci fakt, ze coraz wigksza liczba przedsigbiorstw
zaktada lub zleca zalozenie wlasnej strony internetowej (rysunek 2).

Rysunek 2. Przedsigbiorstwa posiadajace wtasng strong internetowa w latach 2009-2013 (w %)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w: Spoleczeristwo informatyczne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013, GUS, Warszawa 2013,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm, s. 67 (30.01.2014).

Dokonujac analizy danych zawartych na rysunku 2, warto zauwazy¢, ze
w latach 20092013 odsetek przedsigbiorstw, ktore posiadaty wlasng strong inter-
netowa, wzrost w Polsce o 8,6% (57,4—66,0%). Dla poréwnania $rednia w Unii
Europejskiej w 2011 r. ksztaltowala si¢ na poziomie 69%, co jest wynikiem tylko
nieznacznie lepszym niz $rednia w Polsce (67,6% w 2011 r.). Liderem tutaj jest
Finlandia, gdzie 93% przedsigbiorstw posiada wlasna stron¢ internetowa, nato-
miast najgorsza sytuacja jest w Rumunii, gdzie tylko 34% firm posiada strong
WWWE, Najwigcej przedsiebiorstw posiadajacych wlasng strone internetowa
nalezy do grupy duzych podmiotéw (91,9%), zas najmniej do matych (61,3%),
jednak to wsrod matych przedsigbiorstw zanotowano najwigkszy wzrost firm
posiadajacych whasng strone WWW. Réznica w korzystaniu ze stron interneto-
wych pomiedzy matymi a duzymi przedsigbiorstwami moze by¢ uzalezniona od

I3 http://epp.eurostat.ec.europa.cu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics/pl
(30.10.2014).
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posiadanych kwalifikacji, a takze srodkéw finansowych. Cze$¢ przedsigbiorcow
moze nie posiada¢ wystarczajagcych umiejetnosci, aby samemu stworzy¢ taka
strong. Inne przedsigbiorstwa czesto zlecaja sporzadzenie strony internetowej
i zarzadzanie nig wyspecjalizowanej firmie, co wiaze si¢ z kosztami.

Istotng kwestig $wiadczacg o poziomie korzystania z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa jest skala zaméwien dokonywa-
nych za pomoca stron WWW (rysunek 3).

Rysunek 3. Przedsigbiorstwa sktadajace i otrzymujace zamowienia
przez strong internetowa w 2012 .
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w: Spofeczeristwo informatyczne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013, GUS, Warszawa 2013,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm, s. 83-85 (30.01.2014).

Z danych zaprezentowanych na rysunku 3 wynika, ze firmy zdecydowanie
chetniej skladaja zamowienia przez internet (20,7%), niz je otrzymuja (8,6%).
Ponad potowa duzych przedsigbiorstw w Polsce dokonywata zamowien towarow
i ustug przez internet. Z drugiej strony — tylko niecate 18% matych firm sktadato
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zamoOwienia za pomocg stron internetowych. Liderem w przypadku otrzymy-
wania zamdwien przez internet sg w Polsce duze przedsigbiorstwa (16%), nato-
miast mate przedsigbiorstwa otrzymaty w 2012 r. tylko 7,8% zamowien przez
sie¢ internetowa.

3. Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych
dla konkurencyjnosci

Technologie zmieniajg przestrzen, w ktorej funkcjonuje dany podmiot. Dzigki
technologiom firmy moga zdoby¢ nowe kontakty gospodarcze, a takze informa-
cje niezbgdne w skutecznym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Informacje
te mogg dotyczy¢ m.in. nowych rynkéw zbytu, klientoéw i dostawcow. Przed-
sigbiorstwa za pomocg internetu moga réwniez dokonywac¢ natychmiastowych
platnosci za transakcje. Internet jest zrodtem wiedzy, przykladow, rozwigzan
oraz narzedzi, ktore moga umozliwi¢ przedsiebiorstwom adaptacj¢ i reagowa-
nie na zmiany zachodzgce w otoczeniu. Wszystko to moze sprzyjac¢ podniesieniu
poziomu innowacji, a co za tym idzie — konkurencyjnosci.

Komputery pomagaja w sprawnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem poprzez
roznego rodzaju programy utatwiajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Sa to m.in. programy finansowo-ksiggowe, bazy danych czy tez programy, dzigki
ktorym firma moze dokona¢ analizy efektywnosci prowadzonej dziatalnosci.

Jednym z czynnikow decydujacych o konkurencyjnosci danego przedsiebior-
stwa jest wysokos¢ kosztow. Dzigki zastosowaniu przedmiotowych technologii
podmiot moze zaoszczgdzi¢ §rodki finansowe. Poczatkowe wydatki zwigzane
z wprowadzeniem i stosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
szybko si¢ zwracaja chocby poprzez ograniczenie tradycyjnych naktadow, np.
zastgpienie faktur w formie papierowej fakturami elektronicznymi czy tez orga-
nizowanie szkolen poprzez telekonferencje w internecie. Nalezy tez podkresli¢,
ze wydatki zwigzane ze stosowaniem przedmiotowej technologii sg coraz niz-
sze. Wynika to z duzej liczby dostawcow tego typu ustug, ktorzy konkurujg ze
sobg gltéwnie za pomocg cen. Internet umozliwia réwniez dokonywanie operacji
finansowych w sieci. Za pomoca telefonu lub internetu przedsigbiorstwa, a takze
osoby fizyczne mogg znacznie taniej i szybciej dokonywac takich operacji finan-
sowych, jak m.in. dokonywanie rozliczen gotdowkowych i bezgotowkowych'.

4 W. Leonski, Wphyw globalizacji na dziatalnosé przedsigbiorstw, w: Przedsigbiorstwo XXI wieku. Szanse
i zagrozenia, t. 11, red. D. Tokarska i M. Iskra, KUL im. Jana Pawta II, Instytut Ekonomii, Stalowa Wola
2010, s. 241-250.
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Kolejna kwestia majaca wplyw na konkurencyjnos¢ jest dostep do jak naj-
wiekszej liczby klientéw, a takze posiadanie jak najlepszych dostawcow. Roz-
woj technologii jest duza szansa dla wielu przedsiebiorstw, zwlaszcza tych,
ktore funkcjonujg na obszarach mato atrakcyjnych gospodarczo, poza duzymi
miastami. Dzigki internetowi firmy te mogg dotrze¢ do szerokiego grona klien-
tow nie tylko z danego regionu, ale i kraju oraz zagranicy. Przyktadem domeny
internetowej, ktéra moze by¢ doskonatym rynkiem zbytu dla produktow i ustug
danego przedsigbiorstwa, jest portal aukcyjny www.allegro.pl. Warto zauwazyc¢,
ze w 2013 r. domena ta posiadata 12 134 105 zarejestrowanych uzytkownikow,
ktorzy moga stac si¢ potencjalnymi klientami czy dostawcami dla podmiotéw
gospodarczych dzialajacych w Polsce'. Wiele badan wskazuje na to, ze e-han-
del w Polsce jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie¢ rynkow w Europie.
Z raportu dotyczacego m.in. handlu elektronicznego, opublikowanego przez
Centre for Retail Research wynika ze w latach 2010-2011 Polska odnotowata
ponad 32-procentowy wzrost rynku e-commerce. Rynek ten zostat oszacowany
na kwote przekraczajaca 17,5 mld z1', dlatego tez umiejetne wykorzystanie sieci
internetowej moze mie¢ istotny wptyw na ksztattowanie przestrzennych kontak-
tow przedsiebiorstwa w wielu obszarach, np. pozyskania dostawcow, klientow
oraz dostepu do informacji biznesowe;.

Przedsiebiorstwa poszukujg przewagi konkurencyjnej w réznych aspektach
funkcjonowania przedsigbiorstwem. Do gtéwnych obszaréw konkurencyjnosci
mozna zaliczy¢ marketing, produkcje, logistyke, badania i rozwdj oraz zarza-
dzanie kadrami. Firmy moga uzyska¢ przewage w obszarze marketingu poprzez
zastosowanie nowoczesnych i odpowiednio dobranych narzgdzi umozliwiajacych
promocj¢ produktow, ksztattowanie kanalow dystrybucji i relacji z otoczeniem.
W obszarze zarzadzania kadrami przewaga konkurencyjna moze polega¢ na
dotarciu do jak najwigkszej liczby potencjalnych pracownikéw i odpowiednim
ich doborze, natomiast w obszarze logistyki polega ona na stworzeniu systemow
logistycznej obstugi klientow, a takze na implementacji systeméw informatycz-
nych poprawiajacych wspotprace i komunikowanie si¢ z klientami.

Narzedziami, za pomocag ktérych mozna uzyskac¢ przewage konkurencyjng
w wigkszosci wymienionych wczes$niej obszardw, sg niewatpliwie internet
i strona WWW. Przedsiebiorstwa korzystajace z internetu czgsto zamieszczaja
w nim i aktualizujg réznego rodzaju reklamy swoich produktow i ustug. Reklamy

Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2013 r., uwzgledniajace od kwietnia 2013 r. nowe zasady grupowania
witryn i aplikacji. Wigcej na: http://www.audience.gemius.pl (30.01.2014).

16 http://www.retailresearch.org/ (1.02.2014).
Strategie rozwoju organizacji, red. A. Stabryta, T. Markus, Mfiles.pl, Krakow 2012, s. 4.
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te znajduja si¢ m.in. na popularnych portalach informacyjnych, rozrywkowych,
spolecznos$ciowych. Daja one mozliwo$¢ dotarcia do sporej grupy potencjalnych
klientow.

Odpowiednio zaprojektowana strona WW W petni kilka podstawowych funk-
cji. Ma za zadanie':

a) prezentacj¢ wyrobow, ustug, katalogow lub cennikow;

b) umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktow wedtug wtasnego pro-
jektu;

¢) zamowienie lub rezerwacje on-line;

d) personalizacje strony dla statych uzytkownikow;

e) informowanie o wolnych stanowiskach pracy i przesytanie dokumentoéw apli-
kacyjnych.

Warto jednak zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa posiadajace strone internetowa
majg zréoznicowane podejscie do jej przeznaczenia. W jednym podmiocie priory-
tetowo moze by¢ traktowane zamoéwienie przez internet, natomiast inny podmiot
role stron¢ internetowej ograniczy jedynie do prezentowania informacji o fir-
mie. Strony WWW daja klientom mozliwo$ci komunikowania si¢ za pomoca
komunikatoréw internetowych z przedsiebiorca, a takze dokonywania platnosci
on-line. Analizujgc przeznaczenie stron WWW, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage
na ksztattowanie si¢ ich roli w matych, $rednich i duzych przedsiebiorstwach, co
zostato przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Przeznaczenie stron internetowych przedsigbiorstw w latach 2012-2013
(funkcje od 1 do 5 przedstawione w tym artykule) (w %)

2012 2013
Podmiot
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Maty 47,2 10,6 14,4 6,8 11,5 47,4 10,4 14,4 7,2 12,2
Sredni 67,0 12,6 17,8 10,6 26,5 68,2 12,7 18,3 10,2 29,9
Duzy 75,6 12,0 19,6 14,4 54,7 75,1 13,5 22,0 15,6 58,6
Ogotem 51,4 11,0 15,1 7,7 15,4 51,5 10,8 15,2 8,0 16,4

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w: Spofeczeristwo informatyczne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013, GUS, Warszawa 2013, http://www.stat.gov.pl/
gus/5840 4293 PLK HTML.htm, s. 70 (30.01.2014).

Z danych zaprezentowanych w tabeli 1 wynika, iz gléwna funkcjg stron inter-
netowych zaktadanych przez przedsigbiorstwa jest prezentacja wyrobow, ustug,
katalogéw lub cennikow (54%). Az 75,6% duzych podmiotéw wykorzystuje

18 Spoleczenstwo informatyczne..., s.70.
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w tym celu strony WWW. Z drugiej strony — 47,2% matlych przedsigbiorstw
korzysta z tej funkcji. Znaczenie przedmiotowej funkcji stale rosnie wsrod
przedsiebiorstw (wzrost 0 0,2% w latach 2012-2013).

Strona internetowa umozliwia prezentacj¢ produktu i ustugi, moze przedsta-
wia¢ zalety danego towaru, warunki sprzedazy, dostawy czy tez ceny. Poten-
cjalny klient moze na podstawie danych zawartych na stronie internetowej
dokona¢ wyboru przedsigbiorstwa, ktorego oferta bedzie dla niego najbardziej
interesujaca. Droga elektroniczng klient ma mozliwo$¢ zamdéwienia towaru,
zaplaty za niego i wybrania odpowiedniego dostawcy, dlatego tez mozliwosci,
jakie daja strony WWW, sa czesto wykorzystywane przez polskie przedsiebior-
stwa w celu poprawy konkurencyjnosci.

Podsumowanie

Obecnie technologie ICT stanowia nieodtaczny element otoczenia firmy. Wyniki
badan przeprowadzonych przez rozne organizacje i instytucje wskazuja, ze pol-
skie przedsigbiorstwa posiadajag wysoki stopien nasycenia sprzgtem komputero-
wym, a takze coraz czgsciej wykorzystuja ICT w réznych obszarach zarzadzania
przedsigbiorstwem. Do glownych obszarow wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach mozna zaliczy¢ m.in.: posiadanie
komputera, odpowiedniego oprogramowania, a takze umiej¢tne wykorzysta-
nie internetu, np. posiadanie profesjonalnej strony WWW czy tez sktadanie
i otrzymywanie zamowien drogg elektroniczng. Nalezy zauwazy¢, ze technolo-
gie informatyczno-komunikacyjne stosuja czesciej duze i srednie podmioty, jed-
nak coraz cze¢$ciej si¢gaja po nie mniejsze przedsicbiorstwa. Reasumujac, trzeba
podkresli¢, ze wysoki poziom przedmiotowych technologii w polskich przedsig-
biorstwach dowodzi, ze wigkszos¢ przedsigbiorcow zdaje sobie sprawg z tego,
iz technologie te mogg przyczyni¢ si¢ do sukcesu danej firmy na rynku poprzez
polepszenie jej konkurencyjnosci.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AS A FACTOR
OF COMPETITIVENESS IMPROVEMENT

Abstract

This paper discusses the problems of information and communication technologies (ICT)
as a factor which makes enterprises economy more competitive. The first part of the
article includes a definition of competition and ICT. The second one shows the usage of
ICT in Polish enterprises. The last part analyses the meaning of information and commu-
nication technologies in enterprises and their impact on competitiveness.
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