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STRESZCZENIE

Celem artykutu byto zbadanie, jak innowacyjno$¢ systeméw pomiaréw osiagni¢¢ w po-
szczeg6lnych przedsigbiorstwach rozni si¢ w zaleznosci od innowacyjnosci regionu, w kto-
rym one funkcjonuja. Podsumowujac badania, mozna potwierdzi¢ stuszno$¢ tezy, ze innowa-
cyjnos¢ gospodarki czy regionu jest tworzona dzieki innowacyjnosci podmiotéw gospodar-
czych funkcjonujacych na tym obszarze na przyktadzie innowacyjnosci pomiaru osiagnigc.
Zidentyfikowano wojewodztwa, w ktorych naktady zaréwno inwestycyjne, jak i na B+R
w przeliczeniu na mieszkanca sa najwyzsze, przecietne i niskie, oraz zbadano, jak innowacyj-
nos¢ systemow pomiarow w przedsigbiorstwach rozni si¢ w zaleznos$ci od regionu w Polsce.
Liderem jest wojewddztwo mazowieckie o najwyzszych naktadach na B+R oraz o systemach
pomiaru osiagni¢e¢ w przedsigbiorstwach najbardziej zbieznych z ich celami strategicznymi.

Stowa kluczowe: pomiar osiggni¢¢, wojewddztwa, analiza skupien, innowacje

Wprowadzenie

Pojecie innowacyjnosci gospodarki mozna objasni¢ jako motywacje przed-
sigbiorstw do poszukiwania nowych pomystow, koncepcji i wynalazkow. Innowa-
cyjnos¢ to takze doskonalenie istniejacych technologii, nowe rozwigzania w zarza-

* Adres e-mail: andrzej.niemiec@wneiz.pl
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dzaniu i organizacji oraz doskonalenie metod przetwarzania, gromadzenia i udo-
stepniania informacji'. Tak wiec innowacyjnos¢ podmiotow gospodarczych tworzy
innowacyjnos¢ gospodarki, przyczyniajac si¢ do konkurencyjnosci gospodarki,
co w efekcie przektada si¢ na wzrost produktu krajowego brutto (PKB)?.

W literaturze przedmiotu pojg¢cie innowacyjno$ci regionu utozsamiane jest
czesto z innowacyjnoscig gospodarki®. Pojgcie regionalnej innowacyjnosci odnosi
si¢ do okreslenia regionalnych czynnikéw wplywajacych na zdolno$¢ innowacyjng
firm, zwickszajaca zainteresowanie analizowaniem innowacji na poziomie regio-
nalnym. Regionalne réznice w poziomach dziatalnosci innowacyjnej polegaja na
identyfikowaniu gtéwnych cech i czynnikéw, ktdre promuja innowacje, dziatalnos¢
B+R okreslonych sektorow na poziomie regionalnym i mogg pomoc w procesach
innowacyjnych oraz ocenie z punktu widzenia polityki innowacyjnej regionu®.

Naukowcy zajmujacy si¢ problemem innowacyjnosci bardzo czegsto akcentuja
znaczenie regionow w procesie innowacji. Jak podkresla J. Simmie’, istnieje sze-
reg dowodow na to, ze wiedza i innowacje sg Sci§le skoncentrowane w nielicznych
regionach®.

Celem artykutu jest zbadanie, jak innowacyjnos$¢ systemow pomiaréw o0sig-
gnie¢ w poszczegolnych przedsigbiorstwach rozni si¢ w zaleznosci od innowacyjno-
$ci regionu, w ktorym one funkcjonuja.

U Kierunki zwigkszania innowacyjnosci gospodarki na lata 20072013, Ministerstwo Gospodarki.
Departament Rozwoju Gospodarki, Warszawa 2006.

2 N.I. Gust-Bardon, Innowacyjnos¢ w aspekcie regionalnym, ,,Nierownos$ci spoleczne a wzrost go-
spodarczy” 2011, nr 23, s. 50-63.

3 Zob. A. Bakowski i in., Innowacje i transfer technologii: Stownik pojeé, wyd. drugie rozsze-
rzone, PARP, Warszawa 2008; J. Skonieczny, A. Swida, Innowacyjnos¢ jako czynnik wzro-
stu konkurencyjnosci regionu, w: Problemy gospodarki swiatowej, red. M. Noga, M. Stawic-
ka, Prace naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, z. 1191, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2008,
s. 602—609, za: N.I. Gust-Bardon, Innowacyjnosé..., s. 50-63.

* Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. Third edition. A joint
publication of OECD and Eurostat, OECD 2005, s.139, za: K. Debkowska, Wzrost gospodarczy regio-
now UE a ich innowacyjnosé, ,,Ekonomia i Zarzadzanie” 2012, nr 4, s. 19-26.

5 J. Simmie, Innovation and Urban Regions as National and International Nodes for the Transfer
and Sharing of Knowledge, ,,Regional Studies” 2003, t. 37, nr 6-7, s. 607-620, za: N.I. Gust-Bardon,
Innowacyjnosc..., s. 50-63.

¢ B. Lundvall, The Learning Economy: Challenges to Economic Theory and Policy, 1994. Paper at
the EAEPE Conference, za: K. Morgan, The Learning Region: Institutions, Innovation and Regional
Renewal, ,,Regional Studies” 1997, z. 31, nr 5, s. 491-503, za: N.I. Gust-Bardon, Innowacyjnosc...
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1. Nowoczesny pomiar osiggnie¢ jako innowacja w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Pomiar osiaggnig¢ wzbogaca zarzadzanie, dostarcza narzedzii metodyk umoz-
liwiajacych przetozenie strategii przedsigbiorstwa na dziatanie. Nowoczesny po-
miarosiggnie¢ wigzesiezinnowacyjnoscigprocesurealizacjikoncepcjizarzadzania
w przedsigbiorstwie. Tak rozumiany innowacyjny pomiar osiggni¢¢ (Perfor-
mance Measurement) to system wskaznikow zawierajacy odpowiednio dobrane
wskazniki monetarne i niemonetarne (np. koszty, czas, jako$¢, innowacyjnos¢,
zadowolenie klientow i pracownikow) ujete w zwigzki przyczynowo-skutkowe
z roznych obszaréw dziatalnos$ci, wykorzystywane do permanentnego pomiaru
dokonan na ptaszczyznie jednostek organizacyjnych, procesow i pracownikow’.
Innowacyjno$cig nowoczesnego pomiaru osiggnie¢ w stosunku do poprzednio
funkcjonujacych systemow jest jego integralno$¢ z czterema podsystemami
(subsystemami)®:

— strategicznego planowania i sterowania,

operatywnego planowania (obejmujacy operatywne cele),

pomiaru, oceny i nagradzania dokonan,

budowy wskaznikow i ich monitorowania.

Tak zbudowany nowoczesny system pomiaru osiagnie¢ powinien przede
wszystkim by¢ wyrazem realizowanej strategii. Charakteryzuje si¢ on nastgpuja-
cymi cechami, szczegodlnie czesto podkreslanymi w literaturze (tabela 1).

System pomiaru osiggni¢¢ o wymienionych cechach charakterystycznych
bezsprzecznie jest istotng innowacja procesu zarzadzania w pojedynczym przed-
sigbiorstwie. Jak to si¢ jednak ma do innowacyjnosci regionu? Czy sktonnosé
do budowania nowoczesnych systemow pomiaru osiggni¢¢, bedaca przejawem
innowacyjnos$ci, wigze si¢ z innowacyjnoscig danego regionu w ogole? Czy
przedsiebiorstwa funkcjonujace na obszarze o wickszej innowacyjnosci beda
bardziej sktonne do wdrazania wlasnie tego typu systemow? Czy w efekcie in-
nowacyjno$¢ systemow pomiardw osiggni¢¢ roézni si¢ w zaleznos$ci od regionu
w Polsce?

7 W. Skoczylas, Wskazniki i systemy wskaznikow ekonomicznych w pomiarze dokonan przedsie-

biorstw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013.

8 R. Gleich, Performance Measurement. Konzepte, Fallstudien und Grundschema fiir die Praxis,
Verlag Franz Vahlen, Miinchen 2011, s. 259, za: W. Skoczylas, Wskazniki. ..
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Tabela 1. Cechy nowoczesnego system pomiaru 0siggni¢c

Cecha Zrodto

Wynikajacy ze strategii Globerson 1985; Maskell 1989; Dixon i in.
1990; Lynch i Cross 1991; Neely i in. 1996a

Wyraznie okreslony, z jasno wytyczonymi celami | Globerson 1985; Neely i in. 1996a

Powiazany i zrozumiaty Maskell 1989; Lynch i Cross 1991

Prosty do stosowania w praktyce Maskell 1989; Lynch i Cross 1991;
Neely i in. 1996a

Zapewniajacy szybka i wlasciwa informacje Globerson 1985; Dixon i in. 1990;

zwrotng (feedback) Maskell 1989; Neely i in. 1996a

Wiazacy dzialania ze strategicznymi celami Lynch i Cross 1991

Stymulujacy nieustanne doskonalenie Lynch i Cross 1991; Maskell 1989;

Neely i in. 1996a

Zrodto: M. Hudson, A. Smart, M. Bourne, 7/ heory and Practice in SME Performance Measure-
ment Systems, ,,International Journal of Operations & Production Management” 2001, t. 21, nr 8,
s. 1096-1115.

2. Metodologia badania

Odpowiedzi na te pytania moze dostarczy¢ prowadzone w ramach grantu
MNISW badanie: Kluczowe indykatory osiagnig¢ w zarzadzaniu wynikami przed-
siebiorstw N N115 436640. Podstawa byly badania sondazowe przeprowadzone
w potowie 2012 roku technika CATI na grupie trzystu przedsigbiorstw. Proba do
badania zostata dobrana w sposob nieproporcjonalny z bazy REGON. Badana po-
pulacja obejmowata przedsiebiorstwa mate, $rednie 1 duze sektora przedsigbiorstw
niefinansowych. Rozktad proby wygladat nastepujaco:

— n =100 przedsigbiorstw matych (zatrudnienie 10—49 os6b);

— n =100 przedsi¢biorstw §rednich (zatrudnienie 50-249 0s6b);

— n =100 przedsigbiorstw duzych (zatrudnienie powyzej 250 0sob).

W celu zapewnienia reprezentatywno$ci opracowano wagi analityczne, pozwa-
lajace odnies¢ wyniki nie tylko do badanej grupy podmiotow, ale do ogotu polskich
przedsigbiorstw. Tak przeprowadzone badanie dostarczyto wynikow do dalszej analizy.
W badaniu zastosowano analiz¢ skupien (cluster analysis). Jest to sposob klasyfikacji,
gdzie zardwno liczba, jak i sktad klas sa nieznane przed rozpoczgciem badania (klasyfi-
kacja bezwzorcowa). W badaniu zastosowano hierarchiczng analize skupien. Do oceny
odleglosci uzyto odlegtos¢ euklidesowa. Metoda grupowania byta metoda Warda.
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3. Wyniki badan

W badaniu zastosowano z jednej strony miary innowacyjnosci regiondw,
a z drugiej — charakterystyki systemdéw pomiaru osiggni¢¢ stosowanych przez firmy
z danego wojewodztwa. Analiza innowacyjnosci systemow pomiaru osiagniec przed-
sigbiorstw na tle wojewddztw byla zrealizowana w dwoch wariantach. W pierwszym
wariancie pogrupowano przedsiebiorstwa, w ktorych strategia jest opisana mierni-
kami (mierzona % przypadkow) w wojewddztwach, i przeprowadzono analizy sku-
pien w zaleznos$ci od naktadéw na dziatalno$¢ B+R na jednego mieszkanca (wariant
1, tabela 2). Opisanie strategii za pomocg miernikéw jest jedng z podstawowych
charakterystyk nowoczesnego systemu pomiaru osiagniec.

Tabela 2. Analiza skupien jakosci systemu pomiaru osiggni¢¢ przedsigbiorstw w zaleznosci
od innowacyjnosci regionu (wariant 1)

Strategia jest opisana Naktady na
Class miernikami dziatalno$¢ B+R Wojewodztwa
(% przypadkow) na 1 mieszkanca (zt)
| 475 302 940 dolnoslaskie, lubelskie, todzkie,

podkarpackie, $laskie

kujawsko-pomorskie, lubuskie, opolskie,
2 47,3 109 486 podlaskie, swigtokrzyskie, warminsko-
-mazurskie, zachodniopomorskie

55,1 441 467 matopolskie, pomorskie, wielkopolskie

4 57,1 923 100 mazowieckie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badanie w wariancie drugim grupuje wojewddztwa pod katem naktadow na
dzialalno$¢ B+R na jednego mieszkanca i jako$ci oraz zadowolenia z pomiaru osia-
gnig¢ w przedsigbiorstwach funkcjonujacych na obszarze danego wojewddztwa. Ja-
ko$¢ i zadowolenie z pomiaru osiaggnie¢ w przedsiebiorstwach funkcjonujacych na
obszarze danego wojewodztwa zbadano za pomocg nast¢pujacych charakterystyk:

— zadowolenie z funkcjonujacego systemu pomiaru osiagnie¢ w przedsiebior-

stwie (skala 1-5, gdzie 5 to zdecydowanie tak);

— zgodno$¢ miernikow z celami strategicznymi firmy (% przypadkow);

— fakt, czy mierniki mierzg osiagni¢cia, na ktore maja wptyw osoby za nie

odpowiedzialne (% przypadkow);



18

GOSPODARKA REGIONALNA | MIEDZYNARODOWA

— czy sa podstawa podjecia dziatan polepszajacych wyniki (% przypadkow);

— czy mierniki sa trudne w manipulacji (% przypadkow);

— czy mierniki sg fatwe w opisie i interpretacji, a wigc pracownicy je rozumieja
(% przypadkow);

— oraz czy menedzerowie wykorzystujg mierniki w celu szkolenia, a nie kara-
nia pracownikow (% przypadkow).

Tabela 3. Analiza skupien jakosci systemu pomiaru osiagnie¢¢ przedsigbiorstw w zaleznosci

od innowacyjnosci regionu (wariant 2)
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Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Badanie miato charakter wieloptaszczyznowej analizy skupien. W trakcie
badan zidentyfikowano takie same klastry, jak w pierwszym badaniu. Umozliwilo to
glebszg charakterystyke zagregowanych klastrow.

Wyniki w analizie skupien pozwolily zidentyfikowac zasadniczo identyczne
klastry®, w ktorych podzielono jako$¢ i zadowolenie z systemow pomiaru osiggnie¢
w przedsigbiorstwach (mierzona powigzaniem wynikowym ze strategia — wariant 1, oraz
zadowoleniem 1 pozostatymi charakterystykami — wariant 2) ze wzgledu na innowa-
cyjnos¢ regiondéw, w ktorych one funkcjonuja (naktady na dziatalno§¢ B+R na jednego
mieszkanca).

Klaster 4 to wojewodztwo mazowieckie. Naktady na dziatalno$¢ B+R na jedne-
go mieszkanca w 2012 roku wynosily $rednio 923 100 zt i byty najwyzsze w kraju.
W tym wojewodztwie rowniez najwyzsza byta innowacyjnos$¢ systemu pomiaru osig-
gnig¢. Powigzanie wynikowe systemu pomiaru ze strategia siegato 57,1% przypadkow
1 byto najwyzsze wsrdd analizowanych przedsigbiorstw w podziale na wojewodztwa
(wariant 1). System pomiaru osiggni¢¢ scharakteryzowany za pomoca dostgpnych
charakterystyk identyfikuje zasadniczo jego innowacyjng wersj¢, jednakze nie jest
to idealny system pomiaru osiggni¢¢ (wariant 2). Pierwszy wniosek mozna sformu-
towa¢, zauwazajac fakt, ze poszczegodlne mierniki w 100% sg powigzane z celami
strategicznymi. Jednakze menedzerowie zauwazaja tez ograniczenia tego typu syste-
mow. Przypisanie poszczego6lnych miar do celow strategicznych, a nie do jednostek
organizacyjnych (np. poszczegdlnych dzialow), powoduje, ze mierniki mierza osia-
gnigcia, na ktore maja wptyw osoby za nie odpowiedzialne, jedynie w 50% przypad-
kéw. W efekcie mierniki sg podstawg podjecia dziatan polepszajacych wyniki jedy-
nie w mniej niz 2/3 przypadkow. Miary wykorzystywane w pomiarze osiggni¢c¢ sg
w 67,7% przypadkow mozliwe do manipulacji, a duza cze$¢ miar — 46,2% przy-
padkow — jest niezrozumiata dla pracownikow. Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze
systemy pomiaru osiagniec¢ tego typu sa nowoczesne, jednakze o niskiej jakosci. Na
podstawie powyzszych opinii mozna stwierdzié, ze systemy tego typu z pewnoscia
stymuluja do nieustannego ich doskonalenia.

Tak surowa opinia na temat systemow pomiaru osiggnie¢ przektada si¢ na zado-
wolenie z tego typu systemow. Kadra zarzadzajaca jest generalnie raczej niezadowolo-
na z pomiaru osiggni¢¢, inaczej niz w klastrze 11 3 (ogoélna ocena: 2,179 w skali 1-5).

° Podobne wyniki daje rowniez analiza skupien przeprowadzona w wariancie, w ktorym innowa-
cyjnos¢ regionu mierzona jest naktadami inwestycyjnymi na jednego mieszkanca. Wyniki tych badan
nie sg jednak przedmiotem tej publikacji.
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Tak skonstruowane systemy wymagaja ciaglego doskonalenia oraz umiejetno-
$ci w postugiwaniu si¢ nimi. Takg sytuacj¢ mozna opisa¢ stowami H. Forda: ,,Firmy,
ktore rosna dzigki rozwojowi i ulepszeniom, nie zging. Ale kiedy firma przestaje by¢
tworcza, kiedy uwaza, ze osiagneta doskonatos¢ i teraz musi tylko produkowac — juz
po niej”. B. Marr, opisujagc nowoczesne systemy pomiaru osiggni¢¢, utozsamia je ze
$wiattem latarki w ciemnym pokoju. Mozna za jej pomoca rozjasni¢ jaki$ obszar,
ale nie caly pokoj. W efekcie od umiejetnosci kierowniczych tego, kto postuguje
si¢ urzadzeniem, zalezy to, czy bedzie ono whasciwie uzyte. Swiadomosé¢ brakow
W systemie pomiaru osiggni¢¢ moze w tym przypadku stanowi¢ wyraz do§wiadcze-
nia kadry menedzerskiej w postugiwaniu si¢ systemami tego typu.

Klaster 3 to wojewddztwa matopolskie, pomorskie, wielkopolskie. Sg to wo-
jewoddztwa, w ktorych dominujaca rolg petnig miasta, takie jak Krakéw, Trojmia-
sto, Poznan, majace metropolitarny charakter. Same wojewddztwa za$ sg regionami
o stosunkowo wysokich naktadach na dziatalnos¢ B+R na jednego mieszkanca, wy-
noszacych $rednio 441 467 (centrum klastra). Jako$¢ systemow pomiaru osiggnigc
przedsigbiorstw mierzona powigzaniem wynikowym ze strategii jest rOwniez wyso-
ka i wynosi 55,1% przypadkéw (wariant 1).

Klaster 1 to wojewodztwa dolnoslaskie, lubelskie, todzkie, podkarpackie, $la-
skie. Sg to wojewodztwa, w ktorych rowniez funkcjonujg duze miasta o charakterze
bardziej industrialnym. Naktady na dziatalno$¢ B+R na jednego mieszkanca sg $red-
nio nizsze i wynosza $rednio 302 940 zt. Jakos¢ systemdw pomiaru osiagnie¢ przed-
sigbiorstw mierzona powiagzaniem wynikowym ze strategii jest rowniez wysoka
1 wynosi 47,5% przypadkow. Klaster ten zostal wyodrebniony na ostatnim poziomie
dendrogramu. Jest to klaster najbardziej podobny do klastra 3.

Charakterystyki klastra 3 i 1 sg wigc zblizone. Mozna je okresli¢ jako klastry
przejsciowe. W przedsiebiorstwach funkcjonujacych na obszarach wojewo6dztw opi-
sanych przez klaster 3 i 1 miary osiagnie¢ w duzym stopniu sg zgodne z celami
strategicznymi firmy (odpowiednio 93,8% przypadkéw w klastrze 3 i 89,9% w kla-
strze 1), natomiast pozostate charakterystyki pozostaja na wysokich i najwyzszych
poziomach. Menedzerowie sg przecigtnie zadowoleni z takiego systemu pomiaru
osiggniec.

Klaster 2 to wojewodztwa o najnizszych naktadach na dzialalno$¢ B+R na
1 mieszkanca (109 486 zt — srodek klastra). Powigzanie wynikowe pomiaru osiggnig¢
ze strategia w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych na tych obszarach jest najnizsze
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i wynosi przecietnie 47,3% przypadkow (wariant 1). Sg to wojewddztwa: kujawsko-
-pomorskie, lubuskie, opolskie, podlaskie, swictokrzyskie, warminsko-mazurskie,
zachodniopomorskie. Systemy pomiaru osiggni¢¢ jedynie w 88,4% przypadkow od-
zwierciedlajg cele strategiczne firmy (wariant 2). Moze to $wiadczy¢ o fakcie, ze
system pomiaru osiggni¢¢ jest najbardziej zblizony do systemu tradycyjnego. Jed-
nakze mierniki mierzg osiggni¢cia, na ktore maja wptyw osoby za nie odpowiedzial-
ne w 84,2% przypadkow, a sg podstawa podjecia dziatan polepszajacych wyniki
w 83,7% przypadkéw. Przedsiebiorstwa tego typu wydaja sie doskonale rozumieé
i stosowac tradycyjny model pomiaru osiagni¢¢, jednakze stosunkowo niskie po-
wigzanie pomiaru osiggnie¢ z celami dlugofalowymi moze przetozy¢ si¢ na brak
realizacji dtugofalowej strategii rozwoju. By¢ moze jest to powodem wzglednego
niezadowolenia z takiego systemu pomiaru osiggni¢c.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze badania, mozna potwierdzi¢ stusznos$¢ tezy, ze inno-
wacyjnos¢ gospodarki czy regionu jest tworzona dzieki innowacyjnosci podmiotow
gospodarczych funkcjonujacych na tym obszarze, na przyktadzie innowacyjno$ci
pomiaru osiggni¢¢. Zidentyfikowano wojewodztwa, w ktorych zar6wno naktady in-
westycyjne, jak i na B+R w przeliczeniu na mieszkanca sa najwyzsze, przecietne
i niskie, oraz zbadano, jak innowacyjno$¢ systemoéw pomiardw w przedsiebior-
stwach r6zni si¢ w zalezno$ci od regionu w Polsce.

Liderem jest wojewodztwo mazowieckie (klaster 4) o najwyzszych naktadach
na B+R oraz o systemach pomiaru osiggnie¢ w przedsiebiorstwach najbardziej
zbieznych z ich celami strategicznymi. Na podstawie zarowno wynikow badan, jak
i indywidualnych rozméw z menedzerami przedsigbiorstw mozna wywnioskowac,
ze wdrozyli oni nowoczesny, innowacyjny system pomiaru osiggnie¢, jednakze za-
uwazaja jego wady oraz potrzeb¢ ciggtych zmian (mierniki: mierza osiggni¢cia, na
ktore w czesci maja wptyw osoby za nie odpowiedzialne; sa podstawg podjecia cze-
$ci dziatan polepszajacych wyniki; sg narazone na manipulacje). Mozna przyjaé, ze
taki system stymuluje nieustanne doskonalenie.

Druga grupe wojewodztw (klaster 1 i 3) stanowia: malopolskie, pomorskie,
wielkopolskie, dolnoslaskie, lubelskie, t6dzkie, podkarpackie, §laskie. Naktady na
B+R w przeliczeniu na jednego mieszkanca sg w nich przecietne. W przedsigbior-
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stwach tych regiondw zauwazalna jest zmiana calego systemu pomiaru osiggnig¢é
polegajaca na wyzszym uzaleznieniu pomiaru osiggnie¢ od celow strategicznych.
Jest to istotny postep w stosunku do rozwigzan tradycyjnych. Moze to przektadac
si¢ na nieznacznie lepsza ocene funkcjonujacych systemow osiagnie¢ w poréwnaniu
do klastra 31 2.

Brak potrzeby zmiany mozna zauwazy¢ w takich wojewodztwach (klaster 2),
jak kujawsko-pomorskie, lubuskie, opolskie, podlaskie, Swietokrzyskie, warminsko-
-mazurskie i zachodniopomorskie. Naklady na B+R sa w tych wojewodztwach naj-
nizsze. Natomiast pomiar osiggnie¢ przedsigbiorstw funkcjonujacych na tym obsza-
rze jest w wigkszym stopniu zblizony do tradycyjnych systemdéw pomiaru osiagniec,
gdyz w mniejszym stopniu jest on powigzany ze strategia i celami strategiczny-
mi. Niezadowolenie ze stosowania tego typu rozwigzan potwierdza sformutowane
wnioski.
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PERFORMANCE MEASUREMENT INNOVATION OF ENTERPRISES IN TERMS OF REGIONS

Abstract

The purpose of the article was to examine how innovation of performance measure-
ment systems of individual companies varies depending on region innovation in which they
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operate. To summarize the above-mentioned test can confirm the validity of the thesis that
the innovation economy of the region is created through innovation of firms for example by
the innovation of performance measurement. During research were identified the Voivode-
ships were R&D expenses per capita are highest, average and low and it was examined how
innovation measurement systems in enterprises differs depending on the region in Poland.
The leader is Masovian Voivodeship with the highest R&D outlay and measurement systems
in most enterprises face with their strategic objectives.
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