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Streszczenie

W opracowaniu podj¢to tematyke zarzadzania zmiang gospodarcza na szczeblu regio-
nalnym, ktéra jest zagadnieniem stosunkowo nowym, a jednocze$nie do§¢ powszechnym
i czesto podejmowanym w ostatnich latach. Coraz wigcej regiondw czy tez innych jednostek
terytorialnych stosuje strategiczne podej$cie do zarzadzania zmiang gospodarcza, tworzac
strategi¢, ktora postrzegana jest jako narzedzie stuzace ulepszaniu proceséw decyzyjnych
w reakcji na zmiany, a w konsekwencji szybszej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw
otoczenia.

Stowa kluczowe: strategia, rozwoj regionalny, zarzadzanie zmiana gospodarcza

Wprowadzenie

Obecnie uczestnikami gry rynkowej obok pojedynczych podmiotow zarzadza-
nia sg takze cale regiony, ktore konkuruja ze soba w sferze gospodarczej, spotecznej
i kulturowej zar6wno pod wzgledem iloSciowym (np. $rodki z funduszy unijnych
czy podziat budzetu centralnego), jak i jakosciowym (poziom zycia mieszkancow).

* Adres e-mail: malwina.szarek@gmail.com.
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Tworzone sa marki regionow i kampanie marketingowe majace na celu zachg-
cenie potencjalnych inwestorow do lokowania inwestycji, mtodych ludzi do podje-
cia nauki czy pracy, rodzin do zamieszkania, a turystow do korzystania z zasobow
danego regionu. Jednak reguly rywalizacji, zar6wno na poziomie jednostek, jak
i systemow, sa niezmienne — na prowadzenie wysuwa si¢ ten, kto szybciej przewidzi
nadchodzace zmiany i umiejetnie je wykorzysta, wzmacniajac swoje atuty, a jedno-
czes$nie eliminujac stabosci.

Celem artykulu jest analiza procesu tworzenia strategii zarzadzania zmiang go-
spodarcza na przyktadzie regionu szczecinskiego z uwzglednieniem oczekiwanych
efektow kazdego z etapdw tego procesu, co moze stanowi¢ cenne wskazowki dla
innych regionow.

1. Zarzadzanie zmiang gospodarcza

Zmiany oraz ich dynamika staty si¢ powszechnie uznanym imperatywem dzia-
fania wspoélczesnych organizacji, zas nawolywanie do przewidywania, wyprzedza-
nia, reagowania na zmiany — pewnego rodzaju mantra dzisiejszego zarzadzania'.
Zjawisko to dotyczy takze miast, gmin, regionow czy panstw, gdzie potrzeba doko-
nywania i zarzadzania zmianami stanowi warunek konieczny dla zréwnowazonego
rozwoju spoteczno-gospodarczego tych systemow. W zwiazku z powyzszym jest
to proces wieloaspektowy i interdyscyplinarny — zachodzi w réznych wymiarach
rozwoju regionu: spotecznym, kulturowym, gospodarczym i politycznym?. Migdzy
czynnikami w kazdej z tych sfer wystgpuje istotna zaleznos¢, jednak powiazania te
w réznym stopniu wzmacniaja lub ostabiaja si¢ wzajemnie, poniewaz zmiany za-
chodzace w ramach tych wymiarow roznia si¢ zlozonoscia 1 tempem powstawania.
W zwiazku z tym w celu zrozumienia istoty oraz procesu zarzadzania zmiang na po-
ziomie regionalnym konieczne jest wczesniejsze zdefiniowanie i wyrdznienie takich
podstawowych charakterystyk zmiany, jak dynamizm oraz sposdb powstawania.

' G. Osbert-Pociecha, Rola elastycznosci w rewolucyjnym i ewolucyjnym rozwoju przedsiebior-
stwa, w: Zmiana warunkiem sukcesu. Dynamika zmian w organizacji — ewolucja czy rewolucja, red.
J. Skalik, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 133.

2 A. Szewczuk, M. Kogut-Jaworska, M. Zioto, Rozwdj lokalny i regionalny. Teoria i praktyka,
C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 25.
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O skutecznosci i efektywnosci zarzadzania zmianami decyduje oprocz tresci
zmiany réwniez termin i tempo jej wprowadzania. J. Skalik upowszechnia ide¢ za-
rzadzania przez sterowanie dynamika zmian jako narzg¢dzie zapewniajace korzystne
usytuowanie organizacji (regionu) w turbulentnym otoczeniu. Nalezy tu wyr6znic¢
zmiany ewolucyjne, ktére zachodza stopniowo i ptynnie. Polegaja one gtdownie na
modyfikacji lub zréwnowazeniu dotychczasowego uktadu wewngtrznego w odpo-
wiedzi na zmieniajace si¢ warunki otoczenia, w zwiazku z tym nie stwarzaja ko-
nieczno$ci gruntownej przebudowy strategii. Z kolei zmiany rewolucyjne sa rady-
kalne i przebiegaja gwaltownie w odpowiedzi na nagte, niespodziewane zjawiska
i przemiany zachodzace w otoczeniu®. Zmiany te wymagaja zazwyczaj redefiniowa-
nia strategii i podjecia nowych kierunkow dziatania, co czgsto ma miejsce w sytuacji
kryzysowe;j.

Analizujac zmiany pod wzgledem sposobu ich powstawania, wyr6zni¢ moz-
na te o zaplanowanym (intencjonalnym) charakterze, kiedy liderzy zmian ingeruja
W proces zmian, probujac go uprzedzi¢, kontrolowa¢ badz ksztattowaé, oraz zmia-
ny samoistne o charakterze narzuconym przez otoczenie, poniewaz wynikaja z za-
istniatych zdarzen, nie za$ z decyzji podmiotow zmiany*. Wynika stad, iz zmiana
gospodarcza w zalezno$ci od charakteru moze przebiega¢ tagodnie i ,,dyskretnie”
zmienia¢ dotychczasowa rzeczywistos$¢, ale moze réwniez zaskoczy¢ dtugofalowy-
mi skutkami, na ktore podmioty zmiany nie beda przygotowane.

Proces zarzadzania zmiana stanowi pewnego rodzaju system permanentnego
monitoringu warunkéw otoczenia, w ktérym w konsekwencji dialogu pomiedzy r6z-
nymi podmiotami zmiany — przedsigbiorstwami, jednostkami naukowo-badawczymi,
organizacjami publicznymi i pozarzadowymi, spotecznoscia lokalng — funkcjonuja-
cymi na danym terytorium, kreujacymi zmiany spoteczno-gospodarcze, jak rowniez
bedacymi ich odbiorca’®, podejmowane sa decyzje dotyczace kierunkéw zmian oraz
wyboru jak najlepszych rozwiazan. Dostrzezenie potrzeby zmian stanowi pierwszy
krok tego procesu, po ktorym nastepuje wprowadzanie zmian rozumiane jako ce-
lowe dziatanie stuzace usprawnieniu funkcjonowania i utrzymaniu bardzo dobrych

3 J. Skalik, Problem dynamiki zmian w zarzqdzaniu wspolczesnymi organizacjami, w: Zmiana
warunkiem sukcesu..., s. 43.

4 K. Krupa, Teoria zmian organizacyjnych przedsiebiorstw ery informacji (wybrane aspekty
i narzedzia), Wyd. UR, Rzeszow 2006, s. 83.

5 Strategia zarzqdzania zmiang gospodarczq w regionie szczecinskim, Fundacja Forum Gryf,
Szczecin 2011, s. 13.
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wynikow. Skuteczne wprowadzanie zmian stanowi warunek konieczny przejscia od
dostrzegania potrzeby zmian do faktycznej reakcji strategicznej’. W zwiazku z po-
wyzszym z perspektywy rozwoju regionu pozadane sa zmiany o charakterze ewolu-
cyjnym oraz zaplanowane, ktére mozna kontrolowac.
Uzasadniajac istotno$¢ wprowadzania procesu zarzadzania zmiang gospodar-
cza na poziomie regionalnym, mozna przytoczy¢ nastgpujace przestanki’:
a) destabilizacja systemoéw spoteczno-gospodarczych w wyniku naglych, nie-
kontrolowanych zdarzen;
b) brak lub niedopracowanie odpowiednich narzedzi do reagowania na zmiang;
c¢) skracanie czasu trwania procesow spotecznych i ekonomicznych, co wpty-
wa na konieczno$¢ usprawnienia i skrocenia procesu podejmowania decyzji;
d) ograniczone zdolnos$ci pojedynczych podmiotow zmiany do efektywnego
rozwiazywania problemow natury spoteczno-gospodarczej na poziomie re-
gionalnym.

2. Zarzadzanie zmiang gospodarcza w regionie a rozwoj regionalny i lokalny

Zarzadzanie zmiang gospodarcza jest czg$cia koncepcji zarzadzania rozwojem
na poziomie regionalnym lub lokalnym, ktore definiowane jest jako ,,zesp6t dziatan
zmierzajacych do efektywnego wykorzystania zasobow ludzkich i $rodkow mate-
rialnych, podejmowanych w skoordynowany sposob przez jednostki administracji
publicznej roznych szczebli, we wspotpracy z przedstawicielami partnerow spotecz-
no-gospodarczych oraz organizacji pozarzadowych, w oparciu o zasadg partnerstwa,
w celu osiagnigcia wezesniej zatozonych celow”®. W praktyce przyjmuje sig, ze roz-
woj regionalny dotyczy wojewodztw, zas rozwoj lokalny zwiazany jest z procesem
zmian dokonujacych si¢ na obszarze gmin, miast i powiatow®. W zwiazku z powyz-
szym rozwoj zaroOwno na poziomie regionalnym, jak i lokalnym jest to dtugofalowy

¢ B. Spector, Wprowadzanie zmiany w organizacji, PWN, Warszawa 2012, s. 11.
7 Strategia zarzqdzania zmiang..., s. 12—13.

8 Zalozenia systemu zarzqdzania rozwojem Polski, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego we
wspolpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow i Zespotem Doradcow Strategicznych Prezesa Rady
Ministréw, Warszawa 2009, s. 3.

> A. Szewczuk, M. Kogut-Jaworska, M. Zioto, Rozwdj lokalny i regionalny..., s. 13—14.
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proces zmian o charakterze celowym prowadzacy do poprawy istniejacego stanu'’.
Poddajac ocenie rozwdj regionalny, uwzglednia si¢ nastgpujace komponenty: po-
tencjat gospodarczy, strukturg gospodarcza, sSrodowisko przyrodnicze, zagospodaro-
wanie infrastrukturalne i przestrzenne, poziom zycia mieszkancow. T¢ liste mozna
rozszerzy¢ o komponenty rozwojowe o ,,migkkim” charakterze, takie jak integracja
spoleczna czy tozsamos¢ kulturowa, co pozwoli na zrobwnowazenie rozwoju zarow-
no w wymiarze gospodarczym, jak i spotecznym!!,

Nierozerwalnie z zarzadzaniem rozwojem na poziomie regionalnym czy lo-
kalnym zwiazana jest polityka regionalna i lokalna, ktéra oznacza §wiadoma oraz
celowa dziatalno$¢ podmiotéw panstwa lub samorzadéw wojewodztw zmierzajaca
do wyznaczenia celéw spoleczno-gospodarczych i uruchamiania $rodkéw powodu-
jacych ich realizacje, z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci réznych czesci kraju
lub regionu!?. W praktyce oznacza to finansowanie przedsiewzie¢ ukierunkowanych
na wzrost potencjalu gospodarczego i spoteczno-kulturowego regionu zaréwno
z budzetow centralnych, jak i funduszy unijnych realizowanych przez réznych inte-
resariuszy regionalnych (m.in. przedsigbiorstwa, organizacje pozarzadowe, o$rodki
naukowe, samorzad lub ich grupy). W zwiazku z powyzszym bezposrednim odbior-
ca bodzcow rozwojowych sa poszczegolne regiony (jednostki terytorialne danego
kraju), a w konsekwencji cale panstwa.

3. Myslenie strategiczne w odniesieniu do regionéw

Strategiczne podej$cie w kontekscie regionéw jest wynikiem wzrostu konku-
rencyjnosci otoczenia i duzej dynamiki zmian, co wymaga podejmowania strate-
gicznych decyzji zapewniajacych elastyczno$¢ dzialania i dynamike¢ zmian odpo-
wiednig do dynamiki zmian w otoczeniu. W literaturze przedmiotu najwigcej uwagi
poswigca si¢ zagadnieniom zwigzanym ze strategia w odniesieniu do podmiotow
gospodarczych, rzadziej do catych systemdw spoteczno-gospodarczych. Jednak ana-

10 T. Wotowiec, D. Resko, Strategia rozwoju gminy jako narzedzie zarzqdzania zmianq gospo-
darczq, ,,Zeszyty Naukowe WSEI” 2012, seria ,,Ekonomia”, z. tematyczny ,,Narzgdzia sterowania roz-
wojem regionu”, nr 5, s. 62.

' H. Pachciarek, A. Rudawska, Foresight jako koncepcja wspomagajaca rozwdj regionalny,
,Management and Business Administration. Central Europe” 2012, nr 2, s. 13—14.

12 M. Saar, Jak samorzqdy lokalne mogq wspiera¢ rozwdj przedsiebiorczosci, CeDeWu, War-
szawa 2011, s. 12.
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lizujac definicje strategii oraz procesu zarzadzania strategicznego, mozna zauwazyc,
ze istota podejscia do strategii pozostaje niezmienna zarowno w kontek$cie przed-
sigbiorstw, jak i jednostek terytorialnych.

W ogdélnym ujeciu mozna przyjaé, ze strategia wyraza dtugoterminowe cele
oraz przedstawia alokacje zasobow (niezbednych do realizacji przyjetych celow)
ukierunkowana na efektywne wykorzystanie potencjalu wytworczego systemu
(np. przedsigbiorstwa, uczelni wyzszej, miasta, regionu)'*. Co wiecej, strategia jest
swego rodzaju scenariuszem rozwoju oraz sztuka podejmowania wyborow w wa-
runkach ograniczen, presji i szans (np. ograniczenia kapitalowe, presja czasu, szanse
zwiazane z rozwojem nowoczesnych technologii)'.

Biorac pod uwagg powyzsze definicje strategii zar6wno w kontekscie podmio-
tow gospodarczych, jak i jednostek terytorialnych, nalezy zaznaczy¢, iz w procesie
ksztaltowania strategii uwzglednia si¢ zagadnienia zwigzane ze spelnieniem ocze-
kiwan oraz wspolpraca pomigdzy réoznymi interesariuszami (przedstawicielami bi-
znesu, samorzadow, instytucji badawczych i naukowych oraz ogotu spoteczenstwa).
Z tego wzgledu, tworzac strategie dla regionu (lub innej jednostki administracyjnej),
warto zwrdci¢ uwage na takie elementy, jak's:

a) wizja lub zamierzenie strategiczne — jest wyrazeniem dalekosi¢znych aspi-

racji, pozadanym przysztym stanem, do ktorego si¢ dazy'®;

b) cele strategiczne — stanowia jako$ciowe i iloSciowe mierniki realizacji stra-
tegii w roznych wymiarach zmiany;

c¢) funkcjonalne programy dzialania — sa przetozeniem wizji i celéw (koncepcji
strategii) na konkretne inicjatywy strategiczne realizowane przez interesa-
riuszy regionalnych, ktore powinny by¢ wzgledem siebie uzupetniajace;

d) partnerstwo — zaangazowanie podmiotow zmiany i ich wspoétdziatanie moze
przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia wewnegtrznego ukladu spoteczno-gospodar-
czego

oraz cechy charakterystyczne strategii:

a) dlugoterminowos¢ i ciaglo$¢ myslenia strategicznego w odniesieniu do rea-

lizowanych w regionie zmian;

13 A. Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce, PWN, Warszawa 2007, s. 39-40.
14 K. Obloj, Strategia organizacji, PWN, Warszawa 2007, s. 382.
15 Strategia zarzqdzania zmiang..., s. 9—10.

16 G. Johnson, K. Scholes, R. Whittington, Podstawy strategii, PWE, Warszawa 2010, s. 29.
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b) wzajemna zgodnosc¢ i spojnos¢ podejmowanych dziatan migdzy podmiota-
mi zmiany w taki sposdb, by przyczynity si¢ do osiagnigcia trwatego rozwoju;

¢) elastycznosc i swoboda w wyborach strategicznych przejawiajaca sig otwar-
ciem na innowacyjne projekty i nowe podmioty zmiany;

d) wykonalno$¢ proponowanych dziatan strategicznych, a wigc realne dopaso-
wanie mozliwosci rozwojowych regionu do kierunkow zmian;

e) zintegrowany i zroéwnowazony rozwo6j w sferach: spoteczno-kulturowej,
gospodarczej, naturalnej w taki sposob, by pozytywne zmiany w ramach
jednego obszaru pobudzaty do korzystnych zmian inne.

Zarzadzanie strategia jest zamknigtym procesem sprzezenia zwrotnego, w kto-
rym kazda cze$¢ systemu oddziatuje na pozostate!’. Bardziej rozwinigta definicje
zarzadzania strategicznego proponuje R. Krupski, wedtug ktorego to ,,proces defi-
niowania i redefiniowania strategii w reakcji na zmiany otoczenia lub wyprzedza-
jacy te zmiany, a nawet je wywolujacy, oraz sprz¢zony z nim proces implementa-
cji, w ktorym zasoby i umiejgtnosci organizacji sa tak dysponowane, by realizo-
wac przyjete dtugofalowe cele rozwoju, a takze zabezpieczy¢ istnienie organizacji
w potencjalnych sytuacjach nieciagtosci”®. W zwiazku z powyzszym zarzadzanie
strategiczne opiera si¢ na spojnosci miedzy dobrze sformutowang a skutecznie za-
implementowang strategia, co warunkuje nie tylko przetrwanie, ale rowniez rozwoj
w wyniku zapewnienia sprawnosci realizowanych dziatan, zdolnosci uczenia sie,
umiejetnosci antycypowania zjawisk oraz dostosowywania do zmieniajacych sig
warunkow otoczenia.

Pierwszym warunkiem powodzenia realizacji okre§lonej strategii jest jej po-
prawne sformutowanie oparte na skrupulatnej analizie otoczenia (obszaréw z domi-
nujacymi szansami i zagrozeniami), wlasnego potencjatu (czynnikow wewngtrznych
i ograniczen w konteks$cie atutow i stabo$ci) oraz oczekiwan i postaw interesariu-
szy. Nastepnie czg$¢ diagnostyczna i planistyczna nalezy uzupetni¢ o opis systemu
wdrazania strategii'®. Sam fakt posiadania strategii nie jest jednak gwarantem sukce-

7 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Wdrazanie strategii dla osiqgniecia przewagi konkurencyjnej,
PWN, Warszawa 2010, s. 33.

18 Zarzqdzanie strategiczne: koncepcje, metody, red. R. Krupski, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroc-
faw 2001, s. 96.

9 R. Brol, A. Sztando, Teoretyczne i praktyczne aspekty planowania strategicznego w skali
regionalnej i lokalnej, w: Planowanie kompetencji kadr w regionie istotq rozwoju Dolnego Slaska,
red. M. Klamut, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 79.
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su. Oprocz formutowania strategii niezbgdne jest skoncentrowanie wysitkow na jej
efektywnym wdrozeniu, a wigc przeksztatceniu na dziatania realizowane w codzien-
nym funkcjonowaniu.

4. Proces tworzenia strategii zarzadzania zmiang gospodarcza
na przyktadzie regionu szczecinskiego

Strategia zarzadzania zmiana gospodarcza w ujeciu merytorycznym to zbior
dlugoterminowych kompleksowych przedsigwzig¢ rozwojowych stworzonych
w reakcji na pojawiajace si¢ zmiany gospodarcze, jak rowniez w celu ich przewi-
dzenia. Z kolei w ujgciu formalnym jest to dokument planistyczny charakteryzujacy si¢
dlugoterminowym spojrzeniem na rozwo6j danej jednostki terytorialnej, zawierajacy
w ramach zdefiniowanych kierunkéw rozwoju wyznaczone cele strategiczne wraz
z programem okreslonych dziatan, ktére maja prowadzi¢ do ich realizacji.

Biorac pod uwage odmienno$¢ i zréznicowanie problemoéw spoteczno-gospo-
darczych na caltym obszarze Pomorza Zachodniego, przyje¢to opracowanie strategii
zarzadzania zmiang gospodarcza dla regionu szczecinskiego, ktory obejmuje swym
zasiegiem dwa miasta na prawach powiatu: Szczecin i Swinoujscie oraz 10 powia-
tow: choszczenski, goleniowski, gryficki, gryfinski, kamienski, tobeski, myslibor-
ski, policki, pyrzycki, stargardzki. Uznano bowiem, iz tak zaw¢zona analiza bedzie
w wigkszym stopniu odpowiadala na potrzeby regionu, zwigkszy jednorodnosc¢
problemoéw spoteczno-gospodarczych, z ktérymi zmagaja si¢ wyodrebnione obsza-
ry, oraz zwigkszy prawdopodobiefistwo przygotowania si¢ na zmiany.

Specyfika regionu szczecinskiego wynika przede wszystkim z:

a) niskiego wykorzystania potencjatu gospodarczego pomimo wielu sprzyjaja-
cych atutow zwiazanych, m.in. z polozeniem, zasobami kapitatu ludzkiego
czy rozwojem przedsigbiorczos$ci,

b) zmian restrukturyzacyjnych w szczecinskiej gospodarce spowodowanych
upadkiem przemystu stoczniowego, odziezowego, papierniczego, co zmusi-
Yo region do poszukiwania alternatywnych zroédet dobrobytu dla mieszkancow;
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¢) problemu poczucia tozsamos$ci wsrod mieszkancow regionu, ktory przeja-
wia si¢ w niskiej aktywnos$ci spotecznej, braku przywiazania do swojego
terytorium oraz ogo6lnego niezadowolenia z miejsca, w ktoérym sig zyje.

Przed rozpoczeciem wiasciwych prac nad opracowaniem strategii zarzadzania
zmiang skoncentrowano si¢ na znalezieniu odpowiedzi na pytania: W czym obecnie
tkwi sita gospodarcza regionu? Jakie czynniki hamuja region przed dynamicznym
rozwojem? Co bedzie stanowito przewage konkurencyjna regionu w przysztosci? Te
zagadnienia stanowity podstawe¢ do stworzenia dokumentu, ktdry proponuje nowe
kierunki dziatania przy uwzglednieniu istniejacych zasoboéw materialnych i nie-
materialnych, funkcjonujacego systemu spoteczno-gospodarczego oraz problemow
regionu szczecinskiego. Jednak glowny cel konstruowanej strategii postawiono
znacznie szerzej, wykraczajac poza identyfikacje¢ kierunkéw rozwoju i sposobow
ich realizacji, a skupiajac si¢ na wsparciu procesu podejmowania decyzji oraz ela-
stycznym reagowaniu na zmiany zachodzace w turbulentnym otoczeniu®.

Prace nad strategia rozpoczety si¢ w listopadzie 2010 r., natomiast gtdowne jej
zatozenia powstaty do czerwca 2011 r., co pozwolito w ciagu trzech kolejnych mie-
sigcy kompleksowo dopracowaé dokument. Dziatania przygotowawcze polegaty
gléwnie na opracowaniu harmonogramu przewidywanych prac nad strategia oraz
powotaniu ekspertow tematycznych odpowiedzialnych za koordynowanie przebiegu
prac nad tworzeniem dokumentu w zakresie swoich obszarow.

Proces tworzenia strategii zarzadzania zmiana gospodarcza w regionie szcze-
cinskim zostat podzielony na 5 etapow (zob. rysunek 1):

Etap 1. Stworzenie regionalnego partnerstwa mi¢dzy podmiotami kreowania zmia-
ny gospodarczej w regionie

Jednym z czynnikdéw rozwoju regionalnego jest wspolpraca pomigdzy interesariu-

szami regionalnymi, ktérzy jednoczesnie wptywaja na strukturg, tempo i kierunek

zmian, jakie zachodza na obszarze ich struktur gospodarczych. Do tych podmiotow

naleza:

a) przedsigbiorstwa, a szczegdlnie sektor matych i srednich przedsigbiorstw,
ktory jest gldéwnym pracodawca regionu szczecinskiego oraz pierwszym
,odbiorca” zachodzacych zmian. Umiejetnosci przewidywania kierunkow
nadchodzacych zmian oraz elastycznego dostosowywania si¢ do nowych

2 Strategia zarzqdzania zmiang..., s. 5.
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b)

d)

realiow gospodarczych zaréwno dla pracownikow, jak i kadr zarzadzaja-
cych stanowi istotny czynnik w warunkach ciagtych zmian gospodarczych;
samorzad, ktorego podstawowym kierunkiem dziatan przyczyniajacym si¢
do zmian gospodarczych w regionie sa procesy zwiazane ze stymulowaniem
rozwoju w wymiarze ekonomicznym i spotecznym nie tylko za pomoca in-
strumentdw finansowych, ale rowniez poprzez instrumenty niefinansowe
(np. zagospodarowanie przestrzenne, prawo o zamowieniach publicznych,
systemie o$wiaty, kultury, ochrony $srodowiska)?!;

organizacje spoteczne, ktorych zadaniem jest wsparcie §rodowiska bizne-
sowego oraz administracji publicznej w realizowanych dziataniach. Sektor
pozarzadowy stanowi swego rodzaju ,,glos” spotecznosci lokalnych w spra-
wach regionu;

instytucje naukowe oraz jednostki badawcze, ktére przyczyniaja si¢ do
zmian w zakresie innowacyjnosci, struktury zatrudnienia, jako$ci kapitatu
ludzkiego oraz powstawania nowoczesnych gatezi przemystu. Realizujac
swa bezposrednia dziatalno$¢ skupiajaca si¢ na pracach badawczych oraz
ksztalceniu wyspecjalizowanej kadry, dostarczaja nowych rozwiazan dla biz-
nesu oraz s3 dostawca jednego z najwazniejszych zasobow napedzajacych
rozwoj regionu;

spoteczno$¢ lokalna, ktorej postawy wobec zmian determinuja sukces ich
realizacji. Takie tendencje, jak rozwijanie postaw przedsigbiorczych, otwar-
to$ci na innowacje oraz promowanie idei wspotpracy, sprzyjaja wprowadza-
niu zmian gospodarczych.

Etap 2. Konferencje
Cykliczne interdyscyplinarne konferencje w gronie ok. 60—80 przedstawicie-

li r6znych $rodowisk odbywaly si¢ w formule konferencji panelowej (preferowana
forma), gdzie w kilkunastoosobowych grupach dyskutowano nad zagadnieniami, lub

konferencji plenarnej, w trakcie ktorej prelegent — ekspert z danej dziedziny — oma-
wiat konkretne zagadnienie, by w dalszej czgsci spotkania szczegotowo rozszerzy¢
tematyke, odpowiadajac na pytania zgromadzonych uczestnikéw. Przed kazda kon-

ferencja uczestnikom spotkania przekazywane byly materiaty merytoryczne w celu

2 R. Fedan, Zarzqdzanie publiczne w procesie kreowania rozwoju lokalnego i regionalnego,
,.Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy™ 2011, nr 20, s. 208.
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lepszego przygotowania si¢ do dyskusji. Zagadnienia poruszane w trakcie spotkan
zwiazane byly kolejno z:
a) analiza sytuacji gospodarczej regionu szczecinskiego pod wzgledem zaréw-
no stabych, jak i mocnych stron oraz szans i zagrozen;
b) identyfikacja potencjatu regionu szczecinskiego oraz usci§leniem jego prob-
leméw strategicznych;
¢) nakresleniem kierunkéw zmiany gospodarczej;
d) uzgodnieniem wizji regionu i na jej podstawie zdefiniowaniem priorytetow
zmiany gospodarczej.
Wnhioski z dyskusji panelowych i plenarnych stanowity podstawe merytoryczna do
dyskusji fokusowych. Raporty podsumowujace konferencje zostaty rozpowszech-
nione droga elektroniczna.
Etap 3. Spotkania fokusowe
Dyskusje fokusowe w gronie interesariuszy bezposrednio zwigzanych oraz
zainteresowanych tematem (preferowana liczba 8—10 os6b) odbywaty si¢ w celu
poglebienia analizy zawezonych aspektéw zagadnien dyskutowanych podczas kon-
ferencji. Prace w ramach spotkan fokusowych w rzeczywistosci stanowity rdzen do
opracowania strategii zarzadzania zmiang gospodarcza i zorientowane byty na:
a) wypracowaniu scenariusza rozwoju gospodarczego regionu szczecinskiego;
b) ustaleniu celow dla kazdego z priorytetdéw zmiany gospodarczej wraz z kon-
strukcja odpowiednich miernikéw stuzacych zbadaniu ilosciowo zachodza-
cych zmian;
¢) wypracowaniu propozycji konkretnych dziatan i projektow ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsigwzig¢ partnerskich umozliwiajacych realizacje ce-
16w zmiany gospodarczej.
Spotkania te moderowane byty przez zaangazowanych w proces tworzenia strategii
ekspertow tematycznych w ramach trzech obszaréw: rynek pracy w regionie, wspot-
praca interesariuszy regionalnych, kapitat spoteczny w regionie.
Etap 4. Formulowanie strategii zarzadzania zmiana gospodarcza
Gtowna role w tworzeniu strategii odegrali eksperci przydzieleni do poszcze-
golnych obszaréw tematycznych. W potowie prac nad strategia eksperci opracowali
dokument czastkowy na bazie zebranego materialu merytorycznego podczas konfe-
rencji i dyskusji fokusowych, czego celem byla spojna prezentacja dotychczasowego
dorobku, a nastgpnie weryfikacja wstgpnych zalozen i obranego kierunku strategii.
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Dziatanie te zakonczyly si¢ akceptacja scenariuszy rozwoju przez partnerstwo, co
pozwolito na kontynuowanie podjetego juz kierunku prac nad strategia, a w efekcie
opracowanie dokumentu strategii.

Rysunek 1. Proces tworzenia strategii zarzadzania zmiana gospodarcza
dla regionu szczecinskiego

ETAPY OCZEKIWANE EFEKTY
* zaang ie interesariuszy regi Inych w proces tworzenia strategii
PARTNERSTWO * usprawnienie dialogu oraz integracja réznych érodowisk na rzecz
lia zmian w reg
* podjgeie partnerskich praedsigwaig
* poszerzenie wiedzy na temat zjawisk gospodarczyeh | zwigzanyeh z nimi
KONFERENCIJE zaleinosci przyczynowo-skutkowych
* wzrost Swiadomosci probleméw spoteczno-gospodarczych w regionie
* wypracowanie spdjnej wizji i kierunku rozwoju regionu
SPOTKANIA * wymiana doswiadczer, wiedzy i dobrych praktyk
o étpraca gdzy liderami reg I
FOKUSOWE  |EEED ! pomiedy liderami eglon e
zmiany gospodarczej w regionie
FORMULOWANIE - analityczne ienie wynikéw dyskusji z przeprowadzonych
konferencji i spotkar fokusowych
STRATEGII - * spdjne powigzanie wizji, priorytetéw oraz celéw zmian gospodarczych w
j gi w kach zmian gospodarezych
PODSTAWY * promowanie strategii zarzgdzania zmiang gospodarczy w regionie
WDROZENIA # - Eipwizacla spolectnoéct w celu reatizack <Al
wpisujgcych sie w strategie

. i do j ia decyzji jacych zmiany
STRATEGIA ZARZADZANIA ZMIANA - * lepsza kontrola przyszlych zmian oraz moiliwosci rozwoju
GOSPODARCZA W REGIONIE + diugoterminowa wizja i koncepcja dziatar regionu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Strategia zarzqdzania zmiang...
Fundacja Forum Gryf, Szczecin 2011.

Etap 5. Zaproponowanie podstaw wdrazania strategii zarzadzania zmiana gospodarcza

Ostatnim elementem procesu tworzenia strategii, jednak nie mniej waznym,
bylto zdefiniowanie podstaw do jej wdrozenia. Warto zaznaczy¢, iz w tym celu zorga-
nizowano kilka spotkan, ktorych tematyka dotyczyta stricte dziatan wdrozeniowych
oraz potencjalnych narzedzi zaradczych.

Podczas realizacji poszczegolnych dziatan w procesie tworzenia strategii za-
rzadzania zmiang gospodarcza w regionie szczecinskim pojawiaty sig takie trudno-
$ci 1 bariery, jak:



MaLwina SzAREK
PROCES TWORZENIA STRATEGI ZARZADZANIA ZMIANA GOSPODARCZA W REGIONIE...

173

a)

b)

przekonanie przedsigbiorcéw do udziatu w pracach nad strategia, co przeto-
zylo si¢ na nierowny poziom aktywnosci poszczegdlnych grup interesariu-
szy — nadreprezentacja srodowiska naukowego oraz przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych;

niekiedy propozycje dotyczace kierunkéw rozwoju regionu wykluczaly si¢
wzajemnie, co rodzilo trudno$ci w merytorycznym ich sformutowaniu oraz
wypracowaniu konsensusu,

stworzenie obiektywnych miernikéw do weryfikacji i oceny stopnia reali-
zacji celow, rowniez pod wzgledem jakosciowym realizowanych przedsig-
wziec;

ustalenie obszaréw odpowiedzialno$ci oraz podmiotow monitorujacych
wdrazanie;

ograniczone zaufanie do wtadz samorzadowych ze strony pozostatych inte-
resariuszy.

Podsumowanie

W wyniku tak zrealizowanego procesu tworzenia strategii zarzadzania zmiana

gospodarcza w regionie mozna zidentyfikowac nastgpujace korzysci:

a)

b)

d)

wielowymiarowos$¢ spojrzenia na zachodzace zmiany gospodarcze osiag-
nigta w wyniku interdyscyplinarnych dyskusji nad problemami regionu;
zaangazowanie w proces tworzenia strategii przedstawicieli roznych srodo-
wisk, co sprzyja wystgpowaniu efektu synergii pomigdzy funkcjami i dzia-
faniami realizowanymi w r6znych obszarach;

wzrost §wiadomosci spotecznej z zakresu zachodzacych zmian oraz pobu-
dzanie do myslenia o przysztosci regionu podmiotdow zmiany gospodarczej,
co sktadnia do precyzyjnego wytyczenia kierunku, ktorym nalezy podazac,
aby osiagna¢ cele strategiczne i wykorzysta¢ potencjat rozwojowy regionu;
analizowanie procesu zmiany gospodarczej w skali ,,mikro” regionu, tzn.
W powigzaniu z gminami i miastami, gdzie zr6znicowanie zmian i proble-
mow spoteczno-gospodarczych jest niewielkie;

stworzenie podstaw do opracowania innych strategii, programoéw czy pro-
jektow, ktore moglyby uszczegotowiac strategie zarzadzania zmiang gospo-
darcza w regionie oraz wspierac¢ osigganie priorytetow zmiany.
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Ztozono$¢ problemow, z ktorymi boryka si¢ region, oraz niepewnos¢ otoczenia
wskazuja na potrzebe wprowadzenia strategii zarzadzania zmiang gospodarcza do
prawidtowego okreslania kierunkow rozwoju regionow i w tym kontekscie podej-
mowania dzialan w reakcji na zachodzace zmiany. Wspdtczesnie strategiczne podej-
$cie do zarzadzania zmiana gospodarcza moze stanowi¢ istotny element przewagi
konkurencyjnej regiondow, jednoczesnie warunkujac trwaly rozwdj spoteczno-go-
spodarczy. Kluczowym elementem warunkujacym sukces w zrealizowaniu przyjetej
strategii jest prawidlowe 1 sprawne przeprowadzenie procesu tworzenia strategii za-
rzadzania zmiana gospodarcza.
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PROCESS OF CREATING ECONOMIC CHANGE MANAGEMENT STRATEGY
IN THE REGION - A CASE STUDY

Abstract

In the paper the issues in the field of economic change management at the regional
level were taken up, which are relatively new, while quite commonly and often undertaken
in recent years. More and more regions or other territorial entities apply a strategic approach
to the economic change management by creating their strategies. Strategy is usually regarded
as a tool that helps improving decision making processes in response to the change and con-
sequently, helps in faster adaptation to changing environmental conditions.
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