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Streszczenie

W artykule zaprezentowano istot¢ i rolg koncepcji zrownowazonego rozwoju oraz
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w ksztattowaniu nowoczesnego procesu
produkcyjnego, ktory koncentruje si¢ przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeb
klientdw przy jednoczesnej maksymalizacji efektywnosci ekonomicznej. We wstepie
przedstawiono gléwne zalozenia omawianych koncepcji, w tym ich syntetyczne
definicje oraz gléwne obszary realizacji. Zakonczenie tej czesci opracowania stanowi
ocena wptywu analizowanych koncepcji na dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych,
w tym ich wizerunek, reputacj¢ oraz pozycj¢ konkurencyjng. W artykule stwierdzono,
ze wykorzystanie koncepcji zrbwnowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu pozytywnie wptywa na przedsigbiorstwo zarowno w jego wymiarze wewng-
trznym (racjonalizacja proceséw produkcyjnych skutkujaca oszczednosciami — ,.cigcie
kosztow”), jak i w wymiarze zewngtrznym (umocnienie relacji z klientami, poprawa
wizerunku przedsigbiorstwa). Drugg czes¢ artykutu stanowia studia przypadkéw wybra-
nych podmiotéw gospodarczych, ktére w swej strategii biznesowej uznaly zréwno-
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wazony rozwdj i spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu za wyznaczniki dla realizacji
wizji przedsigbiorstwa na gruncie formalnych rozwiazan organizacyjnych i dzialan
operacyjnych w praktyce biznesowej. Przestanki przedmiotowych koncepcji sa wyko-
rzystywane w procesie zarzadzania produkcja, w tym przy opracowywaniu nowych
produktéw spetniajacych kryteria spotecznej odpowiedzialnosci i powstajacych w zgo-
dzie z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: rozwoj zrownowazony, spoteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstw,
proces zarzadzania produkcja

Wprowadzenie

Problemy XX w., jakimi byly korupcja, terroryzm, praktyki monopoli-
styczne, tamanie praw cztowieka, dyskryminacja plci, nadmierne zuzywanie
zasobOw naturalnych, zanieczyszczanie Srodowiska, doprowadzily do zachwia-
nia rownowagi pomigdzy krajami bogatego Zachodu a krajami rozwijajacymi
si¢, w tym krajami, ktore od poczatku lat 90. przechodzity przez proces trans-
formacji systemowych. W celu zatrzymania niepokojacych przemian spotecz-
nych, gospodarczych i srodowiskowych powstata koncepcja zrownowazonego
rozwoju, ktérej gtdwnym postulatem jest zaspokojenie podstawowych potrzeb
wszystkich ludzi na $wiecie przy rownoczesnym zadbaniu o standard zycia
przysztych pokolen. Koncepcja ta zaklada zréwnowazenie dziatan w trzech
obszarach: ,s$rodowiskowym — poszanowanie zycia, rozwazne zarzadzanie
i korzystanie z zasobdéw naturalnych, spotecznym — poszanowanie cztowieka,
i ekonomicznym — rozwazne korzystanie z zasobow finansowych™'. Coraz czes$-
ciej wskazuje si¢ takze na przestrzenny obszar zrownowazonego rozwoju jako
uzupeknienie klasycznej triady®. Teoria zréwnowazonego rozwoju moze by
postrzegana z dwoch poziomdéw: makro (rozwoj calego $wiata) oraz mikro,
czyli pojedynczego przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w turbulentnym otoczeniu oddziatuja ze
znaczaca sita na procesy zachodzace w gospodarce. Skutkuje to zmiang ocze-

' P. Roszkowska, Rewolucje w raportowaniu biznesowym, Difin, Warszawa 2011, s. 26-27.

2 P. Bartkowiak, M. Koszel, Przestrzenne ujecie zréwnowazonego rozwoju, wW: Zrowno-

wazony rozwdj organizacji a relacje z interesariuszami, red. P. Bartkowiak, Wyd. UE w Pozna-
niu, Poznan 2011, s. 30-31.
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kiwan konsumentéw wobec firm. Zadowolony klient to juz nie tylko osoba
dobrze postrzegajaca zakupiony produkt, ale przede wszystkim zwracajaca
uwage na wizerunek firmy, ushugi posprzedazowe oraz wptyw produkcji towaru
na $rodowisko naturalne’.

Skutkiem globalizacji gospodarki jest zmiana postrzegania przedsigbior-
stwa 1 jego roli wobec interesariuszy. Chcac osiagna¢ dlugookresowy sukces na
rynku, organizacje powinny rozwija¢ dziatalno$¢ gospodarcza i powigkszac
zyski przy jednoczesnych dziataniach spotecznie odpowiedzialnych oraz przy-
jaznym wykorzystaniu zasobow. Realizacja strategii zrownowazonego rozwoju
przedsigbiorstwa jest szansg na powigkszenie zaufania wobec firmy oraz gene-
ruje korzysci dla otoczenia przedsigbiorstwa.

Potwierdzeniem zachodzacych zmian w Europie sg ustalenia Komisji Eu-
ropejskiej, ktora w 2007 r. okreslita cele zrownowazonej polityki przemystowe;j
oraz zrdwnowazonych wzorcé6w konsumpcji i produkeji. Do najistotniejszych
celow, ktére nalezy zrealizowa¢ w najblizszych latach, zaliczono przede
wszystkim uksztaltowanie globalnego rynku dla zréwnowazonych produktéw,
zwigkszenie $wiadomosci zrownowazonej konsumpcji wsréd konsumentow,
stosowanie bardziej energooszczednych i ,,czystszych” sposobdéw produkeji
oraz czgstsze wdrazanie nowych produktow zgodnych z zasadami zrownowa-
zonego rozwoju’.

Druga koncepcja wykorzystywana w strategiach biznesowych firm jest
spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw (corporate social responsibility —
CSR), ktdra zaktada zaangazowanie przedsigbiorstwa w dziatalnos¢ spoteczna,
srodowiskowa oraz utrzymanie odpowiedniego dialogu z interesariuszami. Od-
powiedzialne podejscie przedsigbiorstwa prowadzi do zwigkszenia zaufania
klientéw, co przektada si¢ na wzrost przychodow organizacji. Pozytywnym
aspektem stosowania strategii spotecznej odpowiedzialnosci jest budowanie
lojalnosci pracownikéw oraz pobudzanie ich do zmian. Efektywniejsza praca
przy rownoczesnej redukcji zuzycia zasobow minimalizuje negatywny wplyw
przedsigbiorstwa na $rodowisko naturalne. Konsekwencjq takich dziatan jest
zwigkszenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku nie tylko lo-

3 P. Roszkowska, Rewolucje w raportowaniu..., s. 36-38.

4 L. Anam, Zréwnowazone produkty. Promocja zréwnowazonej produkcji i konsumpcji,

raport CSRinfo przygotowany dla Ministerstwa Gospodarki, Warszawa 2008, s. 25.
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kalnym, ale takze globalnym. Odpowiedzialne postrzeganie biznesu pozwala
zachowa¢ silna pozycje rynkowa przedsigbiorstwa’.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej CSR jest bardzo waznym
czynnikiem zrownowazonego rozwoju. Oprocz tego dziatania w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu moga przyczyni¢ si¢ do powstania kluczo-
wej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa i w konsekwencji do poprawy
sytuacji rynkowej firmy. Wdrazanie przez menedzeréw zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci skutkuje wzrostem ksztaltowania etycznych zachowan oraz
wspieraniem dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci®.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie mozliwosci wykorzystania im-
plementacji zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw na wybranych przyktadach opartych na materiatlach wewnetrz-
nych i niezaleznych raportach przygotowanych przez profesjonalne organizacje
zajmujace si¢ omawiang problematyka. W konsekwencji pozwoli to na oceng
wplywu badanych koncepcji na dziatalnosci wybranego podmiotu, co stanowi
przestanke ku wnioskom koncowym zawartym w podsumowaniu opracowania.

1. Zarzadzanie procesem produkcyjnym nowego produktu

Wspotczesny rynek stat si¢ miejscem rozwoju i wdrazania ciaglych ulep-
szen znanych konsumentowi produktéw. Dzigki wprowadzonym innowacjom
technicznym przedsigbiorstwo moze uzyskac przewage konkurencyjng. Organi-
zacje XXI w. wykorzystujq rowniez nowe pomysty, by dostosowaé si¢ do wy-
magan rynku oraz poszerza¢ liczb¢ swoich interesariuszy. Globalizacja dziatan
przedsigbiorstw, a takze narastajaca konkurencja spowodowaty, ze umiejetnosé
wdrazania zmian i kreowania nowych pomystow czy produktéw jest niezbed-
nym zadaniem przedsigbiorstw’.

Efektem dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa jest powstanie produktu,
ktorego sfinalizowana transakcja ma doprowadzi¢ do ostatecznego zysku jed-

> P. Roszkowska, Rewolucje w raportowaniu..., s. 90-95.

8 R. Walkowiak, M. Olinski, Vademecum spolecznie odpowiedzialnego biznesu, Stowa-

rzyszenie Warminsko-Mazurska Klinika Biznesu, Olsztyn 2009, s. 23.

7 M. Baranska-Fischer, Innowacje produktowe odzwierciedleniem rynkowej orientacji

organizacji, w: Zarzqdzanie produktem. Kreowanie produktu, red. J. Kall, B. Sojkin, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2010, nr 153, s. 194-195.
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nostki biznesowej. Produkt stanowi pewna wartos$¢ dla klienta, zarowno mate-
rialng (rzecz fizyczna), jak i niematerialng (usluga). Jego gléwnym zadaniem
jest zaspokojenie potrzeby konsumenta. Zmieniajace si¢ wymogi odbiorcow
zmuszaja przedsigbiorstwa do reakcji i przystosowania si¢ do nowych warun-
kéw funkcjonowania na rynku. Dziatania takie zwigkszaja satysfakcje klientow
i w konsekwencji oznaczaja szanse na sukces rynkowy organizacji’.

Rozwoj oferty produktowej oraz wprowadzanie nowych produktéw na ry-
nek jest jednym z kluczowych zadan w strategii produktu. Coraz czesciej to
w szczegolnosci nowy produkt nadaje tempo wzrostu sprzedazy, zwigkszajac
udziaty w rynku i tworzac przewage konkurencyjnag przedsigbiorstwa. Pojgcie
nowego produktu rozumiane jest jako ,,zupelie oryginalny, usprawniony badz
zmodyfikowany wyrdb, ktory charakteryzuja istotne zmiany techniczno-tech-
nologiczne i konkurencyjnos¢ oraz ktéry w wigkszym stopniu zaspokaja do-
tychczasowe badz nowe potrzeby nabywcow™.

Rola i zaangazowanie przedsigbiorstw miedzynarodowych w zrownowa-
zony rozwoj przyczynily si¢ do nowatorskiego spojrzenia na strategi¢ wprowa-
dzania nowego produktu na rynek. Zrownowazone gospodarowanie procesem
produkcyjnym pozwala na oszczednosci w zuzyciu energii i surowcow, a takze
przyczynia si¢ do redukcji powstatych odpadow. Rezultatem tych proceséw jest
zmniejszenie negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne za sprawa
bardziej ekonomicznych i ,.czystszych” sposobow produkeiji'®. Skutkuje to
uwzglednianiem strategii zrownowazonego rozwoju przy produkcji innowacyj-
nych produktéw w wielu korporacjach na catym swiecie.

2. Wybrane praktyki biznesowe na rzecz zrownowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Spotecznie odpowiedzialne i zgodne z idea zrownowazonego rozwoju za-
rzadzanie procesem produkcyjnym wykorzystuje kilka podstawowych instru-

8 L. Rutkowski, Strategie produktu. Koncepcje i metody zarzqdzania ofertq produktowq,

PWE, Warszawa 2011, s. 17-18.

L. Rutkowski, Rozwdj nowego produktu. Metody i uwarunkowania, PWE, Warszawa

2007,s. 17.

19" 1. Rutkowski, Strategie zréwnowazonego rozwoju nowych produktow w obszarze relacji
technologia — produkt — rynek, w: Zrownowazony rozwdj organizacji...
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mentow, w ramach ktéorych mozna wyrozni¢ konkretne dziatania operacyjne.
Komisja Europejska wskazuje na trzy podstawowe typy instrumentow spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu — spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie, spo-
lecznie odpowiedzialne inwestycje oraz spotecznie odpowiedzialng konsump-
cje''. Specjalisci Forum Odpowiedzialnego Biznesu za kryterium podziatu in-
strumentow spotecznie odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju
przyjmuja obszar ich realizacji. W ten oto sposob mozna méwic o instrumen-
tach z obszaru relacji biznesu z miejscem pracy, biznesu z rynkiem, biznesu ze
spoteczenstwem, biznesu ze srodowiskiem czy wreszcie zarzadzania i raporto-
wania'?. Wszystkie instrumenty moga by¢ z powodzeniem realizowane na kaz-
dym etapie procesu produkcyjnego. Wielo$¢ stosowanych w praktyce rozwia-
zan stanowi o tym, ze niemozliwe jest praktycznie dokonanie ich peinej klasy-
fikacji, dlatego na tamach niniejszego opracowania postanowiono ograniczy¢
si¢ do prezentacji takich, ktére mozna okresli¢ jako najbardziej efektywne pod
wzgledem ekonomicznym i majace znaczny wplyw na wizerunek i reputacje
przedsigbiorstwa, co laczy¢ nalezy z dziatalnoscig o charakterze marketingo-
wym. Bez watpienia bowiem i taka funkcj¢ petni polityka spolecznej odpowie-
dzialnosci i zréwnowazonego rozwoju realizowana przez przedsigbiorstwa.
Dyskusyjna kwestig pozostaje medialne nagtasnianie takich praktyk okreslane
mianem demonstracji wpisywania si¢ w tendencje wykorzystywane wspotczes-
nie w zarzadzaniu, nie za$ jako przejaw czystego altruizmu. Tym niemniej jed-
nak nalezy wskaza¢ na istotna zmiang konwencji zwigzanej z rozwojem kwestii
spolecznie odpowiedzialnego raportowania obejmujacego réwniez elementy
zwiazane ze zrownowazonym rozwojem. Takie podejscie z jednej strony sprzy-
ja wzmacnianiu $wiadomosci spotecznej wszystkich interesariuszy, z drugiej
za$ strony ukazuje pozytywne wyniki stosowania omawianych koncepcji na
gruncie rachunku ekonomicznego, tak w odniesieniu do kwestii zwigzanych
z kosztami, jak i warto$cig przedsigbiorstwa.

W dalszej czgsci artykulu przedstawione zostang konkretne przyktady
dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa posiadajace siedzibg na teryto-
rium Polski. Wybrane przyktady w gtéwnej mierze odnosza si¢ do relacji po-
migdzy biznesem a ochrong $rodowiska przyrodniczego — dziatania ekoefek-

" ABC of the Main Instruments of Corporate Social Responsibility, Komisja Europejska,
Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Roéwnych Szans, Bruksela 2004, s. 6.

12 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa 2011, s. 23-95.



Macies KoszeL, ADAM WEINERT
WYKORZYSTANIE KONCEPCJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW...

159

tywne (recykling, ograniczanie emisji i ilosci wytwarzanych odpaddéw statych
i innego typu) oraz kwestie zwigzane ze sprawiedliwym handlem. Zaprezento-
wane zostang przyjgte szczegotowe rozwigzania i uzyskane oraz potencjalne
efekty. Zakres czasowy odpowiada perspektywie lat 2010-2012 i zostal przyje-
ty ze wzgledu na aktualnos$¢ i precyzj¢ danych.

W pierwszej kolejnosci przedstawione zostang dziatania okreslane mianem
ekoefektywnych, tzn. takich, ktére sprzyjaja osiaganiu wysokich (np. w stosun-
ku do bezposredniej konkurencji) wynikow srodowiskowych méwiacych o ni-
skim wplywie dziatalnoéci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne'.

Grupa Zywiec SA jest drugim pod wzgledem wielkos$ci produkciji wytwor-
ca piwa w Polsce'®. Przedsigbiorstwo opracowato i z powodzeniem stosuje od
2009 r. Program Gospodarki Odpadami, ktérego zadaniem jest poprawa efek-
tywnosci w zagospodarowaniu odpaddéw organicznych i nieorganicznych.
Opracowanie Programu byto skoordynowanym procesem, w ktérym uczestni-
czyli inzynierowie ochrony srodowiska, kierownicy poszczegoélnych dziatéw
w zaktadach produkcyjnych, pracownicy bezposrednio produkcyjni oraz do-
stawcy 1 podwykonawcy. Widoczne jest zatem zaangazowanie wszystkich waz-
niejszych przedstawicieli calego procesu produkcyjnego, co §wiadczy o wyso-
kim poziomie $wiadomosci ekologicznej w analizowanym podmiocie. Gtow-
nym zatozeniem Programu jest segregacja odpaddéw na etapie ich powstania,
dzigki czemu wyeliminowany zostal problem zwigzany z koniecznos$cia ich
sktadowania i pozniejszej segregacji, co znacznie skrocito czas i koszty zwigza-
ne z tymi etapami. Kazdy z dziatéw jest w pelni odpowiedzialny za realizacje
procesu gospodarowania odpadami — rzeczowy Program stanowi o gléwnych
wytycznych oraz wyznacza szczegotowe cele przyjete na okreslony okres. Ta-
kie podejscie jest konieczne ze wzgledu na inny udziat poszczegdlnych odpa-
dow w zaleznosci od etapu procesu produkcyjnego. Wytyczne Programu obej-
mujg m.in. standardy operacyjne, ktore precyzyjnie okreslajq procedure poste-
powania z roznymi rodzajami odpadow. Dzigki segregacji workowej, pojemni-
kowej oraz kontenerowej (rosnaca wielkos¢ czy tez gabaryt odpadu) mozliwe
stato si¢ ograniczanie ilosci odpadow podlegajacych utylizacji poprzez odzysk
surowcow nadajacych sie do powtdrnego przetworzenia lub uzytku i wykorzy-
stania do produkcji nowych materiatow. Program wprowadzit takze obligato-

B www.odpwiedzialnybiznes.pl (1.08.2013).

" www.grupazywiec.pl (2.08.2013).
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ryjny dla wszystkich zaktadow i dziatoéw system monitoringu ilosci produkowa-
nych $mieci. Dzigki wdrozonym standardom juz w pierwszym roku udalo si¢
uzyska¢ pozytywne wyniki. Zmniejszono ilos¢ wytworzonych odpadow z po-
ziomu 117 ton w 2009 r. do 55 ton w roku nast¢gpnym, zas koszty ich sktadowa-
nia pozostaja obecnie na marginalnym poziomie'”.

Kompania Piwowarska SA jest najwigkszym producentem piwa w Polsce.
Wytwarza migdzy m.in. takie marki jak Lech Premium, Tyskie Gronie czy
Zubr. Jest jednym z wiodacych podmiotéw pod wzgledem nie tylko liczby, ale
i rozpoznawalnosci wykorzystywanych instrumentow spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz zrownowazonego rozwoju, o czym $wiadczy m.in. pozycja
przedsigbiorstwa w rankingach i raportach opracowywanych przez takie nieza-
lezne organizacje jak Forum Odpowiedzialnego Biznesu'®. Zaktady produkcyj-
ne Kompanii Piwowarskiej SA w Poznaniu, Tychach i Biatymstoku naleza do
najlepiej wyposazonych na catym $wiecie i spetniaja wszystkie najwazniejsze
normy i standardy pod wzgledem wykorzystywanej technologii produkcji, za-
rzadzania ryzykiem, zarzadzania srodowiskowego. Przyczynia si¢ to do pono-
szenia znacznych kosztéw dalszej racjonalizacji procesow produkcyjnych. Dla-
tego tez Kompania Piwowarska stara si¢ poszukiwaé rozwigzan, ktdre mimo
mniejszych naktadow finansowych przynosza rdwnie satysfakcjonujace rezulta-
ty. Takie podej$cie ma si¢ z jednej strony przyczyni¢ do uzyskania wiodacej
pozycji pod wzgledem wizerunku przedsigbiorstwa, zas z drugiej — do ograni-
czenia kosztéw i przede wszystkim ograniczenia wykorzystywanych surowcow
wtornych, co jest zgodne z przyjetymi priorytetami zréwnowazonego rozwoju
w przedsiebiorstwie. Zakladaja one ciagla poprawe ekoefektywnosci — zuzycia
surowcow, materialow, energii przy jednoczesnym zachowaniu tak samo wyso-
kiej jakosci produktu i niepogorszeniu pozycji konkurencyjnej na polskim ryn-
ku piwa.

Jednym z najnowszych dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
i zrownowazonego rozwoju podejmowanych przez Kompani¢ Piwowarska jest
projekt ekologiczno-spoteczny ekotorby. Dziatanie zaktada wykorzystanie ba-
nerow reklamowych z nieaktualnych kampanii reklamowych na produkcj¢ eko-

'S Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa 2011.

'S Ibidem, s. 27, 54, Odpowiedzialny biznes w Polce. Dobre praktyki, Wyd. Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Warszawa 2012, s. 31, 66, 131; Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2013, s. 44, 56, 64, 132.
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logicznych toreb, ktore sa wykorzystana na potrzeby akcji promocyjnych zwia-
zanych z polityka srodowiskowg prowadzona przez przedsigbiorstwo. Torby
rozdawane byty klientom w trakcie wydarzenia ,,Zgrani z Naturg”, ktorego ce-
lem bylo rozpropagowanie Raportu zréwnowazonego rozwoju Kompanii Piwo-
warskiej SA w 2012 r. Ekotorby stanowily rowniez jedng z nagrod w trakcie
konkurséw towarzyszacych powyzszym wydarzeniom, konkurséw na temat
wiedzy ekologicznej skierowanych do pracownikow firmy oraz konkursow
organizowanych przy wykorzystaniu portali spotecznosciowych, na ktorych
swoje strony profilowe prowadzi Kompania Piwowarska SA. Oprocz aspektu
ekologicznego projekt ekotoreb wykorzystywat zaangazowanie na tle spotecz-
nym. Torby zostaty wykonane przez pracownikéw Zakladow Aktywnosci Za-
wodowej z Pity, ktére zajmuja si¢ aktywizacja zawodowa oséb z umiarkowana
lub znaczna niepetnosprawnoscia'’.

Innym przyktadem dziatan z zakresu odzyskiwania surowcéw jest stoso-
wana przez firm¢ Orange Polska praktyka, ktdra polega na skupowaniu zuzy-
tych telefonow komdrkowych. Wskazuje si¢ na fakt, ze przecietne gospodar-
stwo domowe w Polsce przechowuje $rednio okoto trzy stare i nieuzywane tele-
fony komoérkowe, ktore czesto sa jeszcze czesciowo lub w catosci sprawne.
Akcja pod nazwa Orange Recykling polega na mozliwosci sprzedazy nieuzy-
wanego telefonu zarowno w salonach sieci sprzedazy firmy, jak i przy wyko-
rzystaniu specjalnie dla tego celu stworzonego portalu internetowego. Celem
akcji jest przede wszystkim promocja $wiadomosci ekologicznej wsrod klien-
tow firmy i jej pracownikow. Zaktada si¢ rowniez rosnace tempo wielkosci
odzysku starych telefonéw komérkowych'®.

Z akcja Orange Recykling zwiazany jest takze kolejny projekt — odnawia-
nie i sprzedaz starych aparatéw telefonicznych, modemow i innych urzadzen
znajdujacych si¢ w ofercie firmy Orange Polska. Odnawianiem urzadzen tele-
komunikacyjnych zajmuja si¢ certyfikowane przedsigbiorstwa lub specjali-
styczne komorki znajdujace si¢ bezposrednio przy oryginalnym wytworcy
urzadzenia. Wydaje sig, ze jest to akcja szczegdlnie interesujaca dla tych klien-
tow, ktorzy nie poszukuja coraz bardziej rozbudowanych funkcjonalnosci tele-
fonow komoérkowych i wykazujq znaczne przyzwyczajenie do dotychczas wy-

7" Odpowiedzialny biznes w Polce. Dobre praktyki, Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa 2012, s. 66.

8 Ibidem, s. 67.
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korzystywanego urzadzenia, jednak w zwiazku ze zuzyciem technicznym nie
jest to w pelni mozliwe. Odnowione urzadzenia multimedialne (w gléwnej mie-
rze telefony komorkowe) sa wydzierzawiane klientom na okres trwania umowy,
po czym mozliwy jest ich zwrot lub pozostawienie do dalszego uzytku. Proce-
sowi odnowy podlegaja wszystkie czesci tacznie z opakowaniami. Dzigki temu
cykl zycia produktu ulega znacznemu wydluzeniu, za§ samo przedsigbiorstwo
moze pozwoli¢ sobie na znaczne obnizenie kosztow wlasnych i podniesienie
poziomu ekoefektywnosci.

Innym przyktadem przedsigbiorstwa, ktore rowniez reprezentuje wysoki po-
ziom zaangazowania w kontekscie ekoefektywnosci jest Henkel Polska Sp. z o.0.
— przedstawiciel branzy produktow konsumenckich, dla ktérego zrownowazony
rozwdj jest nadrzedng wartoscig kultury korporacyjnej przedsigbiorstwa. Zgod-
nie z koncepcja zrownowazonego rozwoju ustalona przez przedsigbiorstwo
dazy ono do rownowagi w trzech gléwnych obszarach: ekonomicznym, srodo-
wiskowym i spotecznym. Zatozona strategia ekorozwoju w firmie ukierunko-
wana jest na dtugofalowe innowacyjne i przedsi¢biorcze dzialania we wszyst-
kich mozliwych zakresach funkcjonowania korporacji. Ustalenia takie majg na
celu doprowadzi¢ przedsigbiorstwo do pozycji lidera w dziedzinie zréwnowa-
zonego rozwoju na rynku. By sprosta¢ wymaganiom stawianym zrownowazo-
nemu przedsigbiorstwu, jego menedzerowie wytyczyli punkt docelowy, ktorym
jest ciagly wzrost gospodarczy przy zachowaniu odpowiedniego zuzycia zaso-
bow. Polega¢ ma to na zwigkszeniu efektywnosci przy zmniejszonych nakta-
dach®.

Henkel Polska Sp. z 0.0. dzieki realizacji dziatan zawartych w dokumencie
Strategii zrownowazonego rozwoju 2030 dazy do poprawy wszystkich etapow
fancucha wartosci. Czynnosci te maja przyczyni¢ si¢ do podnoszenia jakosci
zycia spoteczenstwa dzigki zmniejszonej emisji zanieczyszczen, mniejszej ilosci
materiatow potrzebnych do produkcji oraz ograniczeniu wptywu catego cyklu
produkcji na srodowisko. Stosujac innowacyjne rozwigzania produkcyjne, Hen-
kel przyczynia do poprawy warunkow zycia wszystkich swoich interesariuszy’.
Za sprawa wdrazanych technologii i procesow spetniajacych najwyzsze stan-
dardy srodowiskowe firma ta dobiera odpowiednie skladniki do wytwarzania
takich produktow, jak kosmetyki, srodki czyszczace czy piorace. Oszczedzajac

19 Materiaty wewnetrzne przedsiebiorstwa Henkel Polska Sp. z 0.0.

2 Materiaty wewnetrzne Henkel Polska Sp. z o.0.
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zasoby potrzebne do produkcji, zuzywa si¢ jak najmniej materialdw, co wptywa
rowniez na mniejsza ilo§¢ powstatych odpadéw. Wykorzystanie profesjonal-
nych technik przyczynia si¢ do zmniejszenia zuzycia wody oraz energii. Stara-
nia te przyczyniaja si¢ do harmonijnego rozwoju przedsigbiorstwa®'. Jednym
z najwigkszych osiagnie¢ firmy jest ,.kompaktyzacja”, czyli wprowadzenie bar-
dziej skoncentrowanej formuly proszkéw do prania, ktore sa podstawowymi
produktami przedsigbiorstwa. Przykladem jest przystosowanie jednego ze
sztandarowych produktéw do standardéw europejskich, co pozwolito konsu-
mentom stosowac mniejsza ilo$¢ specyfiku (ze 100 na 80 gram). Spowodowato
to redukcj¢ przedostawania si¢ $rodkow chemicznych do Srodowiska natural-
nego™.

Odpowiedzialno$¢ badanego przedsigbiorstwa wobec swoich interesariu-
szy podzielono na dwie gldwne grupy (,,wigcej wartosci” oraz ,,mniejsze zuzy-
cie zasobow”), w ktorych wystepuje siedem oddzielnych dziedzin (rysunek 1).
Wytyczajq one cele przestrzegane przy rozwijaniu produktu i organizacji pracy
w przedsigbiorstwie. Dotycza one takich grup interesariuszy, jak pracownicy,
udziatowcy czy ostateczni konsumenci.

W kazdym z obszaréw zostaly opisane dziatania majace na celu zrealizo-
wac postanowienia z danej dziedziny. Priorytetem jest tworzenie coraz lep-
szych, energooszczednych, bezpieczniejszych i1wygodnych produktow dla
klienta, dbajacych nie tylko o jego zdrowie, ale roéwniez o srodowisko natural-
ne, w ktérym na co dzien funkcjonuje. W firmie tej ceni si¢ takze bezpieczen-
stwo i zdrowie wlasnych pracownikow, dla ktérych tworzone sa odpowiednie
miejsca pracy. Przestrzegane na kazdym etapie pracy w przedsiebiorstwie zasa-
dy etyki biznesu dotycza tez relacji z dostawcami oraz lokalnymi partnerami®’.

Wyznawane warto$ci i prowadzone dziatania w Henkel Polska pozwalaja
stwierdzi¢, ze korporacja ta w udany sposob tworzy wizerunek przedsigbiorstwa
w pelni proekologicznego. Koncentrowanie si¢ na problemach dzisiejszego
Swiata w sposob odpowiedzialny pozwala spelic¢ szersze oczekiwania wielu
klientéw poprzez oferowanie im nowych ekologicznych produktow.

2 Henkel najbardziej odpowiedzialng firmq, Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu EBEN
Polska 2005, www. eben. pl (20.12.2012).

2 Kompaktyzacja proszkéw do prania — Henkel Polska, 2012, www. odpowiedzialnybiz-
nes. pl (20.12.2012).

B 1. Kuraszko, S. Augustyniak, 15 polskich przykiadéw spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 94-95.



164

PROBLEMY WSPOLCZESNEJ EKONOMII

Rysunek 1. Obszary odpowiedzialnosci w Henkel Polska Sp. z 0.0.

ZDROWIE
1 BEZFIECZENSTWO

POSTEP
SPOLECZNY

Dostarczanie
wiekszej
wartosci przy
ograniczonym
zuzycinzasobow

SUROWCE
IODPADY

Zrédto: www.henkel.pl (20.12.2012).

3. Postulaty dotyczace monitorowania faktycznych rezultatow zarzadzania
odpowiedzialng produkcja w wybranych przedsigbiorstwach

Wskazane we wczesniejszym fragmencie artykulu przyklady przedsie-
biorstw stosujacych szeroko pojete zarzadzanie odpowiedzialnym procesem
produkcyjnym badz wprowadzajacych innowacyjne produkty z obszaru zroéw-
nowazonego rozwoju sprowadza si¢ do $ci§le okreslonej analizy i monitoringu,
ktére maja na celu okreslenie faktycznego przetozenia przedmiotowych kon-
cepcji na sukces biznesowy firmy. Dla realizacji tego zamierzenia autorzy
przedstawili mozliwe przyktadowe wskazniki wyznaczajace stopien zaawanso-
wania i efekty prowadzenia zréwnowazonej dziatalnosci w kontekscie zarza-
dzania procesem produkcyjnym. Zaproponowane wskazniki uszeregowano
w odniesieniu do dwdch wymiaréw przedsigbiorstva — wewngtrznego i ze-
wnetrznego. Wymiar wewngtrzny stanowia;

a) liczba wprowadzonych na rynek ,,zréwnowazonych” produktow w ca-

tosci nowego asortymentu (pozwala okresli¢ skalg dziatalnosci we
wdrazaniu zrownowazonych produktow);
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b)

¢)

d)

g

liczba skutecznie wdrazanych projektéw ekologicznych wspartych za-
dowoleniem po6zniejszych klientdw;

liczba pracownikow zaangazowanych na rzecz rozwoju produktow
spolecznie odpowiedzialnych i powstajacych w zgodzie z zasadami
zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do ogolnej liczby pracowni-
kow;

wielkos$¢ naktadéw przeznaczonych na badania i rozwoj produktow
spolecznie odpowiedzialnych w stosunku do wielkosci przychodow ze
sprzedazy lub zyskow brutto;

poziom wiedzy na temat polityki zrdwnowazonego rozwoju i spotecz-
nej odpowiedzialnosci realizowanych w przedsigbiorstwie w okresie #
w stosunku do tegoz poziomu w okresie n—/ (oparty na badaniach au-
dytu wewngtrznego, ktore moga obejmowac wszystkich pracownikoéw
lub tylko ich wybrane grupy, np. menedzeréw);

postepy w realizacji zalozonych celow operacyjnych, np. w odniesie-
niu do limitow odpadow podlegajacych powtéornemu przetworzeniu —
mozliwo$¢ pomiaru opartego na wewngtrznym systemie na chwilg
obecna monitoringu;

przychody uzyskane ze sprzedazy produktow wytworzonych w ra-
mach powtdrnego wykorzystania zuzytych materiatow — wzglednie
ich dynamika.

Wymiar zewnetrzny tworza:

a)
b)

¢)

d)

e)

dynamika (ujemna) zuzycia energii, paliw, wody i innych surowcow
pochodzacych od zewngtrznych dostawcow;

wizerunek przedsigbiorstwa postrzegany przez klientéw — badanie ja-
kosciowe przeprowadzane wsrod statych klientow przedsigbiorstwa;
dynamika wielkosci przychodow ze sprzedazy nowo wprowadzonego
produktu wytworzonego w zgodzie z zasadami spotecznej odpowie-
dzialnosci 1 zrbwnowazonego rozwoju;

dynamika liczby klientéw zwiazana z wprowadzeniem nowego pro-
duktu powstalego zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
1 zrbwnowazonego rozwoju;

dynamika liczby praktyk spotecznie odpowiedzialnych stosowanych
przez niezalezne podmioty wspotpracujace z przedsiebiorstwem (do-
stawcy, podwykonawcy);

udziat produktéw spotecznie odpowiedzialnych na danym rynku.
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Zasugerowane postulaty dotycza potrzeby okreslenia wskaznikéw pozwa-
lajacych mierzy¢ faktyczng efektywnos$¢ realizowanych koncepcji. Moga one
postuzy¢ kolejnym rozwazaniom na temat stusznosci wprowadzania programow
CSR oraz produktow zréwnowazonego rozwoju w codziennym funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa. Pozostaje jednak kluczowe pytanie o optacalnosci inwestycji
w produkty odpowiedzialne, a co za tym idzie — o skal¢g mozliwego pobudzenia
zainteresowania klienta takim asortymentem i ustugami.

Podsumowanie

Coraz czgsciej w Polsce widoczna jest zmiana $wiadomosci klientow
i zwigkszajacy si¢ poziom ich wiedzy na temat zrdwnowazonego rozwoju. Na-
rastajag wymagania konsumentow w stosunku do wchodzacych na rynek nowych
produktow. Sukces w branzy uzalezniony jest juz nie tylko od jakosci i ceny,
ale rowniez od przestrzegania zasad etyki, ekologii, fair-trade oraz zachowania
norm i standardow bezpiecznej produkcji. ,,Zrownowazone produkty” (sustai-
nable products) staja si¢ bardzo wazna czgscig oferty produktowej przedsig-
biorstw**. Do popularyzacji tych produktéw nieodzowna jest interdyscyplinar-
nos¢ dziatan w obszarze ekonomicznym, §rodowiskowym i spotecznym, ktéra
ma na celu zbudowanie pelnego zaufania spotecznego. Przeklada si¢ ono na
zwigkszenie popytu i podazy zréwnowazonych produktow. Nalezy pamigtac, ze
rozwdj proekologicznych produktow w przedsigbiorstwach niesie ze sobg wiele
pozytywnych efektow dla organizacji ijej otoczenia, takich jak zmniejszenie
zuzycia energii, surowcow, ilosci odpadow, wody oraz emisji Sciekow. Ponad-
to, przyczynia si¢ do wzrostu §wiadomosci ekologicznej pracownikow bezpo-
$rednio produkcyjnych i kadry zarzadzajacej. Dalszym efektem moze by¢ ogra-
niczenie ingerencji przedsigbiorstwa w krajobraz czy zmniejszenie niekorzyst-
nego wpltywu na estetyke otoczenia.

Zrownowazony rozwdj oraz spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa
to jednak przede wszystkim szansa na osiagnigcie stalej przewagi konkurencyj-
nej, ktéra przejawia si¢ dobrym wizerunkiem firmy, zmniejszeniem kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze przyczynia si¢ do racjonalnego

2 L. Anam, Zréwnowazone produkty..., s. 24, 37.
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gospodarowania zasobami wewnetrznymi oraz wzrostu innowacyjnosci’.
W Polsce widoczne staje si¢ znaczne zaangazowanie najwiekszych korporacii,
ktore sa coraz czgsciej prekursorami ,,zielonych”, odpowiedzialnych inwestycji.
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USING THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE PRODUCTION PROCESS MANAGEMENT

Summary

This paper presents the nature and role of sustainable development and corporate
social responsibility in the shaping of the modern production process, which focuses on
primarily on meeting the needs of customers and at the same time on maximizing
economic efficiency. The introduction discusses the main objectives of these concepts,
including their synthetic definitions and main areas of implementation. Completion of
this part of paper is the assessment of the impact of the analyzed concepts on the
functioning of enterprises, including their image, reputation and competitive position.
The article stated that the use of sustainable development and corporate social
responsibility positively impact on the companies in its internal and external dimensions
(rationalization of production process resulting in economic savings, strengthen
relationship with customers, improving the image, etc.).

The second part of the article is a case studies of the selected companies — one of
the world FMCG’s®® leaders, which in its business strategy consider sustainable
development and corporate social responsibility as a crucial determinants for the vision
of the company. The premises of these concepts are used in the production management
process — including the development of new, innovative products that meet the criteria

% Fast Moving Consumer Goodls.
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for socially responsible products and are produced in accordance with the principles of

sustainable development.

Keywords: sustainable development, corporate social responsibility, production process

management
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