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Streszczenie

Wspotczesne otoczenie gospodarcze wymaga od menedzeréw nowatorskiego po-
dejécia do zarzadzania organizacja i jej zasobami. Sukces przedsigbiorstw w gospo-
darce opartej na wiedzy wymaga podjgcia dziatan w zakresie zarzadzania kapitatem
intelektualnym, stanowiagcym glowny potencjat firm.

Kapitat intelektualny, z uwagi na jego wielowymiarowy oraz niematerialny cha-
rakter, wymaga odpowiednich technik zarzadzania. Proces zarzadzania kapitalem in-
telektualnym w gléwnej mierze polega na identyfikowaniu jego elementéw sktado-
wych, pomiarze, efektywnym wykorzystaniu i dalszym rozwoju jego potencjatu. Zarza-
dzanie kapitatem intelektualnym wymaga podjecia dziatan w trzech jego obszarach: ka-
pitatu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego. Ponadto w procesie zarzadzania kapita-
lem intelektualnym nalezy dba¢ o wzajemne relacje pomigdzy jego elementami sktado-
wymi, co pozwoli na zrozumienie istoty wptywu tego kapitalu na wartos¢ przedsig-
biorstwa.

Celem artykutu jest zaprezentowanie procesu zarzadzania kapitalem intelektual-
nym. Realizacja celu wymagata przedstawienia jego istoty oraz koncepcji zarzadzania
w trzech jego obszarach, tj. kapitale ludzkim, strukturalnym i relacyjnym.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, zarzadzanie kapitatem intelektualnym,
kapital ludzki.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie wspolczesnymi przedsigbiorstwami stoi w obliczu wielu wy-
zwan ptynacych ze strony uwarunkowan nowej gospodarki opartej na wiedzy.
Zmiany w rzeczywistosci gospodarcze] wymuszaja przeksztalcanie tradycyj-
nych przedsigbiorstw w przedsigbiorstwa bazujace na wiedzy, umiejetnosciach
i kompetencjach. Wiaze sig to ze stosowaniem nowych sposobow zarzadzania,
ktore pozwola organizacjom wykorzystywa¢ wiedze, wzmacnia¢ kluczowe
kompetencje, rozwija¢ umiejgtnosci pracownikow, jak réwniez wspomagac
organizacyjne uczenie sig.

W zwiazku z powyzszym, by przedsigbiorstwa mogly zapewni¢ sobie
przewage konkurencyjna, musza podja¢ dziatania zmierzajace ku efektywnemu
zarzadzaniu kapitalem intelektualnym. Umiejetne zarzadzanie w tym zakresie
jest obecnie wyzwaniem dla firm, gdyz dotyczy niematerialnych, czgsto trud-
nych do uchwycenia elementéw. Ponadto sprawne zarzadzanie kapitatem inte-
lektualnym jest istotne ze wzgledu na korzysci, jakie przynosi przedsigbiorstwu.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie procesu zarzadzania kapi-
talem intelektualnym, stanowiacego wyzwanie dla przedsigbiorstw. Aby zreali-
zowaé cel, przedstawiono wybrane koncepcje procesu zarzadzania kapitatem
intelektualnym, z uwzglednieniem zarzadzania w trzech jego obszarach, tj. ka-
pitale ludzkim, strukturalnym i relacyjnym.

1. Pojecie i zarzadzanie kapitatem intelektualnym

Pojecie kapitatu intelektualnego, cho¢ coraz bardziej popularne, jest trudne
do jednoznacznego zdefiniowania. Fakt ten wynika wynika z jego niematerial-
nego charakteru. Rozne podejscia do koncepcji kapitatu intelektualnego wyste-
puja zar6wno w kategoryzacji jego elementow sktadowych, jak réwniez w spo-
sobach zarzadzania nim.

Prace zainteresowanych $rodowisk nad kategoria kapitalu intelektualnego
zaowocowaly wieloma definicjami. Najczesciej spotykane w literaturze i prak-
tyce zostang zarysowane w niniejszym artykule. Opracowanie spdjnej definicji
kapitatu intelektualnego i sposobow zarzadzania nim jest wyzwaniem zar6wno
dla teoretykow, jak i praktykow tematu.

Wedlug Leifa Edvinssona i Michaela S. Malone’a kapitat intelektualny to
suma kapitatéw: ludzkiego i strukturalnego. Kapitat ludzki to wiedza, umiejet-
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no$ci, innowacyjno$¢ oraz zdolno$¢ pracownikdéw do sprawnego realizowania
zadan. Natomiast kapital strukturalny to infrastruktura informatyczna, struktura
organizacyjna, patenty, znaki handlowe oraz wszystko to, co wspiera produk-
tywno$¢ pracownikow. W sktad kapitatu strukturalnego Edvinsson i Malone
zaliczaja rowniez kapitat klientow'.

Thomas A. Stewart definiuje kapitat intelektualny jako sume wszystkiego,
co kazdy w przedsigbiorstwie wie, a co decyduje o przewadze konkurencyjne;j.
Bedzie to m.in. wiedza umozliwiajaca nadanie poszczegélnym elementom
organizacji okre§lonej wartosci. Stewart dzieli kapitat intelektualny na kapitat
ludzki, strukturalny i kliencki’.

Kapitat intelektualny wedlug Annie Brooking to wiazka niematerialnych
zasobow, dzigki ktorym organizacja jest zdolna funkcjonowac. Ponadto dzieli
kapitat intelektualny na zasoby rynkowe, ludzkie, infrastrukturalne i wtasnosc¢
intelektualna’.

Karl Erik Sveiby skupit swoja uwage na zasobach niematerialnych i zarza-
dzaniu wiedza. Wyro6znit trzy rodzaje zasobow niematerialnych, a mianowicie:
kompetencje pracownicze (m.in. w postaci wyksztalcenia i doswiadczenia),
strukture wewnetrzna (m.in. patenty, koncepcje, systemy komputerowe i admi-
nistracyjne, sfera B + R) i strukturg¢ zewngtrzna (m.in. marka, relacje z klienta-
mi i dostawcami)®.

Wedtug Patricka Sullivana kapitat intelektualny to wiedza, ktdéra moze zo-
sta¢ przeksztalcona w zyski. Wedlug jego koncepcji kapitat intelektualny sktada
si¢ z kapitatu ludzkiego, a wilasciwie z wiedzy pracownikow, ktora to wiedza
skodyfikowana tworzy aktywa intelektualne. Czgs¢ skodyfikowanej wiedzy
moze stanowi¢ wlasnos$¢ intelektualna w postaci patentéw, znakow handlo-
wych, tajemnic handlowych itp.’

' L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 16-17.

2 T.A. Stewart, Intellectual Capital. The New Wealth of organizations, Doubleday,

New York 1999, s. 50-52.

3 A. Brooking, Intellectual Capital, Core Asset for the Third Millennium Enterprise,

CENGAGE Learning EMEA, Hampshire 2010, s. 12—13.

* KGE. Sveiby, The New Organizational Wealth, Berrett-Koehle Publishers, San Francisco

1997, s. 10-12.

> P.H. Sullivan, Value-Driven Intellectual Capital, How to Convert Intangible Corporate

Assets into Market Value, John Wiley & Sons, Inc., New York 2000, s. 16—18.
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Dokonujac analizy wybranych definicji kapitatu intelektualnego, wyraznie
wida¢ podziat tego pojgcia na trzy elementy:

— zwiazane z czynnikiem ludzkim — kapitat ludzki,

— dotyczace wngtrza organizacji, jej procesow, systemow, wartosci itp. —

kapitat strukturalny,

— zewngtrzne, stanowiace glownie relacje z otoczeniem — kapital rela-
cyjny.

Korzysci, jakie moze przynie$¢ organizacji kapitat intelektualny, sa obec-
nie tematem wielu rozwazan menedzerow i ekspertow zarzadzania. Ich uwaga
koncentruje si¢ na opracowaniu metod, systemow i innych narzedzi zarzadzania
kapitatem intelektualnym, ktére pozwola wykorzystaé¢ w pelni jego potencjat.
Gospodarowanie tak waznym elementem przedsigbiorstwa, ktory jest niemate-
rialny, wielowymiarowy i odmienny w kazdej organizacji, jest zadaniem nie-
zwykle trudnym. Do najbardziej znanych metod wspomagajacych zarzadzanie
kapitatem intelektualnym zaliczy¢ mozna Nawigator Skandii, monitor aktywow
niematerialnych czy zrownowazona karte wynikow.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym jest procesem, ktéry wymaga pod-
jecia nastgpujacych dziatan:

— identyfikacja i kategoryzacja kapitatu intelektualnego,

— pomiar i przechowywanie informacji dotyczacych kapitalu intelektual-

nego,

— ochrona posiadanego kapitatu intelektualnego,

— powigkszanie i odnawianie kapitalu intelektualnego — zbudowanie kul-
tury przedsigbiorstwa, ktdra ceni i wynagradza dzielenie si¢ wiedza oraz
zdobywanie nowej wiedzy zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz orga-
nizacji,

— upowszechnianie koncepcji kapitatu intelektualnego®.

Zarzadzajac kapitalem intelektualnym, nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage
na wzajemne relacje wystepujace pomigdzy jego elementami sktadowymi, co
pozwoli na zrozumienie istoty wpltywu tego kapitatu na warto§¢ przedsigbior-
stwa.

Relacje zachodzace pomigdzy sktadnikami kapitatu intelektualnego pre-
zentuje rysunek 1.

S A. Szuwarzynski, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym, www.zie.pg.gda.pl/zwi/zbiory/

kapital/ Kapital intelektualny 3.pdf. (20.02.2012).
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Rysunek 1. Relacje migdzy elementami sktadowymi kapitatu intelektualnego

KAPITAL INTELEKTUALNY
/ | \
Kapital ludzki |[—p Kapitat wewngtrzny/ < N Kapitat zewpe;trzny/
strukturalny relacyjny

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: K.E. Sveiby, The New Organizational Wealth....,
op.cit., s. 10-15.

Dokonanie doktadnej identyfikacji sktadnikow kapitalu intelektualnego
pomaga lepiej zrozumie¢ jego istote, jak rowniez pozwala na podjgcie odpo-
wiednich dziatan zmierzajacych do zwigkszenia jego potencjatu. Nalezy pod-
kresli¢, ze wszystkie elementy skladowe kapitatu intelektualnego sa ze soba
$cisle powiazane. Proba rozdzielenia kapitatu ludzkiego, organizacyjnego i ryn-
kowego nie przyniesie pozadanych rezultatow i nie pozwoli na tworzenie i roz-
woj kapitatu intelektualnego. Sita kapitatu intelektualnego wynika z potaczenia
i wzajemnych relacji migdzy jego poszczegdlnymi elementami. Aby kapitat
ludzki moégt efektywnie realizowaé swoje zadania, niezbedny jest kapitat orga-
nizacyjny, natomiast kapitat rynkowy bez wsparcia ze strony kapitatu ludzkiego
1 organizacyjnego nie przyczyni si¢ do wzrostu kapitatu intelektualnego w ogole.

Sposob zarzadzania kapitatem intelektualnym uzalezniony jest od specyfi-
ki przedsigbiorstwa, jak i od jego misji, strategii i mozliwo$ci finansowych.
Proces zarzadzania kapitalem intelektualnym musi by¢ dostosowany do kon-
kretnych potrzeb i potencjatu przedsigbiorstwa’.

Prekursorzy zajmujacy si¢ tematem kapitalu intelektualnego opracowali
rowniez autorskie koncepcje zarzadzania nim. Wybrane koncepcje zarzadzania
kapitatem intelektualnym zaprezentowane zostaly w tabeli 1.

Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Miku-
ta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Pocztowski, Difin, Warszawa 2007, s. 105.
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Tabela 1. Wybrane koncepcje procesu zarzadzania kapitatlem intelektualnym

przedsigbiorstwa
Autor Etapy procesu Opis dziatania
zarzadzania K1
Formutowanie stra- Opracowanie strategii rynkowej stanowiacej baz¢ zarzadzania
tegii rynkowej tymi aktywami, ktére decyduja o przewadze rynkowej firmy
i umozliwiaja jej osigganie maksymalnych zyskow
Zarzadzanie wias- Podjecie dziatan, ktorych celem jest prawna ochrona wtasno-
noscig intelektualng | $ci intelektualnej, jaka dysponuje organizacja; dzigki realiza-
cji tej fazy wlasnos¢ intelektualna organizacji wptywa na po-
& mnazanie warto$ci kapitatu intelektualnego firmy i jej warto-
% $ci finansowej, gdyz moze by¢ przedmiotem kupna lub wy-
<] miany
M Dobér instrumentow | Wytworzenie infrastruktury organizacyjnej (np. zaplecze
< ksztaltowania orga- informatyczne, bazy danych), sprzyjajacej zarzadzaniu kapi-
nizacji talem intelektualnym
Zarzadzanie wiedza | Ochrona i rozwijanie wiedzy, jaka dysponuja jednostki
w przedsigbiorstwie oraz przeksztalcaja ja w forme¢ zrozumia-
1a dla wszystkich pracownikow; gromadzenie jej w ogo6lno-
dostgpnych bazach — tworzenie i ksztaltowanie zasobow
wiedzy organizacyjnej
Analiza wynikow Identyfikacja tych czg$ci Nawigatora, ktore pokazuja zdol-
Nawigatora Skandii | no$¢ do tworzenia i pomnazania warto$ci
Podjgcie dziatan Wywazenie wartosci KI poprzez zaaranzowanie odpowied-
w kierunku kreacji nich interakcji, a przez to uaktywnienie niewykorzystanych
warto$ci na bazie KI | zdolno$ci
] Kreowanie ptaszczy- | Koncentracja na przeptywie i wymianie informacji celem
% zny przekazywania stworzenia warunkéw do przekazywania wiedzy, by zwigk-
= wiedzy szy¢ efektywno$¢ rozwoju KI; odpowiednie elementy tej wie-
v dzy beda udostepniane zainteresowanym stronom
Eﬂ Kapitalizacja procesu | Wymiana, zamiana, powtarzanie i kodyfikacja komponentow
5 procesu zarzadzania KI; sprawne jego przeprowadzenie przy-
@ czynia sig za$ do:
'_5 — uzyskania bardziej stromej krzywej uczenia sig,
=) — skrocenia czasu niezbednego do wdrozenia,
— — oszczegdnosci w kosztach 1 inwestycjach w kapitat struktu-
ralny i organizacyjny,
— osiagnigcia wyzszej wartosci dodanej dzigki usprawnionym
interakcjom,
— kreacji wartoéci dzigki nowatorskim powiagzaniom i pota-
czeniom
Diagnoza wad Identyfikacja i ocena roli wiedzy w organizacji, zarowno jako
- zasobu, procesu i rezultatu dziatan
g Wskazanie aktywow | Przyporzadkowanie obecnych dochodéw do aktywow wie-
2 wiedzy dzy, ktore je wytworzyly
v Opracowanie planu Stworzenie strategii w zakresie inwestowania 1 wykorzysty-
i wania aktywow intelektualnych organizacji

Zarzadzanie organiza-

cja oparta na wiedzy

Poprawa efektywno$ci pracownikéw wiedzy i wykorzysty-
wania wiedzy

Zrodto: Podstawy zarzqdzania..., op.cit., s. 106—107.
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Dokonujac analizy literatury przedmiotu, mozna przyjac¢ stwierdzenie, ze
zarzadzanie kapitalem intelektualnym to realizacja podstawowych funkcji za-
rzadzania. Proces zarzadzania kapitatlem intelektualnym w zasadzie skupia si¢
na identyfikowaniu kapitatu intelektualnego, koncentrowaniu si¢ na jego gene-
rowaniu oraz stwarzaniu warunkéw dla jego wykorzystania i pomnazania. Se-
kwencje procesu zarzadzania kapitalem intelektualnym przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym

| Sformulowanie strategii rynkowej przedsigbiorstwa

A

Identyfikacja i pomiar kapitatu

intelektualnego organizacji \ ]
modele diagnozy
kapitatu intelektualnego
. organizacji
Warto$ciowanie elementéw sktadowych

kapitatu intelektualnego z punktu widzenia
realizacji ogolnej strategii przedsigbiorstwa

Y

Opracowanie metod kreowania, narzedzia zarzadzania:
pozyskiwania, transferu, gromadzenia, a takze »| o wicdza
pelnego wykorzystania posiadanych i/lub o zasobami ludzkimi
pozadanych zasobow kapitatu intelektualnego
3 e inwestycje
Stworzenie warunkow dla wdrozenia w technologig
przyjetych metod uzytkowania kapitatu »  informatyczna
intelektualnego e inwestycje w r0zwdj
pracownikow
! e inwestycje w badania
— — - i rozwoj
Wdrozenie W’re}smw_ych metod wykorzystania o efektywne zarzadzanie
kapitatu intelektualnego informacia
i komunikacja

Ocena kapitatu intelektualnego firmy
— w aspekcie wypelniania celow strategicznych
przedsigbiorstwa

Zrédto: Podstawy zarzqdzania..., op.cit., s. 108.
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Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze proces zarzadzania kapitalem intelek-
tualnym laczy sig bezposrednio z zarzadzaniem jego elementami sktadowymi,
tj. kapitatem ludzkim, strukturalnym oraz relacyjnym. W dalszej czgéci niniej-
szego artykutu przedstawione zostana dziatania zwiazane z zarzadzaniem ww.
elementami sktadowymi w kontek$cie zarzadzania kapitatem intelektualnym.

2. Kapitat ludzki w procesie zarzadzania kapitatem intelektualnym

Efektywne zarzadzanie kapitalem intelektualnym wymaga sprawnego za-
rzadzania kapitatlem ludzkim. Kapitat ludzki jest kluczowym elementem kapita-
hu intelektualnego, bez ktorego pozostate sktadniki nie istnieja. To ludzie two-
rza organizacj¢, wykorzystuja i pomnazaja swoja wiedzg, dzigki do§wiadczeniu,
umiejetnosciom i innym cechom. To pracownicy buduja kulture organizacyjna,
tworza wizerunek firmy, tworza warto$¢ intelektualna, wprowadzaja innowacje,
pozyskuja klientéw i utrzymuja z nimi relacje.

Kapitat ludzki sktada si¢ z wielu czynnikow, do ktoérych zaliczy¢ mozna
m.in.:

— cechy, takie jak: inteligencja, zaangazowanie, rzetelno$¢, uczciwosé,
pozytywne nastawienie do zycia, wiarygodnos¢, indywidualne kompe-
tencje,

— zdolnosci pracownika do uczenia si¢ rozwiazywania probleméw poja-
wiajacych si¢ w przedsigbiorstwie, np.: kreatywno$¢, myslenie anali-
tyczne, chtonno$¢ umystu, wyobraznia,

— motywacja pracownika do dzielenia si¢ wiedza i informacja: umie-
jetno$¢ pracy w grupie, umiejetno$¢ dazenia do celu, umiejetnos¢ two-
rzenia relacji miedzyludzkich®.

Podstawowa cecha kapitatu ludzkiego jest to, ze jest zintegrowany z czto-
wiekiem 1 stanowi zrodto powstawania wiedzy w organizacji. Nie jest on wlas-
no$cig organizacji, a jedynie jest przez niag wykorzystywany w okresie zatrud-
nienia pracownika. Odejscie pracownika z firmy wiaze si¢ ze strata pewnych
umiejetnosci, zdolnosci czy wiedzy. Dlatego tak wazne jest, by zarzadzajac
kapitatem intelektualnym, podja¢ specjalne dziatania majace na celu ksztatto-

8 A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym w malym przedsiebiorstwie, PTE,

Warszawa 2005, s. 17; K. Beyer, M. Szczepkowska, Gospodarowanie zasobami niematerialnymi,
w: Podstawy nauki o organizacji, red. S. Marek, M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2011, s. 234.
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wanie kapitatu ludzkiego organizacji. Do dziatan tych zaliczy¢ mozna metody,
ktore pozwola na zwigkszenie zaangazowania pracownikow w prace dla organi-
zacji, jak rowniez na nieustanne poszerzanie wiedzy, zwigkszanie

— zarzadzanie kompetencjami,

— zarzadzanie talentami,

— zarzadzanie rozwojem,

— zarzadzanie przez motywowanie,

— zarzadzanie przez partycypacje’.

Ksztaltowanie kapitatu ludzkiego $cisle zwiazane jest réwniez z koniecz-
no$cig zarzadzania wiedza, gdyz, jak juz zostato wspomniane, wiedza organiza-
cji ma swoje zrodto w wiedzy zatrudnionych pracownikéw. Zarzadzanie wiedza
to pewien styl zarzadzania firma polegajacy na ,,...budowaniu dynamicznego
srodowiska pracy i nauki, ktore sprzyja statemu generowaniu, gromadzeniu oraz
stosowaniu wiedzy indywidualnej i zbiorowej w celu odkrycia dla firm nowych

7 _s9sl
wartosci”'’.

3. Kapitat strukturalny w procesie zarzadzania kapitatem intelektualnym

W sktad kapitatu strukturalnego wchodza wszelkie elementy wspomagaja-
ce pracg pracownikow przedsigbiorstwa. Do podstawowych mozna zaliczy¢:
strukture organizacyjna, wewngetrzny system transferu wiedzy, styl przywodz-
twa, jak rowniez infrastrukturg informatyczna, licencje, patenty oraz procedury,
procesy, techniki, metody itp. Wszystkie te elementy maja wzmacnia¢ efektyw-
no$¢ pracy pracownikow. Kapitat strukturalny jest efektem dziatan pracowni-
kéw 1, w odréznieniu od kapitatu ludzkiego, moze stanowi¢ wtasnos¢ przedsieg-
biorstwa.

Zarzadzanie kapitalem strukturalnym sprowadza si¢ do potaczonych dzia-
fan wynikajacych z zarzadzania jego poszczegdlnymi elementami. Duze wy-
zwanie stanowi zarzadzanie wlasnoscia intelektualna, gdyz nie kazdy zasob
o charakterze niematerialnym moze by¢ prawnie chroniony. Zarzadzanie wilas-
no$cia intelektualna w szczegolnosci dotyczy patentow, praw autorskich, pro-

°  A. Szezygielska, Kapital intelektualny w gospodarce opartej na wiedzy, http://www.ibuk.

pl/fiszka/2263/kapital-intelektualny-w-gospodarce-opartej-na-wiedzy.html (20.02.2012).
10 Ch. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2003, s. 33.
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jektow, znakéw towarowych, tajemnic handlowych, pewnych elementow
know-how'!.

Podsumowujac, zarzadzanie kapitatem strukturalnym ma za zadanie za-
pewnienie odpowiednich systemow i procedur, aby pracownicy mogli swoj
potencjat intelektualny zamieni¢ w dziatania. Przedsigbiorstwa z silnym kapita-
tem strukturalnym wraz ze sprzyjajaca kultura organizacyjna stwarzaja pracow-
nikom $rodowisko zachgcajace do podejmowania nowych inicjatyw, do dziata-
nia, uczenia si¢ i doskonalenia. Ponadto stworzenie odpowiednich systemow
transferu i gromadzenia wiedzy pozwoli na przeksztalcenie indywidualnego
know-how we wlasnos¢ przedsigbiorstwa'?.

4. Kapitat relacyjny w procesie zarzadzania kapitatem intelektualnym

Zarzadzanie kapitalem relacyjnym dotyczy kilku sfer. Po pierwsze polega
na zarzadzaniu formalnymi i nieformalnymi relacjami z klientami, dostawcami,
kooperantami, udzialowcami czy inwestorami, z drugiej strony dotyczy ksztat-
towania niematerialnych aktywow, takich jak: marka, reputacja i wizerunek
przedsigbiorstwa.

Dbanie o marke, reputacje i wizerunek firmy to zadanie kazdego zatrud-
nionego w przedsigbiorstwie, jednak moze to by¢ niewystarczajace w rzeczywi-
stosci gospodarczej. Zadaniem zarzadzajacych jest wigc powotanie odpowied-
nich jednostek, aby dbaty o public relations, czyli kreowanie obrazu przedsig-
biorstwa dla jego klientow wewngtrznych i zewngtrznych oraz innych podmio-
tow zaangazowanych'”.

Zarzadzanie relacjami stanowi réwniez bardzo istotny element zarzadzania
kapitatem intelektualnym. W tym zakresie mozliwe jest stosowanie dost¢gpnych
metod zarzadzania. Jedna z nich jest zarzadzanie relacjami z klientem — Custo-
mer Relationship Management (CRM). Zarzadzanie relacjami z klientem to
rowniez dzialania z zakresu programoéw lojalnosciowych, jak i kontaktow po-
sprzedazowych.

""" A. Brooking, op.cit., s. 36-42.

12 N. Bontis, Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and models,
»~Management Decision” 1998, nr 36/2, s. 66.

13 K. Perechuda, Dyfizja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja,
wyd. AE, Wroctaw 2005, s. 133.
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Umiejetne zarzadzanie kapitatem relacyjnym powinno wspieraé marke,
reputacje i wizerunek przedsigbiorstwa, co w konsekwencji pozwoli na pozy-
skanie i utrzymanie pozytywnych relacji z otaczajacymi przedsigbiorstwo pod-
miotami.

Podsumowanie

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym to nowe wyzwanie dla zarzadzaja-
cych przedsigbiorstwami, bedace odpowiedzia na pojawiajace si¢ glebokie
zmiany w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Generalnie przyjaé nalezy,
ze zarzadzanie kapitalem intelektualnym sprowadza si¢ do identyfikacji, pomia-
ru, wykorzystania i rozwoju niematerialnego potencjalu przedsigbiorstwa. Pro-
ces zarzadzania kapitalem intelektualnym od identyfikacji po rozwoj powinien
odbywac na poziomie wszystkich jego elementow sktadowych, tj. na poziomie
kapitatu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego. Te podsystemy zarzadzania sa
ze soba $cisle zwiazane, a w ich ramach realizowane sa procesy, takie jak trans-
fer wiedzy i informacji czy konwersja kapitatu ludzkiego w kapitat strukturalny.

Efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym nie jest wigc zadaniem
fatwym. Wymaga ono dualnego podejscia: z jednej strony polega na identyfika-
cji 1 zarzadzaniu poszczegélnymi elementami sktadowymi kapitatu intelektual-
nego, z drugiej koncentruje si¢ na wzajemnych relacjach wystgpujacych pomig-
dzy nimi.

Do podstawowych dziatan w poszczegdlnych obszarach kapitatu intelektu-
alnego zaliczy¢ mozna:

— W obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim — kreowanie, transferowanie,
wykorzystywanie wiedzy, jak rowniez rozwijanie umiejgtnosci pracow-
nikow;

— W obszarze zarzadzania kapitalem strukturalnym — tworzenie odpo-
wiednich struktur organizacyjnych wspomagajacych komunikacje i kre-
atywnosc¢ oraz zarzadzanie wiedza chroniona (patentami i licencjami);

— w obszarze zarzadzania kapitalem relacyjnym — zarzadzanie relacjami
z klientami, dostawcami, partnerami, konkurentami, budowanie pozy-
tywnego wizerunku i reputacji firmy oraz sily jej marek.
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THE PROCESS OF INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT

AS A CHALLENGE FOR ENTERPRISES

Summary

Today’s business environment requires from managers innovative approach
to management whole organization and its resources. The success of enterprise
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in knowledge-based economy requires activities in the field of intellectual capital
management, which is the main potential of company.

Intellectual capital and its multidimensional and intangible nature, require appro-
priate management techniques. The process of intellectual capital management consists
of: identifying components, measurement, efficient use and further development of its
potential. Intellectual capital management requires efforts in three of its areas, such as:
human capital, structural capital and relational capital. Moreover, when managing
intellectual capital it is important to take care of the interaction between its components,
which will allow to understand the impact of this capital on the company’s value.

The aim of this article is to present the process of intellectual capital management
particularly in its three areas: human capital, structural capital and relational capital.

Keywords: intellectual capital, intellectual capital management, human capital.

Translated by Karolina Beyer
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