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STRESZCZENIE

Obecnie przedsigbiorstwa czgsto podejmuja wspotprace na réznych szczeblach i zasa-
dach. Zdaja sobie sprawg z faktu, ze dziatanie bez nawigzania prob wspolpracy z innymi nie
bedzie skuteczne w dlugim okresie i nie przyczyni sig ani do poprawy jego konkurencyjnosci,
ani pozycji na rynku. Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, ze wlasciwe wprowadzenie
i wykorzystanie partnerstwa pozwala jednostkom gospodarczym na rozwdj oraz umocnienie
pozycji konkurencyjnej na rynku.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, partnerstwo, rozwoj, konkurencja, skutki partnerstwa

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa sa zmuszone do biezacego zapoznawania si¢ z nowymi me-
todami zarzadzania, sposobami dziatania na rynku czy tez sposobami promowania
swojej organizacji. Wiele z tych metod opisuje nauka. Czg$¢ z nich juz istnieje, inne
wciaz sa hipotetyczne, jeszcze inne s stosowane przez rozne przedsigbiorstwa bez
nadania im konkretnej nazwy, ktora zostanie przydzielona dopiero przez badaczy.

Coraz czesciej przedsigbiorstwa podejmuja ze soba wspotprace na roznych
szczeblach i zasadach. Zdaja sobie sprawe z faktu, Zze dzialanie bez nawigzania prob
wspoOlpracy z innymi nie bedzie skuteczne w dlugim okresie i nie przyczyni si¢ ani
do poprawy jego konkurencyjnosci, ani pozycji na rynku. Stad tez coraz czgsciej
pojawiaja si¢ w mediach wzmianki o powstajacych partnerstwach.
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O partnerstwie mowi si¢ czgsto i tatwo, jednak znacznie trudniej jest je wdrazac
w zycie. Wymaga bowiem ono odwagi, determinacji, cierpliwosci i ogromnego za-
ufania. Obecnie wspotpraca partnerska rzadko kiedy okazuje si¢ szybkim i prostym
rozwigzaniem problemow, zdarza si¢ nawet, ze partnerstwo staje si¢ frustrujacym
dla wszystkich partneréw rozczarowaniem, bardzo odleglym od poktadanych w nim
nadziei oraz oczekiwan. Partnerstwo nie ma jednolitego charakteru, gdyz kazdy jego
uczestnik widzi i rozumie je inaczej.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, ze wlasciwe wprowadzenie i wyko-
rzystanie partnerstwa pozwala jednostkom gospodarczym na rozwoj oraz umocnie-
nie pozycji konkurencyjnej na rynku.

1. Partnerstwo — podstawowe zasady funkcjonowania

Znaczenie partnerstwa we wspotczesnej gospodarce jest dostrzegane nie tylko
przez przedsigbiorstwa, lecz takze przez wladze publiczne i organizacje migdzyna-
rodowe (takie jak np. ONZ czy USAID — Amerykanska Agencje Rozwoju Migdzy-
narodowego).

Stworzenie silnego partnerstwa, przynoszacego obu stronom wymierne korzy-
$ci nie jest proste. Proces budowania partnerstwa opiera si¢ na 10 zasadach zwa-
nych takze przykazaniami, ktore obowiazuja obie strony partnerstwa. Sg to':

1. Szanuj swojego partnera.
. Tworz i kontroluj proces partnerstwa.
. Traktuj uczestnikow tancucha dystrybucji jak klientow.
. Traktuj posrednika jak niezalezny podmiot.
. Planuj razem ze swoim partnerem.
. Wprowadzaj innowacje wspolnie ze swoim partnerem.
. Zmniejszaj koszty catego przedsigwzigcia.

0 3 N L AW

. Koordynuj operacje z mysla o ostatecznym nabywcy i swojej pozycji na
rynku.
9. Sprzedawaj pakiet produktéw i ustug.

10. Badz konsekwentny.

' LH. Gordon, Relacje z klientem. Marketing partnerski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2001, s. 332.
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Nalezy pamigtaé, ze w zalezno$ci od rodzaju partnerstwa — czyli obszaru, kto-
rego ono dotyczy, podejscie do niektdrych z tych ,,przykazan” moze si¢ zmienic.
Jednak zdecydowana czg$¢ wymienionych zasad jest niezbgdna dla silnych wigzi
partnerskich. Naleza do nich: konsekwencja, poszanowanie partnera, wspodlne pla-
nowanie i koordynacja dzialan czy tez dazenie do minimalizacji kosztow. Ich nie-
przestrzeganie grozi rozpadem partnerstwa, co w konsekwencji moze zamkna¢ jed-
nostce dostep do tych mozliwos$ci dziatania, kanatow dystrybucji czy klientow, ktore
wnosil ze soba drugi uczestnik tej wigzi.

Aby partnerstwo bylo trwate, musi si¢ opiera¢ na nastepujacych przestankach?:

— wspolne korzysci,

— trwalo$¢ i rozwoj,

— dhugi horyzont czasowy,

— rozwiazywanie problemow przez zespoty (np. zadaniowe) w czasie rzeczy-

wistym,

— dzielenie sie wiedza,

— integracja systemow (np. baz danych),

— swobodna komunikacja,

— mechanizmy rozstrzygania sporow,

— okreslenie warunkow zmiany zasad partnerstwa lub jego rozwigzania oraz

proceséw wprowadzania zmian.

Ztamanie tych regul moze zachwia¢ sojuszem, a takze przeobrazi¢ zwiazek
bedacy swoista symbioza w pasozytniczy, w ktorym jedna strona zaczyna niszczy¢
swoim podejsciem druga. Dochodzi wtedy do naruszenia zasad etyki w biznesie,
polaczonego z nieprzestrzeganiem zasad etycznych oraz moralnych obowiazujacych
w zyciu codziennym. Z tego tez powodu nalezy madrze dobiera¢ partnerow i w za-
kresie partnerstwa okazywac otwarto$¢, a takze che¢ do wspolnego dziatania oraz
rozwiazywania pojawiajacych si¢ problemow. Tak jak w relacjach migdzyludzkich,
w partnerstwie po okresach sukcesow, pojawiaja si¢ problemy, konflikty, ktore dla
dobra wszystkich nalezy rozwiazywaé wspolnie, korzystajac z dialogéw i negocja-
cji, zamiast samodzielnego poszukiwania rozwiazania, ktére moze si¢ okazac po-
czatkiem upadku zwiazku przedsigbiorstw. Dla powodzenia partnerstwa niezbgdne
jest wzajemne zaufanie, zrozumienie potrzeb partnera, odpowiednia komunikacja,

2 [bidem, s. 322.
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ciagla ocena oraz wspolne cele. Gdy dojdzie do rozbieznosci celow cigzko begdzie
utrzymac trwata wigz.

Rozw¢j partnerstwa podlega rowniez pewnym regulom. Aby moglo si¢ ono
skutecznie rozwijac, przedsigbiorstwa musza spetnic¢ nastgpujace warunki®:

— inwestorzy powinni by¢ cierpliwi i jednoczesnie wymagajacy, o podobnym
profilu inwestycyjnym (inwestorzy strategiczni, a nie tylko krétkotermino-
wi);

— kontrolowa¢ dystrybucje kapitatu obcego;

— proces zarzadzania na poziomie rady nadzorczej powinien potwierdzac¢ istot-
ne znaczenie marketingu partnerskiego oraz skupi¢ na nim uwage catego
kierownictwa, moze si¢ to wyrazac np. poprzez stworzenie komisji ds. per-
sonelu, ktora bedzie — tak jak kierownictwo — konsultowaé si¢ z dziatem
marketingu partnerskiego.

Nieodlacznym elementem zwigzanym z partnerstwem jest marketing part-
nersKki, ktory sprzyja tworzeniu i utrzymaniu trwalych relacji z partnerami. Niestety
jego zastosowanie bedzie bardzo utrudnione lub wrecz niemozliwe do realizacji,
jezeli inwestorzy beda zainteresowani tylko krotkoterminowymi wynikami finan-
sowymi, a rada nadzorcza firmy skoncentruje si¢ jedynie na biezacych sprawach
finansowych, zamiast na strategicznej wizji zwigkszenia warto$ci dla akcjonariuszy.
Dlatego tez dobierajac partnera czy to wsrdd klientéw, czy inwestorow, nalezy wy-
bra¢ takich, dla ktorych firma tworzy konkretna warto$¢.

Wiele przedsiebiorstw nadal podchodzi nieufnie do idei partnerstwa. Zrodtem
takiej postawy jest obawa przed ryzykiem, jakie niesie ze soba pelne zaufanie part-
nerowi. Pomimo niepewnosci, czy partner bedzie uczciwy, korzysci — jakie niesie
ze soba podjgcie wspolpracy partnerskiej — sprawiaja, ze wzrasta zainteresowanie
implementacja zasad obowiazujacych w partnerstwie. Partnerstwo rowniez bardzo
wyraznie uwidacznia efekt synergiczny (2 + 2 = 5), ktory ujawnia si¢ m.in. poprzez
osiaganie korzysci skali, ograniczanie kosztéw transakcyjnych oraz komplementar-
no$¢ zasobow i umiejetnosci, ktore sa w posiadaniu partnerow. Obszary, w ktorych
pojawia si¢ zjawisko synergii i ktore maja kluczowe znaczenie w zarzadzaniu part-

3 Ibidem, s. 326.
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nerstwem, to m.in. finansowy, operacyjny, strategiczny, techniczny oraz rynkowy*.
Maja one jednocze$nie kluczowe znaczenie w zarzadzaniu partnerstwem.

Nalezy podkresli¢, ze osiagnigcie sukcesu w partnerstwie wymaga statej, cigz-
kiej pracy, przestrzegania wielu zasad i prawdziwego zaangazowania. Jednakze bio-
rac pod uwage, ze gospodarka Swiatowa coraz czgsciej opiera si¢ na wiedzy, mozna
wnioskowac, ze jezeli firmy chea si¢ rozwijac i funkcjonowacd, a takze osiagac suk-
cesy na rynku, musza zawigzac i utrzymywac wiezi partnerskie z ré6znymi grupami
interesariuszy.

2. Obszary nawigzywania partnerstwa

Przedsigbiorstwo moze nawiaza¢ kontakty partnerskie z nastepujacymi gru-
pami interesariuszy:

— inwestorami, wlascicielami i instytucjami finansowymi,

— posrednikami,

— pracownikami,

dostawcami,

firmami wspotpracujacymi,
mediami,

— instytucjami politycznymi i administracja panstwowa.

Kazdy obszar, w ktorym firma moze nawiaza¢ stosunki partnerskie, jest inny
i nalezy si¢ do niego dostosowac. Roznice wystepuja nie tylko pomi¢dzy obszarami,
lecz réwniez migdzy przedsigbiorstwami i klientami firmy. Kazda jednostka uczest-

niczaca w partnerstwie jest inna, ma rozne wymagania, cele oraz zatozenia wzgle-
dem nawigzywanych kontaktow i stosunkéw. Podmiot, ktory jest zainteresowany
partnerstwem — niezaleznie od tego, czy bedzie to pracownik, posrednik, dostawca
czy inwestor — moze przyczynic si¢ do umocnienia relacji, jezeli postrzega je z szer-
szej perspektywy, rozumiejac i akceptujac swoja role w procesie wspdlnego tworze-
nia wartosci dla wszystkich zainteresowanych. Przyktadowe obszary nawiazywania
wspotpracy partnerskiej pokazuje tabela 1.

* W. Foltyn, Analiza due diligence w integracji przedsiebiorstw, Wydawnictwo C.H. Beck, Warsza-
wa 2005, s. 69.
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Tabela 1. Przyktadowe obszary zawiazywania partnerstwa

Obszar

partnerstwa Opis

Badania i rozwdj |Zawiazywanie wspolpracy nastgpuje miedzy wieloma podmiotami gospodarczy-
mi, w niektorych branzach i dziedzinach. Wzajemne dzialanie pozawala na wspol-
ne poprowadzenie badan w réznych obszarach, zdecydowane obnizenie kosztow
prowadzonych dziatan badawczych (przez co zmniejsza obciazenia finansowe
partneré6w) oraz ograniczenie ryzyka i zmniejszenie prawdopodobienstwa niepo-
wodzenia. Niekiedy zdarza sig, ze przedsigbiorstwa w ramach partnerstwa tworza
konsorcja dla celow badawczych. Pozwala to na zmniejszenie prawdopodobien-
stwa, ze firmy konkurencyjne opracuja przelomowe rozwiazanie, ktére potem
mozna by zastrzec prawnie

Przetargi Najbardziej zaskakujace partnerstwa zawiazywane pomigdzy konkurentami wy-
stgpuja przede wszystkim w przemysle lotniczym i zbrojeniowym. W ich ramach
przedsigbiorstwa moga wspolnie wystartowa¢ w jednym przetargu, majac z gory
przydzielone role i zadania, a jednoczesnie konkurowaé ze soba w ramach innych
przetargow. Przykltadem moga by¢ firmy Sperry i RCA, ktore wspotdziatalty przy
programie Aegis dla amerykanskiej marynarki wojennej, i jednoczes$nie konkuro-
waty w innych przetargach®

Zaopatrzenie Najpopularniejszy obszar zawiazywania partnerstwa. Powstanie silnego partner-
i dystrybucja stwa w ramach dystrybucji sprzyja znacznemu obnizaniu kosztow zwigzanych

z dostarczeniem wyrobu do odbiorcy finalnego, dzigki temu mozna znacznie
obnizy¢ jego ceng, a przez to poprawic¢ jego konkurencyjno$¢ na rynku. Réwniez
w przypadku zaopatrzenia znaczacym efektem partnerstwa jest spadek kosztow

Dbatos¢ o kadre |Wystepuje w przedsigbiorstwach, ktore wysoko cenia swoja kadrg pracownicza,
pracownicza i dbaja o nia, czgsto korzystaja z ustug przedsigbiorstw zajmujacych si¢ pomo-
cg dla pracownikow zwalnianych. Firmy moga nawiazywac wigzi z przedsig-
biorstwami zajmujacymi si¢ profesjonalna rekrutacja pracownikow zgodnie ze
zglaszanym zapotrzebowaniem. Wspotpracg partnerska moga tez podejmowac
z firmami zajmujacymi si¢ szkoleniami dla pracownikéw z réznych dziedzin,
szczegblnie wtedy, gdy firma czg¢sto doszkala swoja kadreg

Pokonanie kon- |Dotyczy jednostek, pragnacych zdoby¢ znaczenie na rynku, szukajacych sojusznika,
kurencji mogacego pomoc im w pokonaniu konkurencji, a ktorego najtatwiej znalez¢ na
rynku, jaki planuje si¢ zdominowacé. Po osiagnigciu celu przedsigbiorstwa moga po-
dzieli¢ sig udziatami zdobytymi na rynku, a przy pojawieniu si¢ kolejnego groznego
konkurenta — ponownie podja¢ wspoélne dziatania, by utrzymac zdobyta pozycje

Obstuga klienta |Wystepuja w przedsigbiorstwach, ktore nie biora na siebie bezposredniej odpo-
wiedzialno$ci za kontakt z klientami, podejmuja w tym zakresie wspolpracg z in-
nymi firmami. Przykladem takiej wspolpracy moze by¢ TP SA i Blueline, ktora
jest osobna firma, albo HP i Stream, ktérego konsultanci pomagaja rozwiazywac
problemy z urzadzeniami HP, mimo Ze nie sg bezposrednio z ta firma zwiazani

Wspolpraca Partnerstwo publiczno-prywatne. W ramach tego typu wspotpracy przedsigbior-

z panstwem stwo moze zdobywac pozytywna opini¢ o sobie, pomagajac w ograniczaniu bez-
robocia i sprzyjajac rozwojowi regionu, w ktéorym funkcjonuje.

Bazy danych Wystepuje w przedsigbiorstwach, ktore podejmuja wspolne dziatania przy tworze-

niu baz danych. Dzigki temu moga szybko wymienia¢ si¢ informacjami i znacznie
szybciej reagowac na pojawiajace si¢ potrzeby

ALH. Gordon, op.cit., s. 361.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie I.H. Gordon, Relacje z klientem.
Marketing partnerski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 157-386.



ILONA KEDZIERSKA-BUJAK
PARTNERSTWO PRZEDSIEBIORSTW W KONTEKSCIE ICH ROZWOJU...

321

W przypadku wigkszych przedsigbiorstw poza wyzej wymienionymi obszarami
wspotpracy czgsto pojawiaja si¢ inne, $cisle powiazane z ich wspodipraca z kancela-
riami prawniczymi, korzystaniem z zewngtrznych firm ksiggowych czy analitykow
i doradcéw finansowych.

Nie da si¢ jednoznacznie okresli¢, ktory obszar nawigzywania partnerstwa jest
najkorzystniejszy. Biorac pod uwage rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez wigkszos¢
przedsigbiorstw w kraju i na §wiecie, mozna uznac, ze obszar, na ktérym wystepu-
je partnerstwo, jest logistyczny, zwiazany z dostarczeniem surowcow do produkcji,
a nastgpnie dystrybucja produktow czy tez ustug. Pozwala on bowiem na znaczne
obnizanie kosztéw dystrybucji, a w efekcie na obnizanie cen koncowych danego dobra
finalnego, co umozliwia zdobywanie przewagi konkurencyjnej i pomnazanie zyskow.

Zardéwno w Polsce, jak i na $wiecie, Swiadomos$¢ znaczenia, jakie niesie ze soba
partnerstwo, nie jest zbyt rozwinigta, przez co nie zauwaza si¢ potggi partnerstwa
w takich obszarach jak strategia, wspolne projekty czy badania.

3. Rodzaje partnerstwa

Literatura ekonomiczna wyrdznia wiele rodzajéw partnerstwa. Nie musi ono
obejmowac tylko przedsigbiorstw. Podmiotem partnerstwa moga by¢ instytucje
panstwowe, samorzady terytorialne, miasta. Rodzaje partnerstwa wraz z ich opisem
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Rodzaje partnerstwa

Rodzaj partnerstwa Opis

1 2

Partnerstwo strategiczne® Powstaje z przestanek zardéwno podmiotowych, jak i przedmiotowych, tworzo-
nych na warto$ciach wspolnych dla partneréw. Przedsigbiorstwa wspotpracuja
ze soba we wszystkich przekrojach dziatalnosci przedsigbiorstwa. Jego cechy
charakterystyczne to: dtugotrwalos$¢, zaangazowanie partnerow, doskonalenie,

a czgsto rowniez klimat ciagtego, wzajemnego uczenia sig. Jest szansa na rozwoj
dla jego uczestnikow

Partnerstwo operacyjne® Jest wynikiem wykazanej checi wspotpracy przy realizowaniu wspolnych celow
krotkookresowych. Pozwala na wykorzystanie istniejacego potencjatu i wzmoc-
nienie pozycji na rynku. Czas jego istnienia jest znacznie krotszy, niz w przypad-
ku partnerstwa strategicznego

Partnerstwo projektowe Jedna z odmian partnerstwa operacyjnego. Tworzone na czas realizacji konkret-
nych projektow. Pozwala na ograniczenie kosztow, ktore partnerzy poniesliby

samodzielnie realizujac dany projekt
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2

Partnerstwo informacyjne

Przyktad partnerstwa operacyjnego. W jego ramach partnerzy wykorzystuja
wspdlne bazy danych. Pozwala na wzajemne ponoszenie naktadow na zakup
oprogramowania, przyuczenie pracownikow do wykorzystania i obstugi urza-
dzen. Wpltywa na zmniejszenie kosztow poszczegdlnych partnerow

Partnerstwo intraorganiza-
cyjne

Dotyczy srodowiska wewngtrznego przedsigbiorstwa. Wptywa na relacje zacho-
dzace pomigdzy np. menedzerami a pracownikami, dyrekcja a kierownikami.
Tworzy ono podstawy dla kreatywnosci pracownikow

Partnerstwo interorganiza-
cyjne

Dotyczy srodowiska zewngtrznego przedsigbiorstwa. Czgsto kojarzone z funkcja-
mi i zarzadzaniem logistycznym. Wiaze ze soba przedsigbiorstwa wspotdziatajace
w ramach kanatow logistycznych. Kazde z nich ma swoj obszar, w ktorym moze
podejmowac decyzje, ale sa one ze soba powigzane w logiczna catos¢, tworzac
superorganizacj¢”. Nie musi dotyczy¢ tylko logistyki, gdyz zwiazane jest row-
niez z przyptywem informacji i ushug migdzy organizacjami

Partnerstwo publiczno-pry-
watne®

Forma wspotpracy podmiotow publicznych z podmiotami prywatnymi, ktorej
celem jest realizacja celow publicznych. Jego struktury funkcjonuja w wielu seg-
mentach rynku, takich jak: transport, zdrowie, bezpieczenstwo, opieka spoteczna,
zaawansowane technologie czy ochrona srodowiska. W wielu krajach ten rodzaj
partnerstwa stat si¢ powszechnie akceptowana metoda finansowania infrastruktu-
ry. Dzigki umozliwieniu kazdemu z partneréw robienia tego, co potrafi najlepiej,
ushugi i infrastruktura publiczna sa realizowane w najbardziej efektywny ekono-
micznie sposob. Ten typ partnerstwa podlega Ustawie o partnerstwie publiczno-
-prywatnym z dnia 28 lipca 2005 r.°

Partnerstwo miast®

Ma na celu wymiang kulturowa, gospodarcza i informacyjna. Jego celem jest
wspoélpraca migdzy ludzmi niezaleznie od granic panstwowych. Unia Europejska
premiuje ten typ partnerstwa réznymi nagrodami

Partnerstwo
migdzysektorowe

Zawiazywane pomigdzy sektorem pozarzadowym, publicznym i gospodarczym.
Jest dobrowolnym przymierzem strategicznym. Zawiazywane jest w ramach
projektow i programow zgodnych z celem zrownowazonego wzrostu

Partnerstwo lokalne

To wspolpraca pomigdzy réznymi podmiotami (zaréwno publicznymi, jak
i przedsigbiorstwami), ktorej celem jest wspolna analiza problemow, poszukiwa-
nie innowacyjnych metod ich rozwigzywania oraz wprowadzenie metod rozwia-
zania danych problemoéw przy uzyciu wspolnych sit wszystkich partnerow

Partnerstwo migdzynaro-
dowe

Uktad, w ktéorym uczestnicza instytucje z co najmniej dwoch, a najczesciej
z trzech krajow

Partnerstwo ponadnarodowe®

W jego sktad wchodza partnerstwa z roznych krajow, ktore maja podobny cel

i rozwiazuja takie same badz podobne problemy. Moze sig¢ rowniez sta¢ zrodtem
innowacyjnosci. Najbardziej znane jest partnerstwo Equal, ktore jest partner-
stwem na rzecz rozwoju

A-B B. Bembenek, Partnerstwo w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, w: Kapitat ludzki w gospodarce
opartej na wiedzy, red. D. Kopycinska, Printgroup, Szczecin 2006, s. 20.
€D Ustawa z dnia 28 lipca 2005r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, DzU 2005, nr 169, poz. 1420.
E pl.wikipedia.org/wiki/Miasta_partnerskie (dostgp 27.05.2011).
F www.bon.uw.edu.pl/equal_misarn_partnerstwo.html (dostgp 27.05.2011); equal.plineu.org/partnerstwo_pond.

htm (dostgp 27.05.2011).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie B. Bembenek, Partnerstwo w budowaniu gospodarki
opartej na wiedzy, w: Kapitat ludzki w gospodarce opartej na wiedzy, red. D. Kopycinska,
Printgroup, Szczecin 2006, s. 18-28; DzU 2005, nr 169, poz. 1420, pl.wikipedia.org/wiki/Miasta
partnerskie (dostgp 27.05.2011); www.bon.uw.edu.pl/equal_misarn_partnerstwo.html

(dostep 27.05.2011).



ILONA KEDZIERSKA-BUJAK
PARTNERSTWO PRZEDSIEBIORSTW W KONTEKSCIE ICH ROZWOJU...

323

Przy tworzeniu partnerstwa, partnerzy maja wybor tego, co i jak beda robié.

W zwiazku z tym moze ono przyjmowac rozne formy?>:

— nieformalne,

— sformalizowane,

— formalizowane.

Przy wyborze struktury nieformalnej nalezy podpisa¢ porozumienie partner-

skie. Jest ono niezbgdne, by w przysztosci unikna¢ ewentualnych konfliktow. Wigk-

szos$¢ partnerstw rozpoczyna swoje istnienie od struktur nieformalnych, a w za-

sadzie od wieloletniej wspotpracy miedzy firmami, w ramach ktorej coraz czgsciej

podejmowane sa wzajemne dziatania. Z czasem dziatania te przechodza powoli do

struktury sformalizowanej, gdyz staja si¢ coraz bardziej ztozone i wykazuja potrzebe

pozyskiwania coraz wigkszych $§rodkoéw na ich realizacje.

a)

W ramach partnerstw nieformalnych wyrdzni¢ mozna:

grupe inicjatywna — to niewielka grupa osob, ktore w imieniu wigkszej grupy
(np. firm, w ktorych pracuja na co dzien) analizuja potrzebg powotania ini-
cjatywy partnerskiej; nie jest traktowana powaznie przez strony zewnetrzne
czy tez innych kluczowych graczy;

b) grupe tematyczna — to rowniez niewielka grupa osob, ktorych zadaniem jest

rozpracowanie konkretnego aspektu rozwoju partnerstwa; dziatania przez
nig prowadzone do$¢ szybko odchodza w zapomnienie, jezeli osoby, ktore
byly w to zaangazowane, skupia si¢ na innych, bardziej priorytetowych za-
daniach; stanowi ona rodzaj swoistego parasola dla innych, luzno potaczo-
nych dziatan;

zespot zadaniowy — jest upowazniony przez znacznie wigksza grupe osob
do wykonywania konkretnych zadan; moze to by¢ np. zakup sprzgtu czy
przeprowadzenie czynnoS$ci rejestracji organizacji; nie posiada on odpo-
wiedniej struktury potrzebnej do koordynowania i zarzadzania osobami;
umozliwia zaangazowanie szerszej liczby oso6b o podobnych zainteresowa-
niach badz celach.

5 grupypartnerskie.pl/media/filemanager/publikacje/poradnik partnerstwa_tennyson.PDF (dostgp
27.05.2011).
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Do form partnerstwa bardziej sformalizowanych zalicza si¢:

a)

sie¢ — osoby w nia zaangazowane wymieniaja si¢ informacjami i sa zainte-
resowane podobnymi dzialaniami, ktore wymagaja koordynacji; struktura ta
daje znacznie wigkszy prestiz niz grupy nieformalne;

b) forum — miejsce, gdzie odbywaja si¢ otwarte dyskusje, a takze powstaja

catkiem nowe pomysty; wymaga ono juz uzgodnien dotyczacych zardwno
strategii, jak i zasad dziatania; tak jak grupa tematyczna, stanowi rodzaj
swoistego parasola dla szerokiego wachlarza luzno potaczonych ze soba
dziatan;

kota — maja $cisle okre$lone dziatania i sa niezarejestrowanag organizacja
cztonkowska, posiadaja znacznie bardziej ztozony system podejmowania
decyzji; tak jak zespdt zadaniowy, umozliwiaja zaangazowanie szerszej
liczby 0s6b (o podobnych zainteresowaniach i celach) w dziatania.

Z kolei formy formalne, jakie moze przyjmowac partnerstwo to:

a)

stowarzyszenie — jest to organizacja cztonkowska powotywana do realizacji
konkretnych celéw, podlega prawnym ograniczeniom w zakresie dziatalno-
$ci, ma znacznie wigkszg wladzg i wpltywy, niz ktérakolwiek z wczesniej
wymienionych form;

b) fundacja — to organizacja, ktora powstaje juz na bazie majatku, wykazuje

tendencje do zbytniej biurokratyzacji i bezosobowego podejscia, ma skon-
kretyzowane dziatania, a takze wigksze mozliwosci przetrwania;

agencja (w Polsce czesto spotka prawa handlowego) — jest to niezalezna
organizacja, powotywana w imieniu innych organizacji, ponosi wysokie
koszty administrowania (zwlaszcza w poréwnaniu do kosztow projektu),
wykazuje zdolnos¢ do skutecznego pozyskiwania i koordynowania $rod-
kow na wigksza skale;

d) konsorcjum — zrzesza w sobie kilka podmiotow na czas okreslony oraz

w konkretnym celu, w wielu przypadkach tworzone jest ze wzgledu na duze
i ryzykowne inwestycje, nie musi by¢ rejestrowane, nalezy jednak podpi-
sa¢ umowe konsorcyjna, a reprezentowanie intereséw konsorcjum powinno
mie¢ umocowanie prawne.
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4, Skutki partnerstwa firm

Najbardziej pozadanym skutkiem partnerstwa jest odniesienie przez nie sukce-
su, ktory pozwoli wszystkim partnerom na realizacj¢ zatozonych celow. Nie kazde
partnerstwo jednak odnosi sukces, a zdarza si¢ nawet, ze pomimo sukcesu catego
partnerstwa ktory$ z partneréw jest niezadowolony, a nawet poszkodowany. Naj-
czesciej negatywne skutki sa wynikiem nieprzemys$lanych dziatan oraz famania pod-
stawowych zasad, ktorymi powinni si¢ kierowac¢ partnerzy, w szczeg6lnosci zaufa-
nia, tajemnicy handlowej, uczciwosci i braku pelnego zaangazowania.

Skutki dziatalnos$ci partnerstwa przedsigbiorstw (tabela 3) dotykaja nie tyl-
ko samych partneréw, ale roéwniez instytucji dziatajacych w otoczeniu partnerstwa
oraz lokalnych spotecznosci. Przyktadem tego typu skutkoéw jest chociazby fakt, ze
w Europie w gospodarstwach domowych dominuja komputery klasy PC z systemem
operacyjnym Microsoft zamiast Macintosh z oprogramowanie OS X (z pomini¢ciem
ojczystego kraju firmy Microsoft, gdzie wciaz dominuje Macintosh). Jest to wyni-
kiem $cistej wspoltpracy firmy Billa Gates’a z IBM na poczatku ery pojawiania si¢
komputerow w przystepnych cenach.

Innym skutkiem jest tworzenie nowych miejsc pracy czy tez uniknigcie li-
kwidacji miejsc pracy w wyniku zamykania przedsigbiorstw. Przyktadowo dzigki
wspoOltpracy partnerskiej miedzy FSO i Daewoo fabryka si¢ rozbudowata, wptywajac
na zmniejszenie bezrobocia®. Ponadto przedsigbiorstwo zaczelo dbaé o srodowisko
naturalne (czego potwierdzeniem sa uzyskane certyfikatu ISO 14001). Pojawiajace
si¢ w owym czasie nowe miejsca pracy zwigkszyly aktywno$¢ ludnosci (w szcze-
gblnosci pozostajacej bez pracy), jednoczesnie dajac im nadzieje na polepszenie wa-
runkow zycia.

Negatywne skutki partnerstwa czg¢§ciowo wynikaja z ryzyka, jakie ponosza fir-
my, wchodzac w partnerstwo, a czg$ciowo z nieudolnego prowadzenia (zarzadzania)
partnerstwa czy braku wlasciwego zaangazowania i otwartosci ze strony partnerow.
Skutki w duzej mierze sa zalezne od typu zawiazanego partnerstwa.

Partnerstwo strategiczne zawierane mi¢dzy firmami dziatajacymi na tym sa-
mym rynku moze zaowocowac usunigciem konkurencji z rynku i zdominowaniem
go przez grupe partnerska. Jednoczesnie podobne partnerstwo moze umozliwic in-
stytucjom panstwowym zakup np. sprzetu po znacznie nizszych cenach.

¢ www.fso-sa.com.pl/firma/firma.html (dostgp 27.05.2011).
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Tabela 3. Potencjalne skutki partnerstwa

Pozytywne skutki partnerstwa Negatywne skutki partnerstwa
— trafniejsze definiowanie potrzeb, — utrata reputacji szczegolnie grozna, gdy firma
— optymalne wykorzystanie zasobow, o wyrobionej marce wejdzie do wspotpracy,
— wzmacnianie konkurencyjnosci na rynku, ktorej skutki dziatania spotkaja sig ze spolecz-
— obnizanie kosztow, nym potgpieniem (np. w wyniku naruszenia
— obnizanie cen, zasad etycznych),

— mozliwo$¢ wypozyczania pracownikow, — brak zwrotu poniesionych naktadow finanso-
— opracowywanie nowosci technologicznych, wych, mimo Ze partnerstwo osiagnie swdj cel,
produktow, patentow, przychody, ktore przyniesie swoim uczestni-

— szybka wymiana informacji, kom okaza si¢ nizsze od poniesionych przez
— dzielenie sig ryzykiem, nich kosztow,
— zwigkszanie prestizu mniej znanej marki, ktdrej |— utrata cennych danych, gdy partner okaze si¢
partnerem jest marka powszechnie znana, nieuczciwy,
— wsparcie ze strony partneréw w trudnych sytu- |— dlugi czas bez wyraznych efektow,
acjach, — zatracenie wlasnej suwerennosci przez firme
— specjalne promocje i rabaty udzielane przez (i w efekcie koncowym bycie ,,potknigtym”
partneréw (np. w kanatach dystrybucji), przez wigkszego partnera)
— wzajemne uczenie sig,
— wzmacnianie postaw przedsigbiorczych i przed-
sigbiorczosci,
— tworzenie realnych podstaw do budowania
gospodarki opartej na wiedzy (knowledge-based
economy) wytworczo$¢, dystrybucja, ushugi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wskazuje tabela 3 partnerstwo ma rowniez wiele pozytywnych skutkow.
Na partnerstwach w kanatach logistycznych moga skorzysta¢ klienci finalni firm
partnerskich, otrzymujac znacznie szybciej zamowione produkty czy ustugi. Part-
nerstwa zawigzane w celu prowadzenia wspolnych badan nad nowymi technolo-
giami czy ,,nowinkami” technicznymi, wymuszaja na innych firmach z otoczenia
podazanie za nowymi trendami oraz rozpoczgcie samodzielnych prac badawczych.
Skutkiem tego typu partnerstwa jest obserwowany w ostatnich latach postep tech-
niczny w wielu dziedzinach.

Skutki dziatan partnerstw firm moga wptywac nie tylko na obszary, w ktorych
partnerzy dziataja. To, co robi partnerstwo moze odbi¢ si¢ szerokim echem réwniez
na gospodarkach poszczegolnych krajow lub nawet w catej gospodarce swiatowe;.
Jego wplyw moze mie¢ pozytywny skutek (pobudzi¢ gospodarkg do rozwoju) lub
wreez przeciwnie (wywolaé zatamanie i1 spadek koniunktury) — krotkotrwaty Iub
dhugotrwaty, wszystko zaleznie od rodzaju partnerstwa oraz wielkosci i potggi part-
nerskich firm.
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Wielu korzyS$ciom wynikajacym z dziatalnosci partnerstwa firm towarzysza
rowniez negatywne skutki. Jednakze jesli partnerstwo bedzie realizowane we wlas-
ciwy sposob, skutki negatywne, szczegoélnie te dla partnerow, mozna znacznie ogra-
niczy¢ (zwlaszcza te dla partneréw). Podstawa osiagnigcia sukcesu jest tworzenie
wspolnych wartosci, a takze bycie kreatywnym i odwaznym. Wkraczajac w uktad
partnerski, nie mozna oczekiwa¢ szybkich efektow, jednak przy duzym zaanga-
zowania i wysitku, skutki moga przej$¢ najsmielsze oczekiwania partneréow, cze-
go przyktadem moga by¢ blyskotliwe kariery niektorych przedsigbiorstw z Doliny
Krzemowej w USA, ktére po otrzymaniu matego (jak na tamtejsze warunki) dofi-
nansowania od partnera-inwestora potrafity zatrzas¢ w posadach calym Wall Street
na wiele miesigcy.

Podsumowanie

W artykule wykazano, ze celem podjgtej wspoOlpracy partnerskiej jest osiagnig-
cie korzysci, wzrost i rozw0j przedsi¢gbiorstwa, zdobywanie przewagi konkurencyj-
nej, a przez to wszystko powigkszanie zyskow firmy.

Partnerstwo bardzo wiele wymaga od przedsi¢gbiorstw instytucji oraz od anga-
zujacych sig¢ w nie krajow. Jednoczesnie przynosi jednostkom korzysci zarowno ma-
terialne — takie jak obnizenie kosztow, zyskanie nowych klientdéw, znaczacy wzrost
zyskow, szybki rozwoj przedsigbiorstwa, jak 1 niematerialne — jak np. wykreowa-
nie marki, otrzymanie wsparcia, podniesienie swojego prestizu. Warto zauwazy¢,
ze w przypadku partnerstwa wielkos$¢ jednostki nie ma znaczenia.

To, ze tak ogromna firma jak Microsoft osiaga dzigki swoim partnerstwom
ogromne korzysci, wydaje si¢ normalne. Posiada ona sztab ludzi analizujacy kazde
mozliwe pozytywne i negatywne skutki ewentualnych partnerstw. Trzymajac ,,reke
na pulsie”, jest w stanie przewidzie¢, ktora wspolpraca w najblizszym czasie umoz-
liwi mu ponownie pokazanie swojej potegi.

Nawet mikroprzedsigbiorstwa sa w stanie (bez formalizowania) osiagnac¢ znacz-
ne korzysci z podejmowanej wspolpracy z innymi firmami. Pomimo pojawiajacych
si¢ kryzysow, dzigki swoim partnerom, mikroprzedsigbiorstwa potrafia utrzymac si¢
na rynku, na ktéorym konkurencja jest bardzo wysoka, bez potrzeby nawiazywania
partnerstw strategicznych, lecz gtéwnie operacyjnych. Chociazby wieloletnia wspot-
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praca z hurtowniami i znajomo§ci z innymi przedsigbiorcami dajg mozliwo$¢ obni-
Zenia cen na swoje towary i produkty oraz kosztow zakupu materiatow, towarow.

Partnerstwo nieodlacznie zwiazane jest z marketingiem. Niezaleznie bowiem,
czy dotyczy duzych korporacji, czy matego przedsigbiorstwa, pewne elementy mar-
ketingu beda wykorzystywane. Partnerstwa moga dawaé upusty cenowe, rabaty,
mozliwo$¢ wspolnego rozwoju i ulepszania produktow, podejmowania wspdlnych
dziatan public relations, opracowywania sposobow dystrybucji, prowadzenia badan
rynkowych oraz marketingowych, prowadzenia wsp6lnych badan nad nowymi tech-
nologiami, a takze wiele innych dziatan silnie zwiazanych z marketingiem.

Zdarza sie, ze partnerstwo nie okaze si¢ takie skuteczne i efektywne, jak na
poczatku wyobrazali to sobie uczestnicy. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest naj-
czesciej nieprzestrzeganie zasad, ktorymi kieruje si¢ partnerstwo oraz nieuczciwa
i nie do konca szczera polityka jednej ze stron. Wyzbycie si¢ prob oszukania ko-
go$, niedopowiedzen oraz przestrzeganie regul rzadzacych partnerstwem sprawia,
ze partnerstwo umozliwia przetrwanie i zdobycie pozycji konkurencyjnej w szybko
rozwijajacej si¢ gospodarce, wymagajacej posiadania aktualnej wiedzy i informacji
oraz ciagtego dazenia do doskonatosci, a wszystko po to, by zaspokoi¢ zmieniajace
si¢ potrzeby odbiorcéw dobr i ustug.

W zwiazku z tym nalezaloby rozpowszechnia¢ ideg partnerstwa. Mimo ze nie
jest ono czym$ nowym na rynku, wiele firm podchodzi do niego sceptycznie. Czg$§¢
firm najchgtniej starataby sig¢ tylko osiaga¢ korzysci indywidualne bez wlasnego
wktadu. Zmiana mentalnosci jest zadaniem trudnym, lecz nie niemozliwym. Poka-
zanie efektow 1 korzysci pltynacych z podejmowania wspolpracy partnerskiej moze
zaowocowac znacznie wigksza ilo$cia zawieranych partnerstw. Skorzystaliby na tym
nie tylko przedsigbiorcy, ale rowniez klienci koncowi, otrzymujac lepsze produkty
w znacznie bardziej przystepnych cenach.

Literatura

Bembenek B., Partnerstwo w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, w: Kapital ludzki
w gospodarce opartej na wiedzy, red. D. Kopycinska, Printgroup, Szczecin 2006.

equal.plineu.org/partnerstwo_pond.htm (dostgp 27.05.2011).

Foltyn W., Analiza due diligence w integracji przedsiebiorstw, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2005.



ILONA KEDZIERSKA-BUJAK | 329
PARTNERSTWO PRZEDSIEBIORSTW W KONTEKSCIE ICH ROZWOJU...
\

Gordon H., Relacje z klientem. Marketing partnerski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001.

grupypartnerskie.pl/media/filemanager/publikacje/poradnik partnerstwa_tennyson.
PDF(dostep 27.05.2011).
pl.wikipedia.org/wiki/Miasta_partnerskie (dostep 27.05.2011).

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, DzU 2005, nr 169,
poz. 1420.

www.bon.uw.edu.pl/equal_misarn_partnerstwo.html (dostgp 27.05.2011).
www.fso-sa.com.pl/firma/firma.html (dostgp 27.05.2011).

THE PARTNERSHIP OF FIRMS IN THE CONTEXT OF THEIR DEVELOPMENT
AND COMPETITIVENESS

Summary

Nowadays, enterprise oftener develop cooperation on miscellaneous levels and rules.
They are aware that operating without making an attempt to develop the cooperation with
others will not ensure their success in a long period nor will it improve their competitiveness
and the market position.

The purpose of the paper is to show that the properly formed parthership may allow
entities to develop themselves and to strengthen their market position.

Translated by llona Kedzierska-Bujak
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