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DMAIC | DMADV JAKO METODY DOSKONALENIA JAKOSCI

Zamierzajac przedstawi¢ metody: DMAIC (akronim od pierwszych liter an-
gielskich stow Define — Measure — Analyze — lmprove — Control), nazywana cyklem
doskonalenia procesu, i DMADV (Define — Measure — Analyze — Design — Verify),
nazywang zarzadzaniem projektem nowego procesu lub produktu, wypada na wste-
pie sprecyzowaé podstawowe terminy i kwestie zwiazane z problematyka metodyki
doskonalenia jakosci.

Metoda ogolnie to sposdb postepowania majacy prowadzi¢ do osiagnigcia za-
mierzonego celu, oparty zwlaszcza na jakich$ regutach'.

Metody wspomagajace zarzadzanie jakos$cia zostaly opracowane z mysla
o okreslonych fazach w cyklu zycia wyrobu. Maja one mniej lub bardziej uniwer-
salny charakter, a kazda z nich zawiera zbior narz¢dzi umozliwiajacych osiagnigcie
celu®.

Doskonalos¢ to najkorzystniejszy z mozliwych stan wszystkich przymiotow
rozpatrywanego przedmiotu analizy, przy czym przymiot jako$ci to niemierzalna
cecha lub mierzalna wielkos¢, okreslajaca jakas wtasciwo$¢ przedmiotu®. Rozroznia
si¢ doskonato$¢ bezwzgledna i wzgledna.

' A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykiadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 537.

2 Ibidem, s. 362.

3 R. Kolman, Kwalitologia. Wiedza o réznych dziedzinach jakosci, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2009, s. 25.
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Doskonalos¢ bezwzgledna powinna odzwierciedla¢ najwyzszy z mozliwych
poziom efektow osiagany przy najwigkszym rozwoju wiedzy i techniki. Jest prak-
tycznie nieosiagalna.

Doskonalos¢ wzgledna odtwarza najwyzszy poziom efektow osiagany przy
faktycznym stanie wiedzy, techniki i stawianych wymaganiach. Praktycznie jest od-
twarzana przez najwyzszy, osiagalny w danych warunkach, poziom jakosci.

Potrzeba doskonalenia, i to doskonalenia ciaglego, jest konstytutywna regula
rodziny norm ISO 9000 i odnosi si¢ do systemoéw zarzadzania jakoscia w kazdej
organizacji. Odnosi si¢ zatem do jakosci, bedacej jedna z najwazniejszych wspot-
czesnie kategorii ekonomicznych, umozliwiajacej oceng funkcjonowania organiza-
cji 1 jej konkurencyjno$ci na rynku. Znalazto to odzwierciedlenie w zapisach za-
wartych w normie PN-EN ISO 9000, ustanowionej w 2001 roku i znowelizowane;j
w 2009 roku. Zapisano w niej, ze doskonalenie jakosci to ,,cze$¢ zarzadzania jako-
$cig ukierunkowana na zwigkszenie zdolnosci do spetnienia wymagan dotyczacych
jakosci*”; ciagle doskonalenie to natomiast ,,powtarzajace si¢ dzialanie majace na
celu zwigkszenie zdolnosci do spetnienia wymagan®”’,

W Japonii wspotczesnie jakos¢ kojarzy sig potocznie ,,ze wszystkim, co moz-
na poprawi¢”. Przy takim podejsciu jako$¢ produktu nie spelnia oczekiwan klienta,
nalezy do tego dazy¢ przez ciaglte udoskonalanie. To ujecie jakosci wywodzi si¢
z filozofii ciaglego doskonalenia — Kaizen (od japonskich stow: kai — zmiana, i zen
— dobry). Kaizen jest praktyka biznesu oparta na ciaglym zaangazowaniu i checi
ciagtego doskonalenia jakos$ci firmy i produktu.

J.M. Juran, wychodzac z zalozenia, Zze nie ma doskonalenia jakos$ci w sensie
og6lnym, jest to bowiem proces postgpujacy z kazdym cyklem produkcyjnym i ko-
lejnym projektem, uznawat nieodzowno$¢ dziatania sekwencyjnego, ktore powinno
obejmowac:

a) planowanie jakosci jako proces umozliwiajacy osiagnigcie celow jakoscio-

wych zgodnie z okreslonymi warunkami operacyjnymi;

b) kontrolg jakosci zgodnie z planem jakosciowym przy optymalnej efektyw-

nosci i uwzglednieniu dziatan korygujacych;

c) doskonalenie jako$ci zmierzajace do prowadzenia dziatalno$ci na poziomie

przewyzszajacym planowane wyniki.

* PN-EN ISO 9000. Systemy zarzqdzania jakosciq. Podstawy i terminologia, PKN, Warszawa 2001,
s. 29.

5 PN-EN ISO 9001. Systemy zarzqdzania jakosciq. Wymagania, PKN, Warszawa 2001, s. 41.
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Zgodnie z koncepcja J.M. Jurana, konieczne jest zatem ciagle doskonalenie jakosci
przez:

— redukowanie strat,

— doskonalenie zaopatrzenia,

— wzmocnienie satysfakcji pracownikow,

— zapewnienie rosnacego zysku,

— zapewnienie wigkszej satysfakcji klienta.

Doskonalenie jako$ci mozna rozumiec¢ jako zespot przedsiewzig¢ podejmowa-
nych w celu uzyskania dodatkowych korzysci zarowno przez organizacjg, jak i jej
klientow.

Doskonalenie jakosci jest procesem, ktorego efektem powinno by¢ z jednej
strony spelnienie wymagan i oczekiwan klienta, a z drugiej poprawa efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Proces doskonalenia jakosci jest oparty na cyklu Deminga®, w ktorym wyrdznia
si¢ cztery fazy (etapy):

1. Planuj— P (Plan — P).

II. Wykonaj — W (Do — D).

1. Sprawdz — S (Check — C).

IV. Dzialaj — D (Act — A)'.

W procesie rozwigzywania probleméw doskonalenia jako$ci, zwanym ,,opowiescia
o jakos$ci”, wyodrebnia si¢ 10 krokéw, wypetniajacych poszczegoélne fazy cyklu
Deminga.

L. Planu;:

1) wybor problemow (ustalanie celow);

2) wyjasnienie przyczyn wyboru;

3) ocena aktualnej sytuacji;

4) analiza (sondaz na tematy przyczyn);

5) ustalenie srodkéw korygujacych.

II. Wykonaj:
6) wdrozenie.

¢ Cykl ten jest nazywany metoda (podejsciem) PDCA badZz PWSD, a takze kotem Deminga.

7 Por. J. Luczak, A. Matuszak-Flejszman: Metody i techniki zarzqdzania jakosciq. Kompendium
wiedzy, Quality Progress, Poznan 2007, s. 21.
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1. Sprawdz:

7) ocena rezultatow.
IV. Dzialaj:

8) standaryzacja,

9) konkluzje i refleksje, rozpatrzenie pozostatych problemow,

10) plan na przyszto$¢®.

Metody doskonalenia jakos$ci sa dziataniami planowymi, powtarzalnymi, opar-
tymi na naukowym podejsciu i pracy zespotowej, a ich celem jest realizacja zadan
z zakresu zarzadzania jako$cia’.

Sposrod wielu narzedzi zarzadzania jakoscia, ktore moga by¢ uznane za me-
tody doskonalenia jako$ci, mozna wymieni¢ dwie metody uzywane w technice Six
Sigma'®: DMAIC i DMADY.

DMAIC to metoda wdrazania udoskonalen biznesowych i redukowania kosz-
tow. Polega na doskonaleniu procesu opartym na cyklu Deminga, bedacym spdjnym
algorytmem doskonalenia jako$ci w wielu obszarach funkcjonowania przedsigbior-
stwa. Jest usystematyzowanym i rygorystycznym podejsciem do doskonalenia pro-
cesu, sktadajacym sig z pigciu faz. Kazda z tych faz (krokow) jest logicznie powia-
zana z faza poprzedzajaca i1 nastepujaca.

I. Definiowanie — zdefiniuj cel projektu i jego wymagania:

1) zidentyfikowanie zasobow projektu, rdl i zakreséw odpowiedzialnosci;

2) okreslenie struktury organizacji, ktora sprzyjataby osiagnigciu celow pro-

jektu;

3) zidentyfikowanie dostarczanych elementéw (celow) i ustalenie docelowej

daty zakonczenia projektu;

4) uzyskanie wsparcia kierownictwa.

$ Por. J.J. Dahlgaard, K. Kristensen, G.K. Kanji, Podstawy zarzqdzania jakosciq, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 85.

° Por. www.jakosc.biz/metody-zarzadzania-jakoscia.html.

10" Six Sigma oznacza, ze na milion operacji zwiazanych z wytworzeniem produktu lub §wiadcze-
niem ustugi liczba defektow na milion mozliwosci ich powstania (jest to wskaznik DPMO — Defects
per Million Opportunities) wynosi nie wigcej niz 3,4. Istota Six Sigma jest poprawa wynikow finanso-
wych organizacji za pomoca doskonalenia jako$ci, przy czym ,,poprawa jakosci ma tylko wtedy sens,
gdy przynosi korzysci klientom i organizacji”. A. Hamrol, op.cit., s. 78.
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II. Mierzenie — zmierz obecny proces:
1) okreslenie kluczowych metryk (poprawnych i miarodajnych);
2) sprawdzenie, czy istnieje ilo$¢ danych wystarczajaca do mierzenia;
3) udokumentowanie biezacej wydajnosci;
4) przeprowadzenie testow porownawczych.
III. Analizowanie — analizuj wyniki pomiarow, okresl przyczyny niedoskonatosci
procesu, wymysl sposob ich poprawy:
1) zidentyfikowanie i ustalenie priorytetow kluczowych przyczyn niedociag-
niec;
2) okreslenie roznic miedzy wydajnoscia biezaca i docelowa;
3) oszacowanie zasobow wymaganych do osiagnigcia wydajnosci docelowe;;
4) zidentyfikowanie potencjalnych przeszkod.
IV. Ulepszanie — udoskonal proces, zaimplementuj zmiany eliminujace niedoskona-
tosci:
1) sporzadzenie struktury podziatu pracy;
2) opracowanie i przetestowanie mozliwych rozwiazan, wybranie najlepszego
rozwigzania;
3) zaprojektowanie planu implementacji.
V. Kontrolowanie — weryfikuj jako$¢ poprawionego procesu, monitoruj wyniki
W sposob staty:
1) udokumentowanie planu standaryzacji i monitorowanie procesow uspraw-
nien;
2) potwierdzenie i rozpropagowanie procedur;
3) przekazanie wlasnosci odpowiednim zespotom po zakonczeniu projektu''.
DMADYV jest druga metoda uzywana w technice Six Sigma. Jej nazwa to akro-
nim od pierwszych liter angielskich okreslen kolejnych etapéw postepowania.
Metoda DMADYV, w polskiej literaturze przedmiotu okreslana jako zarzadzanie
projektem nowego procesu lub produktu, jest na ogét stosowana w fazie projektowa-
nia do eliminowania r6znic migdzy wymaganiami klienta dotyczacymi produktu lub
procesu a tym, co jest projektowane. R6znice moga wynika¢ z niepewnosci i zmian.
Wtasciwe postepowanie w tej metodzie przebiega w cyklu pigciu krokow:

" Por. http://office.microsoft.com/pl-pl/visio-help/ilustrowanie-procesow-dmaic-za-pomoca-pro-
gramu-visio-HA001074414.aspx. Charakterystyka DMAIC jest takze zawarta w pracach: A. Hamrol,
op.cit., s. 78-80 (autor uwaza, ze cykl postgpowania w tej metodzie jest w zasadzie bardziej szczegdto-
wym rozpisaniem cyklu Deminga); J. Luczak, A. Matuszak-Flejszman, op.cit., s. 76—84.
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Definiuj — zdefiniowanie celow projektu, jego znaczenia, zakresu, termi-
now i zasobow. Nalezy okresli¢, co i dlaczego jest projektowane, a takze
uzy¢ odpowiednich narzgdzi zarzadzania jakos$cia po to, aby si¢ upewnic,
ze cele projektu sa zgodne z wymaganiami klienta i strategia przedsigbior-
stwa.

Mierz — zmierzenie oraz okreslenie potrzeb i wymagan klienta z zastoso-
waniem technik analitycznych umozliwiajacych transformacj¢ wymagan
klienta w celu projektu.

Analizuj — analiza dostgpnych rozwiazan umozliwiajacych osiagnigcie
celu.

Projektuj — zaprojektowanie nowego produktu, ushugi lub procesu.
Weryfikuj — zweryfikowanie przygotowania projektu i zdolnosci do zaspo-
kojenia potrzeb klienta oraz efektywnosci projektu!2,

Metody DMADV i DMAIC maja pewne wspolne cechy, ale mimo ze sa pozor-

nie bardzo podobne, to jednak nie moga by¢ stosowane wymiennie. Kazda z nich

jest przeznaczona do innego rodzaju usprawnien.
Obie metody maja nastepujace podobienstwa:

sa wykorzystywane do zmniejszenia liczby wad do mniej niz 3, 4 na mi-
lion,

wykorzystuja narzedzia statystyczne do rozwiazywania probleméw zwia-
zanych z jakoscia,

wymagaja wsparcia ekspertdw Black Belt' w trakcie projektu usprawniaja-
cego,

koncentruja si¢ na realizacji celéw biznesowych i finansowych w organiza-
cji,

wymagaja wsparcia tak zwanego championa i wlasciciela biznesowego
w trakcie realizacji projektu'®.

12 Ibidem, s. 170.

13 Ekspert Black Belt to wysoko wyszkolony lider zespotu Six Sigma. Jest to pelnoetatowy ekspert
w dziedzinie usprawnien, ktory zajmuje si¢ wylacznie inicjowaniem, pilotowaniem i realizacja projek-
tow majacych na celu doskonalenie proceséw w firmie. Ma potencjat, zeby zosta¢ w przysztosci lide-
rem w firmie lub ekspertem wysokiego szczebla. Posiada wystarczajaca wiedzg, aby prowadzi¢ duze
projekty strategiczne sposrod wszystkich procesow w calej firmie. Dodatkowa, wazna umiejgtnoscia
jest wiedza z zakresu Project Managementu oraz zasad efektywnego wprowadzania zmian (przelamy-
wanie oporu przed zmiang). Por. www.dnvclub.pl/pliki/ed/dnv-dmaic_bb.pdf.

14 Por. www.six-sigma.pl/dmaic_dmadv.html.
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Roéznice migdzy metodami DMADV a DMAIC zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Réznice miedzy metodami DMADV i DMAIC

Metoda DMADV

Metoda DMAIC

Pomaga w okresleniu potrzeb klienta zwigza-
nych z produktem lub ustugg

Jest wykorzystywana do pomiaru potrzeb
klienta i specyfikacji

Proces biznesowy jest analizowany w celu
znalezienia rozwigzan, ktére pomogg w za-
spokajaniu potrzeb klientéw i ich wymagan
Model biznesowy jest ulepszany w taki sposéb,
by pomagat w spetnianiu wymagan klientow
Wymyslony nowy model biznesowy jest kon-
trolowany w formie symulacji w celu spraw-
dzania jego skutecznosci w zaspokajaniu po-
trzeb klientéw i specyfikaciji

Jest zwigzana z definiowaniem proceséw biz-
nesowych

Jest wykorzystywana do pomiaréw biezacych
wynikéw dziatalnosci

Proces biznesowy jest analizowany w celu
znalezienia gtéwnych przyczyn wady lub po-
wtarzajacego sie problemu

Ulepszenia sg wykonane w procesie bizneso-
wym w celu wyeliminowania lub ograniczenia
wad

Systemy kontroli sg umieszczone po to, by
zapewni¢ przysztg kontrole wynikow jakosci
procesow biznesowych

Zrédfo: opracowano na podstawie http://www.six-sigma.pl/dmaic_dmadv.html.

Osiagnigeie stanu ciagltego doskonalenia powinno by¢ strategicznym celem
organizacji, umacniajacym jej pozycj¢ na rynku, umozliwiajac nawet osiagnigcie
pozycji lidera, a efektem — doskonalenie dziatalno$ci oraz uzyskanie korzysci dla
zainteresowanych stron. Stan ten mozna osiagga¢ metodami doskonalenia jakosci.
Naleza do nich dwie przedstawione w artykule metody.

DMAIC AND DMADV AS METHODS OF QUALITY IMPROVEMENT

Summary

Starting by discussing basic theoretical aspects of quality improvement, the article
characterizes two methods: DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve — Control),
dubbed in Polish literature of the subject as quality improvement cycle, and DMADV
(Define — Measure — Analyze — Design — Verify), known as project management of a new
process/product. DMAIC and DMADYV, employed in the Six Sigma technique, are two
of many methods supporting quality management, that can be considered process and prod-
uct quality improvement methods.

Translated by Marian Golebiowski
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