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TENDENCJE W SWIATOWYM HANDLU USLUGAMI POZOSTALYMI
W LATACH 1980-2009

Jednym z wazniejszych zjawisk charakteryzujacych wspotczesna gospodarke
Swiatowa jest wzrost roli ustug w wymianie migdzynarodowej. Zjawisko to dotyczy
zaréwno rozwoju handlu ustugami czystymi (tj. nieczynnikowymi) jak i czynniko-
wymi. Przeprowadzone w niniejszym artykule rozwazania dotycza wytacznie ushug
czystych.

W odniesieniu do wzrostu roli ustug czystych w wymianie mi¢dzynarodowej
podkreslenia wymaga jedna z trzech podstawowych grup ustug wyszczego6lnianych
w klasyfikacji handlu miedzynarodowego. Sa to ustugi pozostate, ktére w ostatnich
latach charakteryzowaty si¢ dynamika przewyzszajaca rozwdj innych ustug (tj. trans-
portowych oraz turystycznych). Przy czym ustugi pozostate tworza bardzo zroéznico-
wang grupg, wérdd ktorych ekonomisci wyszczegodlniaja zarowno ushugi tradycyj-
ne, jak 1 nowoczesne, zaliczajac do tych drugich ustugi o stale rosnacym znaczeniu
w handlu migdzynarodowym.

Celem artykutu jest zatem przedstawienie tendencji w strukturze rzeczowej
$wiatowego handlu ustugami pozostatymi i wskazanie ustug nowoczesnych, ktorych
dynamika przyczynita si¢ do wzrostu roli ushug w wymianie migdzynarodowe;.
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1. Klasyfikacja ustug czystych w wymianie miedzynarodowej

Klasyfikacja ushug czystych w wymianie migdzynarodowej najczgsciej jest
oparta na metodologii Migdzynarodowego Funduszu Walutowego stosowanej do
bilansu platniczego. Pozwala to na wyszczego6lnienie trzech podstawowych grup
ushug, ktore sa rejestrowane na rachunku obrotow biezacych, czyli ushug transporto-
wych, podrézy i ustug pozostatych.

Ustugi transportowe obejmuja obstuge miedzynarodowych obrotéw towaro-
wych oraz obstuge ruchu osobowego roznego rodzaju gateziami transportu, wsrod
ktorych wyszczegolnia sig¢ transport morski, lotniczy i pozostaty (tj. transport
kosmiczny, kolejowy, samochodowy, zegluge srodladowa oraz transport przesyto-
wy, czyli rurociagowy) oraz ustugi pomocnicze i dostawcze zwiazane z transportem
(np. sktadowanie, zaopatrzenie).

W odréznieniu od innych rodzajow ustug podroéze, nie zostaty zdefiniowane
jako specyficzny typ ustlug, lecz raczej jako asortymentowa ,,zbitka” dobr i ustug
konsumowanych przez podrézujace osoby. W zwiazku z tym pozycja podrdze
w bilansie ptatniczym obejmuje wszelkie wydatki podroznych za granica, wlaczajac
w to zakupy ustug np. finansowych czy telekomunikacyjnych oraz towardéw (np.
pamiatek). Zasadnicze znaczenie ma tu zdefiniowanie poj¢cia osoba podrézujaca
jako pozostajaca poza krajem statego zamieszkania w dowolnym celu, przez okres
krotszy niz 12 miesigcy. Kryterium czasu nie dotyczy studentdéw i pacjentow shuzby
zdrowia, ktorzy nawet po roku od opuszczeniu kraju macierzystego pozostaja jego
rezydentami.

Ustugi pozostale rynkowe tworza najbardziej zréznicowana grupe ushug, gdyz
zalicza sie tu':

a) ushugi pocztowe i telekomunikacyjne, tak zwane tacznosciowe, czyli ustugi

pocztowe, kurierskie i telekomunikacyjne;

b) ustugi budowlane;

c) ushugi ubezpieczeniowe, w tym ubezpieczenia na zycie i emerytalne, ubez-

pieczenia przewozonego towaru, inne ubezpieczenia bezposrednie, rease-
kuracj¢ oraz ustugi wspomagajace ustugi ubezpieczeniowe;

! Opracowanie wilasne na podstawie Manual on Statistics of International Trade in Services,
European Commission, International Monetarny Fund, Organization for Economic Co-operation and
Development, United Nations, United Nations Conference on Trade and Development, Word Trade
Organization, Geneva—Luxemburg—New York—Paris—Washington D.C. 2002, s. 30-32.
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d) ustugi finansowe;

e) ustugi informatyczne i informacyjne;

f) prawa autorskie, patenty i oplaty licencyjne, w tym ustugi franchisingowe
i podobne oraz pozostale optaty z tytulu korzystania z patentow, honoraria
i optaty licencyjne;

g) pozostate ushugi handlowe (tzw. biznesowe), ktore sktadaja si¢ z posred-
nictwa handlowego i pozostalych ustug zwiazanych z handlem, ustug
leasingowych (leasing operacyjny) oraz pozostatych ustug handlowych
i technicznych (si¢ ustugi prawne, rachunkowe, doradcze i public relations,
ustugi w zakresie reklamy, badania rynkow i badania opinii publicznej,
ustugi badawczo-rozwojowe, ustugi architektoniczne, inzynieryjne i inne
techniczne, ustugi rolnicze, wydobywcze i1 przetworstwo na miejscu, po-
zostale r6zne ushugi handlowe, zawodowe 1 techniczne oraz ushugi miedzy
przedsigbiorstwami afiliowanymi niesklasyfikowane gdzie indziej);

h) ustugi kulturalne, rekreacyjne i ushugi dla Iudno$ci, w tym audiowizual-
ne i pokrewne oraz pozostate ustugi kulturalne i rekreacyjne (zwiazane
z edukacja, ustugi w sferze ochrony zdrowia oraz pozostate ustugi zwiazane
z kultura i rekreacja).

2. Znaczenie ustug pozostatych w wymianie miedzynarodowej

Sposrod trzech podstawowych grup ustug wyszczegolnianych w klasyfikacji
handlu migdzynarodowego (tj. uslug transportowych, podrézy oraz pozostatych)
od lat 80. ubieglego wieku najbardziej dynamicznie rozwijaja si¢ ushugi pozostate
(por. rysunek 1). Udziat tej grupy ustug w eksporcie jest duzy i nadal ro$nie (z 35%
w 1980 roku do 53% w 2009 roku) — rysunek 1.

Na drugim miejscu (z odsetkiem ok. 26%) uplasowaly si¢ podrdze, a najmniej-
szy odsetek przypadt na ustugi transportowe (ok. 21%). Te dwie ostatnie grupy ustug
charakteryzuja si¢ spadkiem znaczenia w §wiatowym handlu, gdyz na poczatku
lat 80. XX wieku przypadajacy na nie odsetek byl wyzszy i wynosit odpowiednio
28% 1 37%. O wielko$ci obrotow tymi ustugami decyduje przede wszystkim tem-
po rozwoju handlu towarowego i ruchu ludnosci na §wiecie. Zwolnienie dynamiki
tych przeplywow w latach 90. ubiegtego wieku, a zwlaszcza na poczatku obecnej
dekady (do czego przyczynily si¢ rowniez ataki terrorystyczne zapoczatkowane
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11 wrzeénia 2001 roku), wplyngly przede wszystkim na pogorszenie pozycji zajmo-
wanej przez ustugi transportowe i podroze w strukturze migdzynarodowych obrotow
ustugowych?. Wydaje sie zatem, ze tylko ustugi pozostale systematycznie rosna i sa
najmniej podatne na okresowe wahania. Tendencje w $§wiatowym imporcie ustug
czystych sa, oczywiscie, podobne do wyzej ukazanych.

Rys. 1. Struktura rodzajowa swiatowego eksportu ustug w latach 1980-2009
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Statistics database on-line, WTO.

2 H. Nakonieczna-Kisiel, Usfugi w wymianie miedzynarodowej, w: Miedzynarodowe stosunki gos-
podarcze. Wybrane zagadnienia, red. J. Dudzinski, H. Nakoniczna-Kisiel, Wyd. Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu w Szczecinie, Szczecin 2007, s. 107.
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3. Dynamika i struktura rodzajowa handlu ustugami pozostatymi

Jak wspomniano, ustugi pozostate sa jedna z podstawowych grup w klasyfi-
kacji migdzynarodowej, ktéra ma duzy i ciagle rosnacy udziat w strukturze $wia-
towego eksportu ustug. Przyczynila si¢ do tego wysoka dynamika wybranych ich
rodzajow.

Na rysunku 2 przedstawiono wskazniki dynamiki poszczegoélnych rodzajow
ustug zaliczanych do ushug pozostalych w okresie 1980-20073. Najwigksze tem-
po wzrostu w analizowanych latach odnotowano w ustugach informatycznych
1 informacyjnych, ktorych eksport rést srednio w tempie okoto 63% rocznie. Szyb-
ko rozwijatl si¢ rowniez handel ustugami osobistymi, rekreacyjnymi i kulturalnymi
(ok. 24% rocznie) i finansowymi (ok. 18% rocznie). Kolejne miejsce zajmuja ustugi
facznosciowe (14%), patenty, prawa autorskie i optaty licencyjne (ok. 10%) oraz
ushugi ubezpieczeniowe, budowlane i pozostate ustugi handlowe — po okoto 8%.

Pomimo relatywnie niskiej dynamiki wptywow z pozostatych ustug handlo-
wych, to wlasnie te ustugi od wielu lat maja najwigksze znaczenie w strukturze ustug
pozostaltych. W roku 2007 przypadata na nie blisko potowa wartosci Swiatowego
handlu ustugami pozostatymi (por. dane w tabeli 1). Pozostale ustugi handlowe
sktadaja si¢ z r6znorodnych ustug, a ukazanie ich roli w skali $wiata jest niemozliwe
z powodu braku szczegétowych danych statystycznych.

Poszczegolne rodzaje pozostatych ustug handlowych mozna zaliczy¢ do ustug
biznesowych, ktérych rozwoj jest charakterystyczny dla wspotczesnych gospodarek.
Dotyczy to zwlaszcza krajow wysoko rozwinigtych, a wigc najbardziej zaawanso-
wanych w procesie serwicyzacji proceséw gospodarczych. Dodatkowo czynnikami
wzrostu roli ustug biznesowych w wymianie migdzynarodowej stat si¢ proces globa-
lizacji gospodarki §wiatowej oraz liberalizacji migdzynarodowego handlu ustugami.
Takie uwarunkowania rozwoju wspolczesnej gospodarki §wiatowej wraz z posteg-
pem technologicznym umozliwily réwniez powstanie i rozpowszechnienie innowa-
cji organizacyjnych w ustugach zwiazanych z offshoringiem. Polegaja one na zasto-

* Analizg tendencji w handlu poszczegdlnymi rodzajami ustug zaliczanych do ustug pozostatych
przeprowadzono na podstawie danych gromadzonych przez Konferencje Narodow Zjednoczonych
ds. Handlu i Rozwoju (United Nations Conference on Trade and Development, UNCTAD), ktérych
pierwotnym zrodlem sa statystyki Migdzynarodowego Funduszu Walutowego w odniesieniu do bilan-
sOw platniczych krajow cztonkowskich. Udostepnione on-line dane na dzien 7.06.2010 r. umozliwiaja
przeprowadzenie badan tylko do 2007 r.
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sowaniu — mato do niedawna znanych i rzadko spotykanych w produkcji ustug za-
sad organizacyjnych (wczesniej stosowanych w przemysle, a dotyczacych podziatu
i scalania produktow oraz procesow) umozliwiajacych przenoszenie produkcji débr
i ushug za granice, a nastgpnie ich import. W zwiazku z tym dos$¢ znaczny spadek
odsetka przypadajacego na pozostate ustugi handlowe (z 75% w 1980 roku do 48%
w 2007 roku — por. dane w tabeli 1) nie musi $wiadczy¢ o zmniejszeniu na nie
popytu. Nie bez znaczenia bylo pojawienie si¢ w handlu migdzynarodowym wielu
ustug nowoczesnych (np. informatycznych), a takze udoskonalenie metod zbierania
danych (dzigki czemu czg$¢ ustug dotychczas umieszczanych w ogdlnej kategorii
pozostate ustugi handlowe jest obecnie wyszczegodlniana w osobnych, innych kate-
goriach).

Rys. 2. Srednioroczna dynamika $wiatowego eksportu ustug pozostatych
wedtug rodzajow w latach 1980-2007 (%)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie UNCAD, Handbook of Statistics on-line.
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Tabela 1. Struktura $wiatowego eksportu ustug pozostatych wedtug rodzajéw
w latach 1980-2007 (%, ustugi pozostate = 100)

1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2007
Pozostate ustugi handlowe 75,3 74,8 | 64,6 | 57,3 52,2 51,3 | 48,4
Ustugi finansowe 2,1 4.6 10,1 8,9 13,0 13,6 16,9
Patenty, prawa autorskie i optaty lic. 9,0 7,7 10,0 11,6 11,9 10,7 10,5
Ustugi informatyczne i informacyjne 0,0 0,0 0,8 24 6,8 9,0 7,8
Ustugi tacznos$ciowe 1,6 2,2 2,8 4,9 4,8 4,8 4,8
Ustugi ubezpieczeniowe 54 5,2 6,0 50 3,8 4.1 4,6
Ustugi budowlane 6,5 54 4,5 7,5 4.4 41 4,6
Ustugi osobiste, rekreacyjne i kulturalne 0,1 0,1 1,2 2,2 3,1 2,5 2,5
Ustugi pozostate razem 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Zrédlo: jak pod rysunkiem 2.

Na drugiej lub trzeciej pozycji od konca lat 80. ubieglego wieku w znajduja
si¢ uslugi finansowe (obecnie przypada na nie ok. 17% eksportu ustug pozostatych)
oraz patenty, optaty licencyjne i prawa autorskie (ok. 11%). Podkreslenia wymaga
zwlaszcza duzy wzrost znaczenia ustug finansowych, na ktoére na poczatku lat 80.
XX wieku przypadato zaledwie ok. 2% wydatkow na ustugi pozostate. Migdzyna-
rodowy handel tymi ustlugami rozwinat si¢ pod wptywem liberalizacji przeptywow
inwestycyjnych i globalizacji gospodarki $wiatowej, a takze pojawienia si¢ nowych
instrumentow finansowych, czemu sprzyjal szybki rozwoj technologiczny. Postep
naukowo-techniczny stat si¢ rowniez istotnym czynnikiem rozwoju handlu paten-
tami, optatami licencyjnymi i prawami autorskimi, ktdre sa cze$cia miedzynarodo-
wych transferow technologii.

W strukturze eksportu uslug pozostatych na czwartym miejscu utrzymuja si¢
od poczatku obecnej dekady ustugi informatyczne i informacyjne (ok. 8%). Mig-
dzynarodowy handel tymi ustugami jest stosunkowo nowym zjawiskiem, zar6wno
W poréwnaniu z wymiang towarami przemystowymi jak i innymi ustugami rynko-
wymi. Na rynkach mig¢dzynarodowych najpierw pojawit si¢ sprzet komputerowy
(potowa lat 70. XX wieku), pozniej na wigksza skalg zaczal rozwija¢ si¢ handel
gotowym oprogramowaniem i coraz bardziej specjalistycznymi systemami, 1 wresz-
cie kompleksowymi ustugami informatycznymi. Wkrotce pojawily si¢ przedsigbior-
stwa oferujace programy przeznaczone dla szerokiego krggu odbiorcéw (Microsoft,
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Oracle)*. Dynamiczny wzrost handlu ustugami informatycznymi i informacyjnymi

jest rowniez zwiazany ze wspomnianym rozwojem offshoringu ustug, na ktory ushu-
gi te sa szczegodlnie podatne’.

Rys. 3. Struktura Swiatowego eksportu wybranych ustug pozostatych w latach 1980-2007
(%, ustugi pozostate = 100)
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Zrédlo: jak pod rysunkiem 2.

Znaczenie w $wiatowym handlu innych ustug zaliczanych do pozostatych
bylo znacznie mniejsze — w analizowanym okresie z reguly nieprzekraczajace 5%
eksportu. Na takim poziomie utrzymywaly si¢ wptywy z eksportu ustug tacznoscio-
wych, ubezpieczeniowych i budowlanych, a najmniej (ok. 2% $wiatowego handlu)
przypadato na eksport ustug osobistych, rekreacyjnych i kulturalnych. Tendencje

w $wiatowym imporcie ustug pozostalych sa oczywiscie podobne do wyzej ukaza-
nych.

4 A. Kuznar, Ustugi w handlu miedzynarodowym, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007,
s. 104.

3 R. Grzanka, Umiedzynarodowienie sektora ustug, ,,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 7-8, s. 56.
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Uwzgledniajac zarowno wartos$¢ jak i dynamike handlu poszczegdlnymi rodza-
jami ustug, nalezy stwierdzi¢, ze wspomniana tendencja wzrostu roli ustug pozosta-
tych w miedzynarodowych obrotach ustugowych byta w znacznej mierze wynikiem
rozwoju handlu ustugami finansowymi, informatycznymi i informacyjnymi oraz pa-
tentami, prawami autorskimi i optatami licencyjnymi. Rozwdj handlu tymi ustugami
oraz pozostatymi uslugami handlowymi (ktére pomimo niskiej dynamiki stanowia
przeciez prawie potowe globalnych obrotéw ustugowych) przyczynit si¢ do obser-
wowanych w ostatnich dekadach przeksztatcen w strukturze rodzajowej swiatowe-
go handlu ustugami. Omawiane ustugi sa przez niektorych ekonomistow® okreslane
mianem ustug nowoczesnych (lub nowych), ktore:

a) naleza do dynamicznie rozwijajacych sig ustug pozostatych (w odroznieniu

od ustug tradycyjnych), a ich rola w handlu miedzynarodowym wzrasta;

b) charakteryzuja si¢ $cistym zwiazkiem z rozwojem nauki i techniki, co

umozliwito wzrost zdolnos$ci handlowej tych ustug, pojawienie si¢ w han-
dlu migdzynarodowym nowych ich rodzajow, wzrost jako$ci ustug oraz
zastosowanie innowacji organizacyjnych w ich migdzynarodowym $wiad-
czeniu’;

c) sa domeng gltownie panstw wysoko rozwinigtych (szczeg6lnie dotyczy

to ustug nowoczesnych, zwiazanych z tworczoscia naukowa i techniczna,
np. wywoz licencji, ushugi profesjonalne)?®.

¢ Pojecie ustugi nowoczesne pojawia si¢ m.in. w nastgpujacych opracowaniach: Przemiany we
wspolczesnej gospodarce swiatowej, red. E. Oziewicz, PWE, Warszawa 2006, s. 61; M. Guzek, Mie-
dzynarodowe stosunki gospodarcze. Zarys teorii i polityki handlowej, PWE, Warszawa 2006, s. 128;
M. Okulus, Ustugi jako czynnik aktywizujqcy diugofalowy rozwdj gospodarki, Warszawa 1998, s. 45;
G. Wojtowicz, Wplyw wymiany miedzynarodowej na wzrost gospodarczy (perspektywa dlugookreso-
wa), w: Strategie szybkiego wzrostu gospodarczego Polski, red. G.W. Kotodko, Wydawnictwo Wyzszej
Szkotly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 127; L. Kuczewska,
Polski handel ustugami na arenie miedzynarodowej, ,,Handel Wewngtrzny” 2002, nr 3, s. 31.

7 Szerzej na ten temat zob. m.in. A. Zaorska, Qutsourcing i przenoszenie ustug na swiecie. Wnioski
dla Polski, ,,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 1-2, s. 37-38; A. Mastowski, Nowe formy ustug opartych
na wiedzy, ,,Handel Wewngtrzny” 2005, s. 19; K.A. Klosinski, A. Mastowski, Globalizacja sektora
ustug w Polsce, PWE, Warszawa 2005, s. 62; A.Herman, Tworzenie wartosci w nowej gospodarce
ustug, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2006, nr 12, s. 3—4.

8 M. Okulus, Ustugi jako czynnik aktywizujqcy diugofalowy rozwdj gospodarki, Warszawa 1998,
s. 45.
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* %k

Reasumujac, najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢ grupa ushug rynko-
wych w minionych dekadach byty ustugi pozostate, w tym zwlaszcza ustugi nowo-
czesne, o stale rosnagcym znaczeniu w handlu migdzynarodowym. Nalezy tu wymie-
ni¢ przede wszystkim ustugi finansowe, informatyczne i informacyjne oraz patenty,
prawa autorskie i optaty licencyjne, a takze niektore pozostate ustugi handlowe, kto-
rych rozwoj przyczynit si¢ do obserwowanych w ostatnich dekadach przeksztatcen
w strukturze rodzajowej §wiatowego handlu ustugami. Ustugi te sa uznawane za
nowoczesne. Odgrywaja one duza rol¢ w wymianie migdzynarodowej, a ich roz-
woj jest zwiazany z postgpem naukowo-technicznym oraz charakterystycznymi dla
wspolczesnego etapu migdzynarodowego podziatu pracy procesami serwicyzacji
i globalizacji gospodarki §wiatowej oraz liberalizacji migdzynarodowego handlu
ustugami.

TRENDS IN GLOBAL TRADE IN OTHER SERVICES IN 1980-2009

Summary

The increased importance of services in international trade is one of the most signifi-
cant characteristics of modern economy. This increase concerns especialy other services, one
of the three main groups of services in the classification of international trade (together with
transport and travel). Other services constitute a very diverse group which can be divided into
traditional and modern services, the latter growing in importance in international trade.

This paper shows that other services have been the most dynamic group of market
services over previous decades, especially modern services. First of all, one should make
mention of financial, computer and information services, royalties and license fees, and also
certain other services, the development of which contributed to the transformation in the
global structure of trade in services.

Modern services as such play a great role in international exchange. Their develop-
ment is connected with scientific and technical progress, characteristic for the modern market
processes of servicization, globalization and liberalization of international trade in services.

Translated by Katarzyna Nowacka-Bandosz





