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1.  Uwagi ogolne

Wybor i uzasadnienie problemu badawczego

Przedstawiona mi do oceny rozprawa doktorska mgr Ammara Ibrahima Shihaba jest praca
ciekawg zaréwno ze wzgledu na zawartos$¢ tresciows, jak rowniez, a moze przede wszystkim, na
badania, ktére w jej ramach przeprowadzono. Dokonany przez niego wybor tematu uwazam za
trafny i aktualny. Praca zostata napisana w jezyku angielskim w dziedzinie nauk ekonomicznych,
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, pod kierunkiem merytorycznym dr hab. inz. Kesry Nemreda,
prof. nadzw. US.

Cykl rozumowania ukazany w rozprawie stanowi samodzielne rozwigzanie przez
Doktoranta postawionego sobie problemu naukowego. Zaprezentowany za$ przez niego problem
jest bardzo interesujacy — z jednej strony dotyczy — aspektu oceny serwisdéw internetowych
jednostek samorzadu terytorialnego (JST), a z drugiej — mozliwosci skonstruowania narzedzia do
pomiaru technicznych wlasnosci takiego serwisu. Dualizm tego problemu, niewatpliwie ciekawy
z badawczego punktu widzenia, stwarza niebezpieczenstwo rozwarstwienia, co niestety daje sie
odczu¢ w niektérych fragmentach pracy. 7 jednej strony Autor pisze o ...uzytecznosci i
przydatnosci zawartosci informacyjnej serwisow internetowych..., a z drugiej bada nie wartos¢
(jakos¢) zawartosci serwisu, a kwestie techniczne bo do tego stuzg badania web-trackingu.

Zastosowanie w badaniach wlasnego podejscia hybrydowego, jest zas na tyle oryginalne, ze



moze si¢ staé przedmiotem i podmiotem rozprawy doktorskiej. Uzasadnienie podjecia badan
niestety niecatkowicie trafia do przekonania — Autor skupia si¢ na ,,zewngtrznej” i technicznej
uzytecznosci serwiséw JST, zapominajgc o ich gléwnej roli i gldéwnych odbiorcach, ktérym majg
stuzyé. Obawiam sie, ze zapominajac réwniez o tym, ze nie tylko jest istotne, ze jaka$ informacja
jest i jak szybko zostanie przeczytana, ale rowniez co zawiera i w jaki sposob jest to przekazane.
Ponadto wydaje si¢, ze - jak na razie - nie problemy wspdlipracy migdzynarodowej, czy
niedociagniecia jezykowe (dlaczego Autor wybral tylko angielski w swych analizach?) sa w tej
chwili dla samorzagdéw terytorialnych w 75% (3 na 4 wymienione problemy) najistotniejsze. A
kwestie inwestycyjne, biznesu itp. mozna jeszcze przeciez znalez¢ na innych witrynach
internetowych (np. przedsiebiorstw, czy specjalnych agencji), znacznie lepiej opracowane niz na

serwisach JST.

Cele i hipotezy rozprawy

Gtéwnym celem rozprawy jest wg Autora ..stworzenie modelu referencyjnego
samorzgdowego serwisu internetowego zawierajgcego potrzebne informacje dla lokalnych oraz
zagranicznych uzytkownikéw... (str. 12). Celami pomocniczymi za$: ...analiza obecnych
serwisow internetowych samorzqdéw pod katem trafnosci uzyskania informacji oraz stworzenie
oprogramowania (web-tracking), ktére analizuje Sciezki dostepu do informacji oraz czas
poswiecony na dana strong przez uzytkownika... Nie jest jasne co Autor uwaza za ,,trafnos¢”
uzyskania informacji — dotarcie do informacji w ogole, czy takiej, ktora rzeczywiscie jest mu
potrzebna? Biorge pod uwage drugi cel pomocniczy, raczej druga mozliwos¢ wchodzi tu w gre.
Zabraklo ogdlnie przyjetego podziatu na cele poznawcze, metodyczne i utylitarne.

Realizacja celu gtéwnego wymagata: specyfikacji zadan realizowanych przez JST,
identyfikacji potrzeb wszystkich interesariuszy serwiséw JST, zaréwno lokalnych, jak i
zagranicznych; analizy poréwnawczej istniejagcych portali JST pod katem szeroko pojetej jakosci
oraz wyciagnigcia wnioskéw i rekomendacji dla stworzenia modelu, ktéry mozna by uwaza¢ za
referencyjny (przy okazji - nie mozna pisaé, ze cele czastkowe zostana osiagnigte m.in. ...przez
analize istniejgcych metod oceny serwiséw internetowych..., gdyby Autor stawiat sobie wczesniej
jeszcze cele metodyczne to by miato sens). Realizacja celu giéwnego wynikata z przyjetej i
zastosowanej procedury badawczej oraz indywidualnego spojrzenia Autora na istniejgcy
problem. Indywidualne spojrzenia dotyczy wyr6znienia w dziatalnosci JST trzech zachodzgcych
na siebie sfer: inwestycji, biznesu i turystyki. Czy np. turystyka nie jest biznesem i nie sg
potrzebne w niej inwestycje? A czy biznes nie polega m.in. na inwestowaniu? Zakres pracy jest

wiec zle sformutowany np. na str. 8 autoreferatu pojawia si¢ jeszcze ...edukacja... (nie ma tego w



odpowiednim fragmencie rozprawy patrz: str. 12 — nieadekwatnos$¢ wersji polskiej (autoreferat) i
angielskiej! Edukacja znajduje sie rowniez w Table 3.3, str. 82 rozprawy, jak réwniez w
autoreferacie). Ten niezbyt fortunny dobdr zakresu i brak szerokiego uzasadnienia tego stanu
rzeczy rzutuje niestety na odbidr calej — w dalszych czesciach bardziej starannie wykonanej
pracy.

Sformutowanie celow prowadzi do sformulowania hipotezy glownej moéwiacej, ze
..zastosowanie miary agregatowej w badaniu istniejqcych serwisow internetowych jednostek
samorzqdu terytorialnego umozliwia opracowanie modelu referencyjnego serwisu internetowego
o zawartosci informacyjnej adekwatnej do potrzeb uzytkownikéw krajowych i zagranicznych...

Hipoteza ta jest niewgtpliwie trafnie sformulowana, tyle, Zze opisuje ona raczej metode
osiggniecia jednego z celdw, a niestety nie jest spojna z innymi celami pracy. Moze nalezato ja
sformutowacé tak: ... najlepszg metodg uzyskania funkcjonalnej, o wysokiej jakosci strony JST jest

referencyjna metoda agregatowa...

Ocena Zrédel i ich wykorzystania w pracy

Przedstawiona do recenzji rozprawa zawiera bardzo bogata - jak na ten typ zagadnienia,
literature — w sumie, wraz z aktami prawnymi i zrdédlami internetowymi jest to 258 pozycji
literaturowych, w tym: prawie 90% jest anglojezycznych. Tematyka pracy i jej specyfika jest zas
scisle zwigzana z Polskg — nawet pomijajac fakt, ze duza ilos¢ polskich Autoréow pisze po
angielsku, to ilos¢ Autoréw pochodzgcych z Polski i rozumiejgcych jej problemy lokalne jest
dos¢ niski. Tylko 18% przytaczanych publikacji literaturowych pochodzi z ostatnich 4 lat (od
2012 r.), co przy tak dynamicznie zmieniajacej si¢ dziedzinie jest raczej zaskakujace.

Praca nie jest zbyt obszerna (142 strony bez anekséw, zatgcznikow, spiséw itp., razem 228
stron) posiada dos$¢ jasng i klarowng strukture, jest niestety nieréwnomiernie rozdzielona
pomiedzy poszczegdlnymi rozdziatami (od 12-41 stron), co nie ulatwia ani jej czytania, ani
zrozumienia. Jest to prawdopodobnie spowodowane charakterem pracy i przyjeta procedurg
rozwigzania probleméw. Granulacja podrozdzialow nie jest zbyt drobiazgowa i odpowiada

strukturze i potrzebom pracy.

2.  Uwagi szczegélowe — ocena merytoryczna i formalna pracy na tle jej ukladu
Przedstawiona do recenzji praca sktada si¢ ze Wstepu, dwoch rozdziatdéw literaturowych (w

drugi ostatni podrozdziat ma charakter metodyczny), dwdch rozdziatdéw badawczych, krotkiego

rozdzialu weryfikujacego zatozenia modelowe oraz Wnioskéw. Praca uzupetniona jest siedmioma

obszernymi zatacznikami, poprzedza jg Slownik skrétow. Posiada wiec standardowa strukture



pracy doktorskiej, gdzie na podbudowie teoretycznej i analizy faktograficznej Autor buduje
wilasne koncepcje rozwigzan sygnalizowanych probleméw, a nastgpnie przeprowadza ich
weryfikacje.

Praca jest poprzedzona Stownikiem wybranych pojeé i skrétéow wystepujgcych w rozprawie
Abbreviations) (3 strony), co rzeczywiscie utatwia jej czytanie i zrozumienie.

We Wstepie (Introduction - 8 stron) Doktorant w bardzo krétki sposoéb przedstawia
uzasadnienie podjecia tematu pracy, pytania badawcze, cel gtéwny i pomocnicze, tez¢ pracy,
procedure badawcza oraz zawarto$¢ pracy. Kwestie te skomentowano w pierwsze] czescl
recenzji.

W rozdziale pierwszym — Rola serwisow internetowych w dziatalnosci jednostek
samorzqdu terytorialnego (The Role of Websites for Local Govermment Units - 19 stron)
wystepuje  przedstawienie literaturowej charakterystyki zadan jednostek samorzadu
terytorialnego, bardzo ogdlnego opisu specyfiki serwisow internetowych JST oraz prezentacji
zawartodci informacyjnej serwisow JST. W sumie jest to slabo napisany rozdziat teoretyczny,
trudno go nawet nazwac literaturowym, w ktorym zbrakto:

- wyjasnienia dlaczego Doktorant koncentruje si¢ na trzech wyrdéznionych sferach
dzialalnoscei,

—  szczegblowej prezentacji — na podstawie odpowiedniej dokumentacji — zadan JST,

- analizy potrzeb uzytkownikéw portali JST.

- przemyslanej specyfikacji serwiséw JST oraz ich zawartosei.

Podobna sytuacja wystepuje w rozdziale drugim zatytulowanym Uzyteczno$¢ stron
internetowych (Usability of Website Content - 41 stron). Zaprezentowano w nim podstawowe
pojecia i definicje z zakresu zarzgdzania trescig, architekture informacyjng i uzyteczno$é
serwisoOw oraz metody badawcze uzytecznosci serwisow. Autor zaczyna od zarzadzania trescig
serwisOw, wyciggajac wnioski dla serwiséw bez ich uprzedniego badania. Nie bardzo wiadomo
do czego jest to w tym miejscu potrzebne: czy chce on skupi¢ sie o zawartosci serwisu czy
budowie optymalnego serwisu dla JST? Nastepnie przechodzi do rozwazan na temat architektury
informacji i uzytecznosci stron, jednoczesnie w tym samym podrozdziale dokonujac przegladu
literaturowego metod badania jakosci i uzytecznoscei serwisow internetowych. Wydaje mi sie, ze
ostatnia cze$¢ tego podrozdziatlu powinna by¢ przeniesiona do nastgpnego podrozdziahu, ktéry
dokfadnie powinien dotyczy¢ tego zakresu (tytul: 2.3. Metody badania uzytecznosci stron).
Nasuwa si¢ pytanie czy nie powinien by¢ wyodrebniony odrgbny rozdziat metodologiczny.

Zwlaszcza, 7ze w ramach tego podrozdziatu przedstawiono réwniez badania obce dotyczace



witryn internetowych miast wojewddzkich w Polsce w 2013 r., ktore sg pewna ,,wstawka” w tekst
0 uzytecznosci — nalezatoby przenies¢ go na koniec podrozdzialu. Nie pokazano bowiem do
jakiej z wymienionych wezes$niej metodyk nalezy zaliczyé przedstawiony przyklad. Brak tez jest
powigzania metod badaf serwisow internetowych z podrozdziatu 2.3 i 2.2. Ponadto cechy
wymienione w Tabeli 2.3. sg cechami typowo technicznymi — jak to si¢ ma do zawartosci witryn
(tego tez przeciez dotyczy przyklad badan)? Rysunek 2.3. jest niepotrzebny — nic nowego nie
wnosi , a jego sens w tym miejscu jest ograniczony. Tabela 2.1. obrazuje tylko jedng strong
zagadnienia, nie wiem czy najistotniejszg, zdecydowanie bardziej odpowiada mi tu zestaw
zawarty w Tabeli 2.2. Przyktad ze strony 61 wydaje si¢ chybiony, po pierwsze jest sprzed 5 lat,
po drugie dotyczy tylko gospodarstw domowych i ich relacji z Internetem, pytanie brzmi czy
ostatecznymi uzytkownikami badanych serwiséw maja by¢ gospodarstwa domowe?

W sumie jest to obszerny, lecz niezbyt spdjnie napisany rozdziat metodyczny, ktory
powinien by¢ sformulowany np. w taki sposob: klasyfikacja metod oceny portali JST,
charakterystyka wybranych metod oceny portali JST, analiza wskaznikdéw wystgpujacych w
wybranych metodach i ewentualnych brakdw, ktére w nich wystepuja.

Rozdziat trzeci — Autorska metoda analizy i ewaluacji stron internetowych JST (Local
Government Website Analysis and Evaluation Method Developed by the Researcher - 20 siron)
sktada si¢ z czterech podrozdziatow. Pierwszy (podrozdzial 3.1) zawiera problemy preselekcji
polskich serwisow internetowych dla JST. W rozdziale tym znalazto si¢ stwierdzenie: ...w
wyniku analizy serwiséw internefowych wigkszych polskich miast (JST) wyselekcjonowano 20
serwisow, ktére wediug alexa.com i ipsong.com charakteryzowaly si¢ najwiekszq oglgdalnoscig
wsrod uzytkownikéw zardwno polskich, jak i zagranicznych... Na czym tak naprawde polegata
analiza tych serwiséw? Po co zebrano dane w tablicy 3.1. skoro potem nie sg one porzadnie
analizowane? Z danych wyraznie widaé, ze odwiedziny gosci zagranicznych sa marginalne —
serwisy JST sg wicc tworzone dla uzytkownikéw polskich. Czy nie trzeba byto pod tym katem
oceniaé serwisow?

Dlaczego wysytano zapytanie typu inwestycyjnego i dotyczgce turystyki wysylano do
Webmastera? Webmaster odpowiada na kwestie techniczne. A dlaczego w takim razie nie pytano
ich o biznes (trzeci zakres)? Czemu ma wigc stuzy¢ pytanie pracownikéw technicznych o kwestie
ekonomiczne w procesie budowy wzorcowego serwisu obshugi JST?

W drugim podrozdziale przedstawiono zastosowanie metody VMCM (Vector Measure
Construction Method) do wyboru reprezentatywnych stron internetowych JST. W Tabeli 3.3.
ukazano dwadziescia wyroznionych uprzednio portali i oceniono je pod katem 9 czynnikéw

gtéwnych i przypisanych im czynnikéw szczegdlowych. Dlaczego wsrdd nich znalazly sie



czynniki zwiazane z edukacja i zdrowiem? Jak to si¢ ma do przyjetych uprzednio 3 gléwnych
obszardw zainteresowan klienta: inwestycji, biznesu i turystyki?

Nastepnie ponizej Tabeli 3.3. stwierdzono, ze serwisy badane byly wg 10 kryteridéw
zawartych w Tabeli 3.4. Czy w konicu byly badane wg czynnikow z Tabeli 3.3 czy kryteriéw z
Tabeli 3.4? Pierwsza tabela dotyczy zawartosci stron, druga — kryteriéw technologicznych? Jak
si¢ majg do siebie?

Metoda VMCM dotyczy budowy systemu web-trackingu. Jak to si¢ ma do badania
zawartodci serwiséw? Kto dokonywat oceny serwiséw? Brak uzasadnienia dlaczego wybrano
akurat 8 serwiséw do dalszego badania, a nie np. 10?

Trzeci podrozdziat dotyczyt doboru kategorii informacji dla serwiséw JST. W zwigzku
z przyjeta metoda nasuwajg sie nastgpujgce pytania:

—  co studenci majg z inwestycjami oraz businessem i czy na pewno sg w tej dziedzinie
ekspertami?

—  jak duza byla préba ankietowa?

—  najakiej podstawie wybrano kraje respondentow?

—  dlaczego proba badawcza (kwestionariusze) byta tak mata 33-osoby?

—  dlaczego nastepnie wybrano pi¢¢ najwazniejszych pytan a nie np. 47

Ostatni z podrozdzialéw zawiera opis architektury systemu web-trackingowego. Opis
systemu jest bardzo niejasny. Nie wiadomo np. co to jest baza wiedzy w bazie danych
wejsciowych, ani jak jest wykorzystywana. Skad sie wzigly kategorie wykorzystywane w bazie
danych wyjsciowych?

Na poczatku rozdziatu trzeciego zabrakio doktadnego opisu procedury badawczej oraz
sprecyzowania celu i sensu kolejnych krokéw tej procedury. Nie jest wige jasne po co i dlaczego
Doktorant analizuje dane z wymienionych portali i jak si¢ majg do siebie poszczegdlni
interesariusze (+webmasterzy???). Zabraklo danych na temat innych systeméow web-
trackingowych w Polsce lub za granica oraz poréwnania z nimi systemu autorskie go.

Rozwazania zawarte w rozdziale trzecim stanowia wstep do nastepnego — czwartego
rozdziatu zatytulowanego Model referencyjny serwisu internetowego JST (Reference Model for
LGU Website - 29 stron), i zawarte sg w trzech podrozdziatach. W pierwszym — dokonano
analizy wybranych (brak metody wyboru) wskaznikéw do modelu referencyjnego i analizy
uzytecznosct serwisow internetowych JST. Przebadano 119 uzytkownikéw (czy sesje byly
wielokrotne?), z innej grupy krajow niz poprzednio (ilu bylo z Polski, ilu z zagranicy i

dlaczego?). Analiza Tabeli 4.1. dowodzi, ze tylko jeden wskaznik (Qlty — np. ilo$¢ informacji na



stronie, fatwo$é dotarcia do tej informacji, czas pos§wigcony na jej odnalezienie), dotyczy jakosci
informacyjnej dostarczonej tresci, reszta to wskazniki czysto techniczne. W czym oceny FUF
(uzytecznosé, satysfakcja uzytkownika, ilo§¢ bledéw podczas szukania informacji) rézni si¢ od
wskaznika Qlty?

W kolejnej czesci podrozdziatu wskazniki wymienione w tabelach, a nastegpnie uzyskane z
systemu web-trackingowego sg szczegdtowo analizowane. Jedli chodzi o wyniki jakosci
badanych stron, to w tekécie gtéwnym nigdzie nie sa wymienione, a ich analiza jest czysto
mechaniczna. Podobnie rzecz si¢ ma ze wskaznikami uzytecznosci.

Podrozdziat 4.2 pokazuje mozliwosci wykorzystania metody VMCM do budowy rankingu
serwiséw internetowych, prezentuje wyniki, bez glebszego komentarza, co decyduje o wygraniu
lub przegraniu rankingu.

Ostatni podrozdzial zawiera architektur¢ modelowego serwisu internetowego dla JST.
Zostala ona wzorowana na tych witrynach, ktore uzyskaly najwyzsze wyniki w badaniach
przeprowadzonych w podrozdziale 4.2. (a nie jak pisze Autor w rozdziale [V). Tworzony jest i
opisany ramowy model ogblny strony gtownej, a nastepnie modele wersji jezykowych: polskiej i
angielskiej oraz przedstawiona jest mapa cafego serwisu. W dalszej czesci podrozdziatu
zaprezentowano projekty podstron serwisu dla inwestycji, biznesu i turystyki w obu wersjach
jezykowych.

Kontynuacja badan zawarta jest w rozdziale piatym pt. Weryfikacja [ ocena
proponowanego rozwigzania (12 stron). Zawiera on weryfikacj¢ autorskiego modelu
badawczego, sprowadzona do eksperymentu w wybranymi uczestnikami z kraju (10) i z
zagranicy (12). Nie jest podane kryterium doboru do grupy badawczej. Celem tego rozdziatu
miato by¢ wykazanie na ile model moze by¢ przydatny dla oceny mozliwosci odpowiedzi na
pytania o inwestycje, szeroko pojety biznes oraz turystyke. Pod tym katem sg analizowane
réznice w wynikach badania z poprzednich rozdzialow oraz wyniki przeprowadzanego
eksperymentu, w zakresie:

- sredniego czasu odpowiedzi na zadane pytanie,
- sredniej oceny jakosci informacji na stronie,
- analizy uzytecznosci stron.

We wszystkich przypadkach Doktorant wykazuje lepsze rezultaty swojego serwisu, niz
uprzednio analizowanych. Pozostaje pytanie na ile porownywalne sg te rezultaty? Portale JST (ze
wzgledu na ustawowe zadania) majg do zrealizowania rozne cele, nie tylko zwigzane z
inwestycjami, biznesem, czy turystyka. Czy serwis przedstawiony jako wzorcowy rzeczywiscie

odzwierciedla ich zadania?



Ostatni rozdzial, zatytulowany Whioski (Conclusion 4 strony) zawiera rekapitulacje
prowadzonych badan, wyciagnicte wnioski z weryfikacji hipotez badawczych oraz ukazuje
mozliwosci i kierunki dalszych prac badawczych w tym zakresie. Ponadto zawiera
udokumentowane stwierdzenia, ze pozytywnie zweryfikowano hipotezg gtéwng rozprawy i
osiggnigto cel gtdwny oraz cele szczegdtowe

ZnaleZ¢ w niej jednak mozna réwniez stwierdzenia nie w pelni skorelowane np. ... pierwsza
cze$¢ badan miata na celu ocenienie dostgpnosci informacji samorzgdowej w serwisach
internetowych polskich miast. Ta czes¢ sugerowata, iz wlasciwym jest podzielenie informacji na
dziewigé obszardw: edukacja, turystyka, hotele, restauracje, transport, noclegi, biznes, zdrowie i
inwestycje. Badanie réwniez sugerowalo, iz informacja samorzgdowa skupia sie glownie na
trzech priorytetowych czynnikach: inwestycjach, biznesie i turystyce... Jak ma si¢ pierwsza czgs¢
tego zdania do drugiej i dlaczego nie zajeto si¢ tymi dziewigcioma obszarami?

W zakonczeniu zabraklo wyspecyfikowania ograniczen realizowanej pracy.

Reasumujgc — czg$¢ teoretyczna pracy jest obszernym, ale jednak najstabszym fragmentem
pracy. Autor przedstawil w niej szeroki wachlarz informacji, zwigzanych z zawartoscig i
dostgpem do serwisow JST, na podstawie literatury polskiej i zagranicznej, nie odnoszac si¢
jednak do bezposredniego badania - z jednej strony przepisdw obowigzujacych JST, a z drugiej
do badania relacji uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikow do calosci zagadnien
znajdujacych si¢ na witrynach JST. Widal wyraznie, ze jego zywiolem nie sg odniesienia
teoretyczne, a raczej procesy modelowania, co ilustruje dostatecznie rozlegly zakres prac nad
budowa, modyfikacjami i weryfikacjg stworzonego w kolejnych rozdziatach systemu — jak go
nazywa web-trackingowe go oraz referencyjnego wzorca w zaktadanym przez siebie zakresie.

Czg$¢ eksperymentalna jest niewatpliwie najlepszym 1 najbardziej wartosciowym
fragmentem pracy.

Bledy techniczne zauwazone w pracy i zaznaczone w egzemplarzu dostarczonym do
recenzji (glownie literdwki, braki interpunkcyjne oraz zargon naukowy, polskie wstawki w tekst
angielskojezyczny i vv, niezgodno$¢ fragmentow tekstu autoreferatu z dysertacija, btedy w jezyku
angielskim (pn. importantto, itp.) nie wplywaja w bardzo istotny sposdéb merytoryczne rozprawy.
Sprawiaja jednak, ze prace zle si¢ czyta.

W zwiazku ze zgloszonymi we wezesniejszych fragmentach recenzji uwagami nasuwajg si¢
tez nastgpujace pytania do Doktoranta:

- jakie byly przestanki wyodrebnienie trzech zakresow badan w serwisach JST: inwestycji,

biznesu i turystyki?



- czym podejscie Doktoranta rézni si¢ od metod analizy i oceny serwisdéw, stosowanych w

literaturze?

3. Whniosek koncowy
Konkludujac:

- praca pod wzgledem metodologicznym zostafa napisana w sposob poprawny,

- swiadczy o dostatecznym poziomie wiedzy Autora w zakresie zasad analizy i oceny
serwisOw internetowych, zwlaszcza witryn JST, ograniczonych do miast, w zakresie
inwestycji, biznesu i turystyki oraz dostatecznej znajomoscei literatury przedmiotu, na ktora
sie powoluje,

- zawiera elementy oryginalne, bedgce wkladem Doktoranta w rozwdj wiedzy na temat
budowy i wykorzystania modeli oceny stopnia adaptacji bankowosci elektronicznej do
potrzeb matych i Srednich przedsigbiorstw m.in.:

- propozycje wlasnego, specyficznego, systemu web-trackingowego do badania
uzytecznoscei stron internetowych JST w zakresie inwestycji, biznesu i turystyki,

- okreslenie podstawowych kryteriow oceny witryn JST, w analizowanym zakresie na
podstawie badan uzytkownikdw,

- propozycja modelu referencyjnego serwiséw (JST), skonstruowana na podstawie
najlepszych cech analizowanych serwiséw miast polskich, wyréznionych na
podstawie badan,

- weryfikacje zatozen modelowych i ich modyfikacji.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi uznaje, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Ammara

Ibrahima Shihaba spelnia wymogi obowiazujacej Ustawy o tytule naukowym i stopniach
naukowych z dnia 14 marca 2003 r.; artykut 13; ustgp 1 (DZ.U. Nr 65/2003 r., poz.595), w

zwigzku z czym moze by¢ dopuszezona do publicznej obrony.

sy

Witold Chmielarz



