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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Eweliny Niewiadomskiej na temat
»Model organizacji systemu workflow w jednostce administracji publicznej”
napisanej pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Agnieszki Szewczyk

na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego
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I. Uwagi wstepne

Niniejsza recenzja zostala sporzadzona na podstawic umowy o dzielo
nadestanej wraz z pismem przewodnim z dnia 18.10.2017 r. podpisanym przez Pana
prof. zw. dr hab. Waldemara Tarczynskiego - Dziekana Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego.

Praca bedaca przedmiotem recenzji sklada sie z pigciu rozdzialow

poprzedzonych wprowadzeniem. Czg¢$¢ koncowsg stanowig wnioski, w ktérych



wskazano osiggniecia oraz zasygnalizowano dalsze zamierzenia badawcze. Ogotem
tre§¢ merytoryczna pracy obejmuje 204 strony edycji komputerowej. Do pracy
dotaczono bogata literature przedmiotu obejmujacg 159 pozycji, w tym 18 stanowia
pozycje anglojezyczne. Analiza tematyczna wykazu bibliografii wskazuje, ze Autorka
dokonata glebokiej penetracji pozycji z problematyki systemu informacyjnego w
jednostkach administracji publicznej oraz systemow klasy workflow wspomagajgcych
zarzadzanie tymi jednostkami. Rowniez wysokg warto$¢ merytoryczng stanowi
zalgczony wzdr ankiety, ktory wykorzystywano w procesie gromadzenia materiatu
empirycznego w badanych jednostkach administracji publicznej zlokalizowanych w
Szczecinie.

Edycyjna strona rozprawy nie budzi zastrzezen. Staranne przygotowanie

rozprawy zasluguje na szczegolne podkreslenie.

II. Ocena tematu rozprawy. Cel i hipoteza badawcza

Rozwdj gospodarki rynkowej w naszym kraju sprawil, ze mamy do czynienia z
dynamikg zmian zachodzacych w roznego rodzaju organizacjach gospodarczych i
instytucjach administracji publicznej. Sukces dzialan gospodarczo-administracyjnych
wymaga zaspokojenia potrzeb informacyjnych szczebla decyzyjnego, ktore wiaza sie z
ilosciowym i jakosciowym popytem na informacj¢. Kluczowe znaczenie odgrywaja
przy tym systemy informatyczne klasy workflow wspomagajace procesy
informacyjno-decyzyjne. W istocic rzeczy Autorka rozprawy zajmuje si¢
wyjasnieniem zorganizowania systemu workflow w urzedzie administracji publicznej,
co stanowi cel gtowny rozprawy (s.7).

Tematyka podjeta w rozprawie nalezy do waznych i bardzo aktualnych
zagadnien z zakresu metodyki tworzenia systeméw informatycznych zarzadzania, a
zatem miesci si¢ w nurcie informatyki ekonomicznej.

Moim zdaniem Doktorantka trafnie okreslita obszar rozwazan, ograniczajgc go
do budowy modelu organizacji systemu workflow w jednostce administracji
publicznej. Okreslenie kolejnych zatozen do budowy modelu takiego systemu jest ze

wszech miar stuszne, zastugujagce na podjecie go w rozprawie doktorskiej.



Kluczem kazdej rozprawy jest zawsze teza lub hipoteza oraz stawiane 1
weryfikowane w pracy cele badawcze.

Autorka rozprawy sformutowata hipoteze badawczag moéwigcg o tym, ze
zastosowanie autorskiego modelu organizacji systemu klasy workflow w jednostce
administracji publicznej poprawi funkcjonowanie administracji publicznej, czyli
spowoduje uporzgdkowanie przeplywu dokumentow oraz umozliwi ocene kadry
kierowniczej (s.8).

W tej postaci hipoteza ta wskazuje na konieczno$¢ uwzglednienia modelowego
podejscia badawczego, ktory jest powszechnie stosowany w rozwigzywaniu ztozonych
problemoéw doskonalenia systemoéw informatycznych réznych klas. Ponadto hipoteza
ta akcentuje, ze proces budowy modelu wymaga konfrontacji i glebokiej analizy
rozwigzan juz istniejagcych systeméw klasy workflow. W tym aspekcie hipoteza jest
uzyta prawidlowo i w logiczny sposob wplyneta na formulowanie wspomnianego
juz celu pracy. Cel ten sprowadza si¢ do budowy modelu organizacji
charakteryzowanego systemu klasy workflow w zarzadzaniu administracja publiczna.
Sposobami osiggniecia tego celu staty si¢ cele szczegotowe (s.9), a mianowicie:

* analiza stosowalno$ci wybranych systemdéw klasy workflow na potrzeby
budowy modelu organizacji systemu workflow w jednostce administracji
publicznej (dot. rozdz. 3);

» ustalenie kluczowych sktadowych modelu organizacji systemu workflow w
jednostce administracji, wpisanych w elementy systemu informacyjnego (dot.
rozdz. 41 1);

» przeprowadzenie badan empirycznych w jednostkach administracji publicznej
(dot. rozdz. 2 1 4);

* empiryczna weryfikacja modelu organizacji systemu workflow w jednostce
administracji publicznej, za pomoca wybranych metod i technik badawczych
(dot. rozdz. 5).

W ten sposéb cel gléwny pracy zostal zrealizowany w autorskim procesie

tworczym. Natomiast rozwazania teoretyczne jak i empiryczna weryfikacja badan

w pelni potwierdzity zasadnos$¢ sformutowanej hipotezy badawczej.



III.  Ocena formalna rozprawy

Analiza rozprawy wskazuje na wlasciwe ujgcie tematu badawczego.
Oceniajac strong formalng recenzowanej rozprawy podkresli¢ m.in. nalezy, ze:

» (Cze$¢ merytoryczna pracy jest ilustrowana licznymi rysunkami i
tabelami, co znacznie ulatwia rozumienie rozwazan;

» Rozwazania merytoryczne prowadzone sg na podstawie analizy liczne)
literatury przedmiotu oraz danych uzyskanych w wyniku badan
empirycznych. Dla pozyskania tych danych Doktorantka postuzyla si¢
skamplikowanym aparatem statystyki opisowo-analitycznej. Aparat ten
odnosi si¢ przede wszystkim do identyfikacji etapéw autorskiego
modelu systemu workflow w jednostce administracji publicznej (patrz
rozdz. 31 4);

» Szata graficzna jest dobrze wkomponowana w prezentowana tres¢
merytoryczng;

» Trafnie wykorzystano w poszczegdinych rozdziatach dostepne zrodia
literaturowe.

W podsumowaniu tej czeSci recenzji nalezy stwierdzi¢, ze Autorka
wykazala si¢ dobrym opanowaniem warsztatu naukowego i wilasciwym
stosowaniem metody naukowej do wybranego fragmentu obszaru

badawczego, ktorym s3a jednostki administracji publicznej.

IV.  Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy

Jak wskazano wezesniej struktura merytoryczna rozprawy sklada si¢ ze wstepu,
pieciu rozdzialéw i zakonczenia.

We ,,Wstepie”, ktory ,,de facto” zostal nazwany jako Wprowadzenie Autorka
uzasadnia wybor tematu pracy doktorskiej, okresla obszar badawczy i tytut rozprawy a
takze formutuje hipoteze pracy oraz charakteryzuje poszczegolne rozdzialy rozprawy.

W tym ujgciu praca ma w znacznej mierze wymiar teoretyczno-metodologiczny i



empiryczny. A zatem uklad rozprawy jest logiczny i obrazuje prawidlowy stopien
opanowania warsztatu naukowego Autorki.

Rozdzialy 1 i 2 sg rozdzialami teoretycznymi poswigconymi analizie systemu
informacyjnego w jednostce administracji publicznej oraz charakterystyce systemow
workflow w zarzadzaniu administracjag publiczng. Autorka wyjasnia struktury
organizacyjne i zasoby informacyjne oraz dziatania zwigzane z informatyzacjg
administracji publicznej.

Rozdzial 3 cechuje sie walorami metodologicznymi i stanowi wlasny wklad
autorski dotyczgcy analizy stosowalno$ci wybranych systeméw workflow na
potrzeby budowy modelu organizacji rozpatrywanego systemu. W pierwszej
kolejnosci zaprezentowano specyfikacje i klasyfikacj¢ cech systeméw workflow a
nastepnie okreslono kryteria i czynniki wyboru sytemu workflow (tablica 30, s. 107-
108). Uzyskane rezultaty badawcze pozwolily na dokonanie wyboru najlepszego
wariantu poprawy pracy urzedu. W tym celu wykorzystano wiasciwosci metody
sieciowe] ANP - Analitic Network Proces. Rozpatrzono przy tym cztery modele
sieciowe dotyczace korzy$ci, szans, kosztéw i ryzyka. W ten sposob kazdemu
modelowi przypisano konkretne rozwigzanie systemu workflow, ktory funkcjonuje w
praktyce administracyjnej urzedu.

Rozdzial 4 jest $ciSle zwiazany z rozdzialem poprzednim i przedstawia
koncepcje modelu organizacji systemu workflow w jednostce administracji publiczne;.
Na uwage zastuguje pokazanie zastosowanych metod badawczych w tym ankiete,
ktéra pozwolila na ustrukturalizowanie materialu empirycznego. Ustalono 4 etapy
budowy modelu, ktére okreslity jasng i wtasciwg struktur¢ budowy modelu (rys. 47!).
Przedstawiony w rozprawie model organizacji systemu workflow wpisuje si¢ w
elementy sytemu informacyjnego, ktére sa zgodne z pogladami wyrazanymi przez
recenzenta w licznych pracach badawczych.

Ostatni, rozdzial 5 okreslony jako ,,Weryfikacja modelu organizacji systemu
workflow w jednostce administracji publicznej” stanowi empiryczng warstwe pracy.
Przyjmujac okreslong metodologi¢ badan Autorka wskazata, jak mozna wykorzystac
zaprezentowany model w praktyce. Uzyskane przez Autorke wyniki badan w calej

rozcigglosci potwierdzaja racjonalnos¢ i przydatnos¢ zaproponowanego modelu.



Warto zauwazy¢, ze w celu weryfikacji modelu Autorka przeprowadzita
doglebne badania, w ktérych wykorzystano wywiady bezposrednie. Zostaly one
przeprowadzone z osobami odpowiadajgcymi za obstuge informatyczng, ktére w
wywiadzie ankietowym stosowaly system workflow. Dla potrzeb wywiadu
przygotowano pytania dotyczace czynnikow wptywajacych bezposrednio na poprawe
funkcjonowania urzeddéw. Czynniki te identyfikujg stosowane rozwigzania w modelu
organizacji systemu workflow (tabela 53, s. 185-186), jak np. wykorzystanie funkcji
systemu do realizacji zadan jednostki organizacyjnej czy integracja moduldéw z innymi
rozwigzaniami informatycznymi badZ monitorowanie zatatwienia spraw itd. Bardzo
istotny element badawczy dotyczyl analizy wplywu zastosowania modelu na
uporzadkowanie obiegu dokumentacji jak i mozliwosci oceny kadry urzedniczej. W
tym wzgledzie Autorka okre$lita czynniki, ktére majg S$cisty zwigzek z tymi
elementami badawczymi (tabela 54, s. 188).

W tej cze$ci recenzji nalezy podkreslié, ze Autorka osiagnela wszystkie
zatozone cele badawcze, w kolejnych rozdziatach recenzowanej pracy. Efekty
badawcze zostaly przedstawione w formie wnioskéw koncowych, ktore nie budza

zadnych watpliwosci.

V. Uwagi problemowe i szczegélowe

Rozprawa, jak kazde dzielo naukowe ujmuje pewne kwestie pojeciowe,

metodologiczne i ujecia teoretyczno-praktyczne, ktore stajg si¢ przedmiotem dyskus;ji.

Akceptujac pozytywnie zasadnicza cze$¢ teoretyczng pracy i sposob podejscia

mgr Eweliny Niewiadomskiej do tytutowego problemu badawczego, czuje sie w
obowigzku sformutowaé pewne uwagi i watpliwosci, do ktérych ustosunkowania
oczekuje podczas obrony. A oto one:

1. Stowem kluczowym tytutu badawczego pracy jest orgamnizacja systemu
workflow. Jaka jest jego rola oraz miejsce w systemie informacyjnym
zlokalizowanym w jednostce administracji publicznej;

2. Zastrzezenia swoje wnosze co do zachowania Kkorelacji pomigdzy

kolejnoscig celéw szczegdtowych podanych na s.2 a ustalong strukturg



rozdziatow na rys.l. Sadze réwniez, ze nie sformulowano celu
szczegdlowego w odniesieniu do rozdzialu 1 pracy. W istocie rzeczy
ustalono 5 rozdziatow i 4 cele szczegdtowe;

3. Wydaje si¢, ze zastosowany przy weryfikacji fragment kwestionariusza
ankiety mozna byto rozbudowaé w kierunku rozszerzenia analizy pod katem
wystepowania typdwych ktopotow wdrozeniowych réznych projektow
spowodowanych problemami ekonomicznymi, informacyjno-prawnymi,
organizacyjnymi i technologicznymi (patrz zat. 2, s. 232 i n.). Sadze, ze
uwiarygodnitoby to wicksza przydatno$¢ — zaproponowanego modelu
organizacji systemu workflow, ktéry nalezy traktowa¢ jako przedsiewzigcie
projektowe. Ma ono usprawni¢ c¢zy wrecz udoskonali¢ funkcjonowanie
danej jednostki administracji publicznej;

4. Uwazam, ze Doktorantka powinna wyjasni¢ kwestic braku pytan
dotyczacych czynnikéw  wplywajacych bezposrednio na poprawe
funkcjonowania urzedoéw, ktére wykorzystano w trakcie wywiadow
bezposrednich podczas weryfikacji modelu wedhug procedury podanej w
podrozdziale 5.1,s. 178 i in.;

5. Prezentowany model jest moim zdaniem na do$¢ duzym poziomie ogdlnosci
(patrz rys. 59, s. 176). Stawiam wiec pytanie czy opracowany model bylby
przydatny dla innych jednostek (obicktéw) poza administracjg publiczng,
np. w sferze handlu lub przedsighiorstw przemystowych badz
wydobywczych?

6. Jakie sa szanse uzyskania prezentowanego modelu jako standardu
organizacji systemu workflow w jednostkach administracji publicznej?

W zakonczeniu w.w. uwag nalezy podkresli¢, ze nie spotkatem w tekscie pracy

razacych bledow jezykowych. Wystepuja liczne braki stylistyczne i interpunkcyjne.

Dla przyktadu sg to:
»  braki stylistyczne: s. 46, s. 49, 5.76, .79, tab. 20, s. 82, s.133, s.151, s.
172;

» braki interpunkcyjne: tab. 22, s. 87 - pierwszy wiersz dotyczacy opisu;

* brak odniesienia do rys. 25, s. 92 czy do schematu rys. 59, s. 176.



Przy okazji prosze o wyjasnienie braku odniesienia si¢ do wlasnych artykutow
naukowych w poruszanych problemach rozprawy. Artykuléw tych nie podano w dos¢

obszernym wykazie bibliograficznym.
VI. Konkluzja recenzji

Mgr Ewelina Niewiadomska wykazata si¢ doskonata wiedza 1 kompetencja
badawcza w dziedzinie informatyki ekonomicznej oraz umigjgtnoscia rozwigzywania
podstawowego problemu badawczego.

Opiniowana rozprawa jest bardzo wartos$ciowa, odznacza si¢ poprawnoscig
merytoryczng i metodologiczng oraz jezykowa. Cele pracy zostaly osiggnigte. Sposob
przedstawienia wynikow badawczych nie budzi zastrzezen a wrecz jest na wysokim
poziomie. Na podkreslenie zastuguje doktadna analiza materialu faktograficznego,
ztozono$¢ przeprowadzonych badan empirycznych i rzetelnos¢ ich prezentacji.

Do najwazniejszych osiggni¢é naukowo-badawczych zaliczam przedstawienie
modelu organizacji systemu workflow w jednostce administracji publicznej oraz
udang w mojej opinii koncepcje jego weryfikacji.

Bioragc powyzsze pod uwage stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska
spetnia warunki okreslone w Ustawie o tytule naukowym i stopniach naukowych z
2003 roku i wnosze o jej dopuszczenie do publicznej obrony w zakresie ekonomii.

Jednoczesnie sktadam wniosek o wyrdznienie rozprawy stosowng nagroda.

Niniejsza recenzje rozprawy doktorskiej stwierdzam osobistym podpisem.
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