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Efektywnos¢ kontroli zarzadczej w Swietle oswiadczen
kierownikow samodzielnych publicznych zakladow
opieki zdrowotnej

Aleksandra Szewieczek, Katarzyna Tkocz-Wolny"

Streszczenie: Ce/ —Badanie tresci o$wiadczen kierownikow wybranych jednostek sektora finansow publicznych
w aspekcie ich jakosci 1 przydatnosci decyzyjnej. Badaniu poddane zostaly wskazane przez regulacje prawne
elementy tych o$wiadczen i ich realizacja w praktyce raportowania przez SPZOZ.

Metodologia badania — Wykorzystano metod¢ metaanalizy literatury przedmiotu i przyjetych standardow kon-
troli zarzadczej oraz metode analizy, dedukcji i syntezy zbioréw informacji prezentowanych w o$wiadczeniach
o stanie kontroli zarzadczej sktadanych przez kierownikow wybranych SPZOZ.

Wynik — W opracowaniu pokazano, ze oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej w podmiotach leczniczych pet-
nig glownie funkcje sprawozdawcza. Zaobserwowano ponadto duze zréznicowanie metodyki prezentowanych
w o$wiadczeniach informacji.

Oryginalnosé¢/wartos¢ — Treéci przedstawione w artykule stanowia wyniki oryginalnych prac badawczych do-
tyczacych oceny zawartosci oswiadczen kierownikoéw podmiotdw leczniczych o stanie kontroli zarzadczej.

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, os$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej, samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

Wprowadzenie

Glownym celem kontroli zarzadczej jest zapewnianie realizacji celow i zadan jednostek
sektora finansow publicznych w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i termi-
nowy. Kontrola zarzadcza jest realizowana w sposob ciagly w okreslonej formule, ktorej
konstrukcja jest do§¢ ogolnie wyznaczona przez obowigzujace standardy kontroli zarzadczej.
W gestii kazdej jednostki pozostaje szczegdlowe ukonstytuowanie tego systemu w sposob
odpowiadajacy jej wewnetrznej strukturze, potrzebom i celom, przedmiotowi prowadzone;j
dzialalnos$ci (gospodarczej i statutowej) oraz innym wewnetrznym i zewnetrznym atrybutom.

Jak kazdy system, tak i kontrola zarzadcza sktada si¢ z okreslonych elementéw, charak-
teryzuje si¢ obszarami wejscia, przetwarzania procesow i wyjscia. Wigze si¢ rowniez z pro-
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cesami prezentacji i wizualizacji zrealizowanych efektow, ktore pozwalaja na potwierdzenie
lub zaprzeczenie osiggnigcia jej celow, wraz ze wskazaniem przyczyn, skutkow i innych
istotnych informacji. Potwierdzanie i kontrola realizacji poszczegdlnych elementdéw kontroli
zarzadczej dokonuje si¢ w rozny sposob, w tym gltéwnie w procesach: monitoringu realizacji
celow i zadan, samooceny kontroli zarzadczej czy tez wypelniania oswiadczen kierownikow
o0 jej stanie. Jednoczes$nie, co charakterystyczne dla ciaglych w czasie i rozwojowych syste-
mow, te efekty procesow wyjscia stanowiag podstawe do dalszego jej rozwoju.

Celem prezentowanego artykutu jest szczegdtowe zbadanie zawarto$ci oSwiadczen
kierownikéw wybranych jednostek sektora finansow publicznych w aspekcie ich jakosci
i przydatnosci decyzyjnej. Badaniu zostalty poddane wskazane przez regulacje prawne
elementy tych o$wiadczen i ich realizacja w praktyce raportowania przez samodzielne
publiczne zaktady opieki zdrowotnej (SPZOZ).

Do osiggnigcia celu artykutu postuzono si¢ nastepujacymi metodami badawczymi:
metaanalizg literatury przedmiotu i przyjetych standardéw kontroli zarzadczej oraz metoda
analizy, dedukcji i syntezy zbioréw informacji prezentowanych w o§wiadczeniach o stanie
kontroli zarzadczej sktadanych przez kierownikéw wybranych SPZOZ. Do grupy badawczej
wlaczono losowo wybrane szpitale Ministerstwa Spraw Wewngtrznych, szpitale kliniczne
oraz szpitale wojewodzkie, jezeli bylo mozliwe dotarcie do zrodtowego materiatu badaw-
czego zamieszczonego na stronach internetowych szpitali lub w BIP.

1. Kontrola zarzadcza w SPZOZ

Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej stanowig szczegdlng grupe jednostek
sektora finansow publicznych (Ustawa, 2009, art. 9). Od przewazajacej cz¢sci jednostek
zaliczanych do tej grupy odréznia je samodzielno$¢ prowadzonej gospodarki finansowe;j.
Zgodnie z ustawg o dzialalnosci leczniczej jednostki te pokrywaja z posiadanych §rodkéw
i uzyskanych przychodow koszty prowadzonej dziatalno$ci oraz reguluja zobowiazania, ale
réwniez samodzielnie decyduja o podziale zysku 1 we wlasnym zakresie pokrywaja straty
z prowadzonej dziatalno$ci. Podmioty te samodzielnie i relatywnie swobodnie gospodaruja
posiadanymi zasobami, choé¢ cze$ciowo pod nadzorem organu zalozycielskiego (Ustawa,
2011, art. 51-59). Jako jednostki nalezace do sektora publicznego sa jednak w niektérych
zakresach szczegoélnie uprzywilejowane co do mozliwosci korzystania z okreslonych
srodkéw publicznych. Dotyczy to migdzy innymi uzyskiwania dodatkowych $rodkow
na pokrycie ujemnego wyniku finansowego czy tez uczestnictwa w niektorych dotacjach
budzetowych i innych formach wsparcia ze strony organu zatozycielskiego. Zarzadzanie
publiczng sferg ochrony zdrowia, w ramach ktorej obok ptatnika za §wiadczenia zdrowotne
dominujaca pozycje zajmuja szpitale publiczne funkcjonujace gléwnie w formie SPZOZ, co
jest szczegodlnie wazne dla efektywnosci catego systemu ochrony zdrowia. Jak podkresla
R. Holly (2009, s. 38), sprawno$¢ funkcjonowania publicznych podmiotéw leczniczych
przesadza o sprawnosci catego systemu ochrony zdrowia.
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Podobnie jak w innych jednostkach sektora finansoéw publicznych, wdrozenie do tych
podmiotéw kontroli zarzadczej miato za zadanie ,,urynkowienie”, ,,skomercjalizowanie”
systemow zarzadzania w sferze publicznej na wzor rozwiazan stosowanych w sektorze
prywatnym. Jednoczesnie z uwzglednieniem, ze nadal sg to jednostki publiczne realizujace
w wigkszos$ci przypadkoéw okreslone cele publiczne, niekoniecznie nakierowane na mak-
symalizacj¢ zysku. Znalazto to wyraz jako czg¢s¢ reformy systemu publicznego pod nazwa
,»New Public Management”.

Kontrola zarzadcza nie powinna oznaczaé rewolucji. Ma ona ma celu ,,uporzadkowanie”
juz funkcjonujacych modeli czy elementéw systemow zarzadzania w jednostkach publicz-
nych. Czasami powinna wprowadza¢ nowe rozwigzania, co w przypadku ochrony zdrowia
(ale rowniez i wielu innych branz) dotyczyto na przyklad zarzadzania ryzykiem. Nie jest
to jednak w peini wytacznie kontrola wewnetrzna. Jest to widoczne w roznych praktykach
nadzoru nad podlegltymi jednostkami przez organy wyzszego szczebla, co w przypadku pub-
licznych podmiotow leczniczych dotyczy instytucji organu tworzacego. Organ ten moze nie
tylko wytyczaé glowne cele jednostki, ale takze wykorzystywac ten system jako narzedzie
oceny pracy podleglego kierownika jednostki i w efekcie zarzadzania kierunkami rozwoju
podlegtych jednostek. W takim kontekscie system ten petni nie tylko funkcje: informacyjna,
sprawozdawcza i kontrolna, ale rowniez motywacyjna.

Wsrod determinant konstrukeji kontroli zarzadczej w podmiotach leczniczych, obok
regulacji prawnych, jako podstawowe mozna wskazac nastepujace czynniki (Szewieczek,
2015, s. 141-150):

— wymogi organu nadzorczego,

— organizacj¢ struktur zarzadzania w podmiocie leczniczym,

— zaangazowanie i wiedz¢ kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla,

— rozmiar prowadzonej dziatalnosci,

— zasoby finansowe,
zasoby kadrowe, w tym wyksztalcenie i doswiadczenie pracownikow.

Jednym z dwoch wyraznie wydzielonych podsystemoéw kontroli zarzadczej jest obszar
monitoringu realizacji celow i zadan. Ten element obejmuje nie tylko biezaca obserwacje, ale
i oceng skutecznosci realizowanych dziatan. Ocena ta znajduje odzwierciedlenie w postaci
samooceny stanu kontroli zarzadczej, efektow kontroli wewngtrznych i zewnetrznych czy
audytu wewngtrznego (Kiziukiewicz, 2013, s. 14—15), ale tez o§wiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej sktadanego przez kierownika jednostki. Doda¢ jednak nalezy, ze ten ostatni
dokument, stanowiacy swoiste potwierdzenie oceny dziatalnosci, jest zarazem czg¢sciowo
oparty na pozostatych wymienionych postaciach oceny, b¢dac w konsekwencji ostatnim
elementem procesu kontroli zarzadczej. Osoba odpowiedzialng za zapewnienie funkcjo-
nowania kontroli zarzadczej w jednostce jest kierownik jednostki (dyrektor SPZOZ), ktory
w tym o$wiadczeniu udowadnia prowadzone w tym zakresie starania (Adamek-Hyska, 2015,
s. 91-101).
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2. Przydatno$¢ decyzyjna oSwiadczen kierownikow SPZOZ
o stanie kontroli zarzadczej

Pod koniec 2010 roku weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie wzoru
oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (Rozporzadzenie, 2010), ktore natozyto na
kierownikow jednostek sektora finansow publicznych obowigzek sktadania o$wiadczenia
o stanie kontroli zarzadczej. Rozporzadzenie to zostato wydane na podstawie upowaznienia
zawartego w ustawie o finansach publicznych (Ustawa, 2009, art. 70 ust. 6). Kierownik
jednostki sektora finanséw publicznych zostat zobligowany do corocznego sporzadzania
i sktadania za rok poprzedni oswiadczenia do 30 kwietnia nastgpnego roku. Oznacza to,
ze termin sporzadzenia pierwszego oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za rok 2010
przypadat na koniec kwietnia 2011 roku.

Istota funkcjonowania instytucji os§wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej jest nie tylko
jego sporzadzenie, ale przede wszystkim systematyczna ocena stanu kontroli zarzadczej oraz
state jej usprawnianie. Dokument ten ma za zadanie zachgci¢ kierownikéw jednostek sektora
finansow publicznych do zainicjowania procesu regularnej oceny stanu kontroli zarzadczej
i prowadzenia jej w sformalizowany sposob.

Tres¢ oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej kierownika jednostki zalezy od jego
oceny, rekomendacji audytu wewngtrznego oraz dostepnych informacji, a w szczegdlnosci od:

a) monitoringu realizacji celéw i zadan;

b) samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglgdnieniem standardow

kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych;

¢) procesu zarzadzania ryzykiem,;

d) audytu wewnetrznego;

e) kontroli wewnetrznych;

f) kontroli zewnetrznych;

g) innych zrédet informacji (Kotarski, 2015, s. 204).

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej sktada si¢ z trzech dzialow podzielonych na
kilka czgsci. W o$wiadczeniu kierownik jednostki odnosi si¢ do kontroli zarzadczej jako do
systemu obejmujacego nastgpujagce elementy:

— zgodno$¢ dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

— skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dzialania,

— wiarygodno$¢ sprawozdan,

— ochrona zasobow,

— przestrzeganie i promowanie zasad etycznego post¢powania,

— efektywnosc i skuteczno$¢ przeptywu informacji,

— zarzadzanie ryzykiem.

W przypadku, gdy kontrola zarzadcza w niewystarczajacym stopniu zapewnita laczenie
wszystkich jej elementow, kierownik jednostki w o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej
przedstawia dodatkowo zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz
dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy jej funkcjonowania (Kotarski, 2014, s. 84).
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Ujecie w o$§wiadczeniu zastrzezen oraz propozycji dziatan poprawiajacych kontrole za-
rzadcza w przypadku ujawnienia nieprawidtowosci nie zawsze jest dowodem na niewlasciwg
prace kierownika jednostki i powodem karania jednostki, ale wyrazem jego odpowiedzial-
nego i rzetelnego podejscia do zarzadzania (Monitorowanie i ocena. .., 2012, s. 16).

Ze wzgledu na swoj charakter oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej pelni istotna role
w kontroli zarzadczej. Jest ono swoistym zamknigciem rocznego okresu jej funkcjonowania
i stanowi jednocze$nie pewien ,,bilans otwarcia” dla przysztych dziatan. Watpliwosci nie
budzi fakt, ze kazda jednostka wymaga stosowania kontroli zarzadczej lub podobnego
narzedzia zarzadzania. Efektywnos$¢ oznacza zapewnienie takich dziatan, aby cele i zadania
jednostki byty realizowane przy najlepszej mozliwej relacji pomi¢dzy ponoszonymi naktada-
mi i osigganymi efektami. Niewatpliwie o§wiadczenie jest przydatnym elementem procesu
kontroli zarzadczej. Wazne jednak jest, aby nie byto ono sporzadzane dla samego obowiazku
sktadania. O$§wiadczenie ma stuzy¢ jednostce. Jest dokumentem, ktory potwierdza oceng
dziatalnosci jednostki i informuje o stanie kontroli zarzadczej w jednostce. Pozwala na
sprawdzenie, jakie dziatania zaradcze zaplanowano w jednostce do zrealizowania w kolej-
nym roku, tym samym pozwala sprawdzi¢, czy osiagnieto zatozenia przyjete w poprzednim
roku. O$wiadczenie to stanowi rowniez weryfikacje stopnia realizacji przyje¢tych zatozen,
a w efekcie narzgdzie oceny kadry zarzadzajacej. Powinno zatem by¢ traktowane nie tylko
jako dokument sprawozdawczy, ale gtdéwnie jako synteza dotychczasowych dziatan z ujaw-
nieniem obszaréw wymagajacych poprawy i przyjetych w tym zakresie planowanych dziatan
zaradczych, a nastgpnie w kolejnym roku dalszym ich rozliczeniem.

3. Ocena o$wiadczen kierownikow wybranych SPZOZ

Przedmiotem prac badawczych byly o§wiadczenia sktadane przez kierownikéw wybranych
SPZOZ (szpitali; gtownie za lata 2013 i 2014), dostepne w formie powszechnej na stronach
internetowych. Autorki, poszukujac materiatu badawczego, stwierdzity znaczna jego frag-
mentaryzacj¢. Wystepuje zréznicowana forma prezentacji tych oswiadczen, w tym tylko
w niektorych przypadkach bezposrednio na stronach internetowych szpitali, na przyktad
w zaktadkach ,,Kontrola zarzadcza”. Cz¢$¢ o$wiadczen mozna byto ujawnic¢ dzigki odpo-
wiednio sformulowanemu pytaniu w wyszukiwarce internetowej. Czg$¢ zostata umieszczona
na stronach szpitali dopiero po interwencji telefonicznej. Do wybranych jednostek zostaty
wystane wnioski pisemne z prosba o udostgpnienie informacji publicznych niewykazanych
w BIP szpitali w trybie okres§lonym w ustawie o dostepie do informacji publicznej (Ustawa,
2001), rozpatrywane w terminie 14 dni w drodze decyzji administracyjne;j.

W przypadkach, kiedy w badanym szpitalu nie zostaty znalezione o$wiadczenia za dwa
kolejne wskazane lata, wykorzystano o§wiadczenia za ostatnie lata najblizsze badanemu
okresowi. Ze wzgledu na ograniczony dostep do materialu badawczego, majac na uwadze
odpowiednie grupowanie podmiotow, do badania wiaczono 10 losowo wybranych szpitali
MSW, 5 losowo wybranych szpitali klinicznych oraz 5 losowo wybranych szpitali wojewodz-
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kich. Majac na uwadze grupe badawcza, nalezy stwierdzi¢, ze wyniki badan nie moga zostaé
w pelni uznane za reprezentatywne, lecz jednoczes$nie dotyczg raczej duzych jednostek,
a zatem posiadajacych odpowiednio rozbudowane struktury wewngetrzne, co pozwala na
wyciagnigcie wnioskow.

Syntetyczne dane i komentarze badawcze zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1

Analiza i ocena o$§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej (KZ) wybranych SPZOZ

Rok 2013 2014
1 2 3
SPZOZ MSW Jelenia Géra
1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien
2 A, C,D, E, F (audyt w celu ISO 9001:2008) A, B, C, D, E, F (audyt w celu ISO 9001:2008)
3 Wskazane zastrzezenia nie stanowia Jak w roku poprzednim, czg¢sciowo uzupetnione
4 bezposrednio przyczyn ograniczonego o wskazanie przyczyny ograniczonego
funkcjonowania KZ. funkcjonowania KZ.
Plany zaradcze wskazuja dziatania Plany zaradcze jak w roku poprzednim cz¢sciowo
zmierzajace do osiagnigcia celow. uzupelnione o wlasciwe dziatania w kierunku
poprawy KZ.
SPZOZ MSW Olsztyn
1 Wystarczajacy stopien Ograniczony stopien
2 A, B, C,D, E, F, G (Certyfikat Jak poprzednio plus realizacja planu finansowego.
Akredytacyjny, Certyfikaty Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, System
przeciwdziatania korupcji, badanie
satysfakcji pacjentéw i pracownikow;
ocena przetozonego; informacje o realizacji
celow; sprawozdanie z wykonania planu
dziatalnosci; sprawozdanie koordynatora KZ
z obserwacji kart monitoringu)
3 Brak Dotyczace poszczegolnych, wybranych obszarow
4 i standardow KZ. Prawidlowo dobrane przyczyny.
Plany zaradcze odniesione do przeciwdziatania
wystepowaniu zastrzezen.
SPZOZ MSW Glucholazy
1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien
2 A,B,C,E,F A,B,C,E,F
3 Dotyczace poszezegdlnych, wybranych Czg¢sciowo prawidlowo okreslone, czgsciowo
4 obszaréw i standardow kontroli zarzadczej. stanowigce przyczyny braku realizacji zadan.

Plany zaradcze do$¢ ogdlne, cho¢ odniesione
do przeciwdziatania wystgpowaniu
zastrzezen.

Plany zaradcze do$¢ og6lne, cho¢ odniesione
do przeciwdziatania wystgpowaniu zastrzezen.
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1 2

SPZOZ MSW Otwock

1 Wystarczajacy stopien — 2014 r.

Ograniczony stopien — 2015 .

2 A, B, C, D, E,F, G (realizacja planu
finansowego, skargi i wnioski)

A,B,C,D,E, F

3 Brak Wskazane zastrzezenia nie stanowia bezposrednio
4 przyczyn ograniczonego funkcjonowania KZ.
SPZOZ MSW Rzesz6w

1 Wystarczajacy stopien Ograniczony stopien

2 A, B, C, E, F, G (sprawozdanie z realizacji
planu dziatalnosci, analizy ekonomiczne)

Jak w roku poprzednim.

3 Brak Dotyczace poszczegdlnych, wybranych obszaréw

4 i standardow KZ. Prawidtowo dobrane przyczyny.
Plany zaradcze odniesione do przeciwdziatania
wystepowaniu zastrzezen.

SPZOZ MSW Poznan

1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien

2 A, B, C,D, E, F, G (ankiety samooceny KZ,
formularze oceny i samooceny pracownikow,
odprawy i inne spotkania stuzbowe, opinie
audytora wewnetrznego o stanie KZ, wyniki
analizy ryzykaiin.)

Jak w roku poprzednim.

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ.

4 Prawidtowo dobrane przyczyny.
Plany zaradcze odniesione do
przeciwdziatania wystgpowaniu zastrzezen.

Niejasne, niesciste zastrzezenia. Plany zaradcze
adekwatne dla eliminacji zastrzezen.

SPZOZ MSW Kudowa-Zdréj, Sanatorium

1 Ograniczony stopien — 2011 r.

Ograniczony stopien — 2013 r.

2 A, B, C, D, E, F, G (audyt wewngtrzny
i zewngtrzny systemu zarzadzania jako$cia
ISO 9001:2009 oraz systemu bezpieczenstwa
zywnosci HACCP)

A, C,E, F, G (audyt wewnetrzny i zewngtrzny)

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ.

Jak poprzednio, lecz znacznie uogoélnione,

4 Plany zaradcze odniesione do a w efekcie mato doktadne i mato celowe.
przeciwdziatania wystgpowaniu zastrzezen.

SPZOZ MSW Bialystok

1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien

2 A, B,C,D,E,F, G (narady pracownicze,
w tym zespotu ds. KZ, wnioski komitetow
tematycznych, system zarzadzania jako$cia

Jak w poprzednim roku.

1SO)
3 Dotyczace wybranych obszarow KZ, lecz Jak w poprzednim roku, czg¢$ciowo uzupeltnione, lecz
4 nie w petni potwierdzajace przyczyng dalej nieprecyzyjnie potwierdzajace wptyw

ograniczonego jej funkcjonowania.
Plany zaradcze odniesione do
przeciwdzialania wystgpowaniu zastrzezen.

na ograniczono$¢ funkcjonowania KZ.
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1 2 3

SPZOZ MSW Szczecin

1 Wystarczajacy stopien —2012 r. Wystarczajacy stopien — 2013 r.

2 A,B,C,D,E, F A,B,C,D,E,F

3 Brak Brak

4

SPZOZ MSW Opole

1 Ograniczony stopien — 2014 r. Ograniczony stopien — 2015 r.

2 A,B,C,E,F, A,CE,F

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ. Dotyczace wybranych obszarow KZ. Czesciowo
4 Plany zaradcze nie w pelni precyzyjne. stanowiace skutek ograniczonej kontroli,

a nie wyjasniajace jej przyczyne.
Plany zaradcze nie w pelni precyzyjne.

Ortopedyczno-Rehabilitacyjny SK Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu

1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien

2 A,B,C,E,F A,B,C,D,F

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ. Jak w poprzednim roku.
4 Plany zaradcze odniesione do

przeciwdzialania wystgpowaniu zastrzezen.

SPSK Nr 1 Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien

2 A,B,D,E,F,G A,B,C,D,E,F,G

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ. Jak w poprzednim roku.
4 Plany zaradcze odniesione do

przeciwdziatania wystgpowaniu zastrzezen.

SPSK Nr 1 w Lublinie

1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien

2 A,B,D,E,F,G A,B,D,E,F,G

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ. Jak w poprzednim roku.
4 Plany zaradcze odniesione do

przeciwdzialania wystgpowaniu zastrzezen.

SPKS Okulistyczny w Warszawie

1 Wystarczajacy stopien — 2014 r. Wystarczajacy stopien — 2015 .
2 B,E,F B,E,F

3 Brak brak

4

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku

1 Ograniczony stopien — 2014 r. Ograniczony stopien — 2015 r.

A,B,C,D,E,F, G A,B,C,D,E,F,G

2
3 Brak Brak
4
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1 2 3

WS Zespolony w Kielcach

1 Ograniczony stopien Ograniczony stopien

2 Nie podano. Jak w poprzednim roku.
3 Nie podano. Jak w poprzednim roku.
4

WS Specjalistyczny w Lublinie

1 Ograniczony stopien Wystarczajacy stopien
2 A,B,C,D,E,F A,B,C,D,E

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ. Brak

4 Plany zaradcze odniesione do

przeciwdziatania wystgpowaniu zastrzezen

WS dla Nerwowo i Psychicznie Chorych ,,Drewnica” w Zabkach

1 Wystarczajacy stopien — 2011 r. Wystarczajacy stopien — 2012 r.
2 A,B,C,E,F A,B,D,E,F,.G

3 Brak Brak

4

SW im. Ludwika Rydygiera w Suwalkach

1 Ograniczony stopien — 2014 r. Ograniczony stopien — 2015 r.
2 A,E, F A,B,E,F, G

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ. Jak w poprzednim roku.

4 Plany zaradcze odniesione do

przeciwdziatlania wystgpowaniu zastrzezen.

WS Specjalistyczny w Legnicy

1 Ograniczony stopien — 2012 r. Ograniczony stopien — 2013 r.
2 AE,F,G Nie wskazano.

3 Dotyczace wybranych obszarow KZ. Jak w poprzednim roku.

4 Plany zaradcze odniesione do

przeciwdziatania wystgpowaniu zastrzezen.

Oznaczenia przyjete w tabeli:

1. Stan kontroli zarzadczej (o$wiadczenie)

2. Podstawy sporzadzenia o§wiadczenia zgodnie z wzorem z zatacznika do rozporzadzenia Ministra Finansow
z 2 grudnia 2010 roku w sprawie wzoru o$wiadczen o stanie kontroli zarzadczej:

A. Monitoring realizacji celow i zadan.

B. Samoocena kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglgdnieniem standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finanso6w publicznych.

Proces zarzadzania ryzykiem.

Audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna.

Kontrola zewngtrzna.

Inne zrodta. W nawiasie wymieniono, jakie.

Zastrzezenia

Plany zaradcze

Rozporzadzenie Ministra Finansow z 2.12.2010 w sprawie wzoru o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej.
Dz.U. nr 238, poz. 1581.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materiatu badawczego.

PwEMmMOO
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Z dokonanego przegladu i analizy o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej mozna wnio-
skowacé, ze stanowig one raczej form¢ wypetniania wymaganych obowiazkéw o charakterze
dokumentacyjnym. W duzej czesci przypadkéw prezentowane informacje nie odpowiadaja
w petni wymogom sprawozdawczym. W niektérych jednostkach mozna zaobserwowac,
ze jako zastrzezenia bgdace podstawa uznania, ze kontrola nie jest realizowana w pelni,
wskazywane sa niezrealizowane cele. Tymczasem w tym miejscu powinno by¢ wskazane,
co spowodowato nieosiagnigcie tych celdow, z jakiego powodu nie zostaty one zrealizowane.
Ten wlasnie powdd moze by¢ zastrzezeniem do funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Proponowane przez jednostki plany zaradcze w przewazajacej czesci przypadkow byty
adekwatne do wskazanych zastrzezen. Co istotne, nalezy podkresli¢ §wiadomos¢ jednostek
i brak obaw do zgtaszania, ze mimo czynionych staran kontrola zarzadcza funkcjonowata
unich w ograniczonym stopniu. Taka sytuacja wystapita w wigkszosci badanych jednostek.
Wsrod badanych o§wiadczen ani razu nie wskazano, ze kontrola zarzadcza w ogole nie
funkcjonowata, natomiast kilkakrotnie o§wiadczono, ze funkcjonuje ona bez zastrzezen.

Jednoczesnie jednak mozna odnie$¢ wrazenie niepetnego zrozumienia istoty kontroli
zarzadczej, co znajduje odzwierciedlenie w obszarze wyboru zrodet konstrukcji oswiad-
czenia, jak rowniez w formutowaniu uzasadnienia co do ograniczonego jej funkcjonowania.

Nalezy tez podkreslic znaczne zrdéznicowanie sposobu realizacji tego obowigzku
sprawozdawczego w sytuacji koniecznos$ci uzasadnienia ograniczonego funkcjonowania
kontroli zarzadczej. Niektore jednostki prezentuja bardzo szczegdtowe informacje, inne
bardzo ogoélne. Do tego réwniez nalezy doda¢ wskazywang juz mylng interpretacje rodzaju
zglaszanych zastrzezen. Podstawowe zrddla tworzenia oswiadczen, ktore sg pomijane, to:
audyt wewnetrzny, inne zrodla informacji i znacznie rzadziej wyniki samooceny. Pominigcie
wynikow audytu wewnetrznego prawdopodobnie jest zwigzane z jego niewprowadzeniem
w jednostce w zwigzku z niespetnianiem wymogow prawnych.

Ponadto przewazajaca czes$¢ jednostek jako podstawe sporzadzania o$wiadczenia wy-
korzystywata takze inne dokumenty, wsrdd ktérych najczesciej powielajg si¢ te zwigzane
z certyfikacja, cho¢ nie sg one standardem. W r6znym zakresie sa natomiast wykorzystywane
dokumentacje wewngtrzne zwiazane z badaniem kontroli zarzadczej oraz inne dokumenty
(np. notatki z narad i spotkan okresowych).

Uwagi koncowe

Skuteczne wdrazanie kontroli zarzadczej jest wcigz wyzwaniem dla wielu kierownikow
jednostek sektora finansow publicznych. Jednak ciggle prace nad doskonaleniem funkcjonu-
jacego systemu kontroli zarzadczej pozwalaja mie¢ nadziejg, ze stanie si¢ ona w przysztosci
skutecznym narzedziem oraz podstawa do efektywnego zarzadzania.

Przeprowadzone badania pozwolily na wyciagnigcie nastepujacych wnioskdéw dotycza-
cych efektywnosci kontroli zarzadczej w $wietle o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej
w podmiotach leczniczych:
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a) oswiadczenia pelnia gtéwnie funkcje sprawozdawcza;

b) wystepuje znaczne zrdéznicowanie metodyki prezentowanych w o$§wiadczeniach

informacji;

c) oswiadczenia raczej nie wspomagaja nadzoru nad podleglymi jednostkami, cho¢

moga stanowi¢ podstawe oceny pracy kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla;

d) brakuje nadzoru nad poprawnoscia sporzadzanych o§wiadczen;

e) oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej nie pelnig w istotnym zakresie roli narze-

dzia zarzadzania systemem kontroli zarzadczej w SPZOZ.

Oznacza to, ze kontrola zarzadcza jest w dalszym ciggu bardziej narzedziem kontrolno-
-sprawdzajacym, a mniej elementem systemu zarzadzania, natomiast o§wiadczenie o stanie
kontroli zarzadczej jest kolejnym obowiazkiem o charakterze administracyjnym realizowa-
nym na potrzeby organéw nadzorczych, z ktorego kierownicy jednostek nie zawsze wiedza,
jak sie wywigzac.
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THE EFFECTIVENESS OF MANAGEMENT CONTROL FROM THE PERSPECTIVE
OF THE STATEMENTS COLLECTED BY THE PUBLIC HEALTH CARE ENTITIES DIRECTORS

Abstract: Purpose — The aim of the study is to examine the content of the statements of managerial control
prepared by managers of selected public sector entities in terms of their quality and usefulness for the decision.
The survey examined elements of these statements and their implementation in practice of reporting by public
sector health care entities.

Research methodology — The research team used the method ofmeta-analysis of the literature and standards of
management control as well as the method of analysis, deduction and synthesis of information set presented in
the statements of management control prepared by the heads of some public health care entities.

Findings — The study indicates that statements of management control in health care entities serve mainly
reporting function. Additionally, there was a wide variation of the methodology in presentation of information
in the statements.

Originality/value — The research presented results of the original work on the assessment’s of the management
control statements. They may be also valuable for the management control developing in public sector entities.

Keywords: management control, a statement of management control, public health care entity
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