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Efektywnos¢ realizacji zadan publicznych
na przykladzie jednostki budzetowe;j

Adam Bujak®

Streszczenie: Cel — Zaprezentowanie systemu pomiaru efektywnosci realizacji zadan publicznych w jednostce
budzetowej oraz ocena tego systemu.

Metodologia badania — Analiza literatury przedmiotu, a takze materiatéw zrodtowych pochodzacych z badane;j
jednostki.

Wynik — Dokonanie oceny systemu pomiaru efektywnosci w badanym podmiocie poprzez wskazanie jego moc-
nych i stabych stron.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Osiagnigty wynik nalezy traktowac¢ jako podstawe do udoskonalania systemu pomiaru
efektywnosci w badanym podmiocie, jak rowniez w innych jednostkach sektora finanséw publicznych.

Stowa kluczowe: jednostka budzetowa, efektywnos¢, miernik

Wprowadzenie

Na wspotczesnym rynku funkcjonuje wiele roznorodnych podmiotéw, czes$¢ z nich w sektorze
prywatnym, cze$¢ w sferze publicznej. Mimo zréznicowania celow, rodzajéw dziatalnosci
czy wykorzystywanych zasobéw kazda jednostka powinna by¢ efektywna.

Osiagnigcie pozadanego poziomu efektywnosci wymaga wlasciwego zarzadzania. Nalezy
racjonalnie alokowa¢ dostepne zasoby, a wiec realizowaé zatozone cele przy mozliwie niskich
naktadach lub maksymalizowac efekty, majac do dyspozycji okreslone $rodki. Trudno bytoby
jednak podejmowac dziatania proefektywnosciowe bez wskazania sposobéw pomiaru efek-
tywnos$ci. W przypadku przedsi¢cbiorstw prywatnych sg one szeroko opisywane w literaturze
z zakresu analizy finansowej, natomiast w sferze publicznej mierzenie efektywnosci roz-
poczeto stosunkowo niedawno. Specyfika dziatalnosci jednostek budzetowych nie pozwala
jednak na wykorzystanie metod stosowanych w podmiotach gospodarczych, cho¢ pojawiaja
si¢ takie postulaty (por. np. Szotno, 2015). Dlatego za cel niniejszego artykutu przyjeto
zaprezentowanie systemu pomiaru efektywnosci realizacji zadan publicznych w jednostce
budzetowej, a takze dokonanie oceny tego systemu. Tak sformutowany cel osiagnigto dzieki
analizie literatury przedmiotu oraz materiatlow udostepnionych przez badang jednostke.
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Rachunkowosci, 20-031 Lublin, pl. Marii Curie-Sktodowskiej 5, e-mail: abujak@hektor.umcs.lublin.pl.
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1. Znaczenie efektywnoSci i jej pomiaru w jednostkach sektora finansow
publicznych

Efektywnos$¢ jest pozadang cechg wykonywanych dziatan. W literaturze rozwazania
nad jej istotg prowadzone sa od wielu lat. W nurt tych badan wpisuje si¢ miedzy innymi
E. Skrzypek (2000), ktora rozpatruje efektywnosé w dwoch wymiarach: jako wykonanie
dobrej pracy (wlasciwych rzeczy) we wlasciwy sposob. Realizacja zadan to osigganie za-
mierzonych celow, czyli skuteczno$é. Dziatanie ma bowiem przynosi¢ oczekiwany skutek.
Drugim wymiarem efektywnosci jest sprawnos¢, ktora oznacza dziatanie szybkie, zr¢czne,
umiejetne. Sprawno$¢ powinno si¢ rozpatrywaé w kontekscie ekonomicznoscei, czyli zasady
racjonalnego gospodarowania. Efektywno$¢ nierozerwalnie wigze wigc ze sobg skuteczno$é
i sprawnos¢.

Konieczno$¢ efektywnego dzialania dotyczy wszystkich podmiotéw, réwniez zalicza-
nych do sektora publicznego. Panstwo czy jednostki samorzadowe maja do zrealizowania
szereg zadan, dysponujac ograniczonymi zasobami. Sfera publiczna dostarcza jednak
specyficzne dobra i ustugi, ktore nie sg elementem konkurencyjnego rynku (Kachniarz,
2012). Podmioty publiczne zasadniczo nie funkcjonujg w warunkach niepewnosci, ich byt
nie jest wigc zagrozony. Nie oznacza to oczywiscie, ze moga by¢ oceniane jedynie przez
pryzmat zrealizowanych zadan. Takze one w swojej dzialalno$ci powinny si¢ kierowaé
racjonalnoscia, ktéra w tym przypadku nie jest wymuszona przez mechanizmy rynkowe,
ale przepisy prawa. Jednostki sektora finanséw publicznych maja bowiem obowiazek prze-
prowadzania kontroli zarzadczej, ktorej celem jest migdzy innymi zapewnienie skutecznosci
i efektywnosci dziatania (Ustawa, 2009).

Ustawodawca, przywotujac odrebnie pojecia skutecznosci i efektywnosci, wskazuje na
ich roztacznos¢. Jednak w literaturze efektywnos¢ bywa traktowana jako kategoria nadrzed-
na wobec skuteczno$ci (por. np. Sienkiewicz, 2014). W zwiazku z tym uzytemu w ustawie
terminowi efektywnos¢ nalezatoby nada¢ wezsze znaczenie i traktowaé go jako sprawno$é
lub ekonomiczno$¢, a wige na przyktad relacj¢ naktadow do wynikéw (Modzelewski, 2014).
Rowniez w niniejszym opracowaniu termin efektywnos¢ begdzie traktowany szeroko, jako
potaczenie skutecznosci i ekonomicznos$ci, a wige efektywnosci w wezszym znaczeniu.

Pomiar efektywno$ci w jednostce budzetowej musi by¢ poprzedzony okresleniem jej
celéw. Cel to przyszly pozadany stan rzeczy, ktoéry ma by¢ osiagniety (Ortowski, 2010).
Tylko w przypadku ustalenia celow mozliwy staje si¢ pomiar skutecznosci. Realizacja celow
odbywa si¢ poprzez wykonywanie zadan, ktére powoduja zuzycie zasobow i osiggnigcie
efektow. Identyfikacja tych dwoch kategorii pozwala na okreslenie sprawnosci dziatania.
Aby mierzy¢ efektywnos¢ wykonywanych dziatan, wprowadzono budzetowanie zadaniowe,
ktore jest obligatoryjne dla jednostek rzagdowych (Ustawa, 2009).

Poziom efektywno$ci w budzecie zadaniowym wyznacza si¢, stosujac réznego rodzaju
mierniki. Odpowiednio dobrane mierniki powinny si¢ charakteryzowac okreslonymi
cechami. Przede wszystkim na ich warto$¢ wptyw muszg mie¢ nie czynniki zewngtrzne, ale
dysponenci $srodkéw realizujacy zadania publiczne. Wskazane jest réwniez, aby obliczanie
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wartosci miernika opierato si¢ na istniejgcych danych. Nie wystepuje wtedy koniecznosé
rejestrowania dodatkowych informacji, a wigc nie zwigksza si¢ pracochtonnos¢ czynnosci
ewidencyjnych. Istotne jest takze, by okreslone dane dostepne byly we wlasciwym czasie,
czyli w terminie sporzadzenia sprawozdan budzetowych. Nie nalezy natomiast stosowac
miernikow opisowych, logicznych oraz takich, ktore ukazywatyby poziom lub dynamike
finansowania (Rozporzadzenie, 2015). Szerszy katalog wymagan odno$nie do miernikow
zawiera literatura przedmiotu, ktora miedzy innymi postuluje przypisywac im kryteria
okreslane nazwg SMART. Powinny by¢ wigc proste, mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone
w czasie (Malinowska-Misiag, Misiag, Misiag, Tomalak, 2015). Kolejne wymogi stawiane
systemowi pomiaru wykonania celéw i zadan za pomocg miernikow mozna sformutowac
nastepujaco (Pogoda, Chrzanowski, Marczewski, 2010):

a) klarownos$¢ celow (jasnos$¢, zrozumiatos$¢, uzyteczno$¢ w procesie decyzyjnym);

b) zogniskowanie (koncentracja na celach priorytetowych oraz obszarach wymagaja-

cych usprawnien);

c) spdjnos¢ z celami (mierniki nalezy uporzadkowaé wedlug logicznej hierarchii

i ze sobg powigzac);

d) zbilansowanie (mierniki powinny dawac pelny obraz wykonania zadan, a jednoczes-

nie by¢ proste do obliczania);

e) doskonalenie (mierniki nalezy stale dostosowywa¢ do zmieniajacych si¢ uwarunko-

wan zewnetrznych i wewngtrznych);

f) solidnos$¢ (informacje dostarczane przez mierniki powinny pozwala¢ na obiektywna

oceng sposobu realizacji zadan).

Zaleca sig¢, aby pomiar efektywno$ci odbywat si¢ miernikami trojakiego rodzaju: produk-
tu, ktore kwantyfikuja liczbe zrealizowanych zadan; rezultatu, bedacych miarami efektow
uzyskiwanych przez beneficjentow, a wigc na przyktad osob korzystajacych z wytworzonych
produktow, oraz oddziatywania, ktore mierzg efekty podjetych dziatan, ale w perspektywie
$rednio- lub dtugoterminowej (Strak, 2012).

2. Charakterystyka badanej jednostki

Podmiotem poddanym badaniu jest Wojewodzki Inspektorat Inspekceji Handlowej (WIIH)
w Lublinie bgdacy jednostka budzetowa wchodzaca w sktad zespolonej administracji
rzadowej w wojewddztwie lubelskim. Inspektorat wraz z Urz¢gdem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw realizuje zadania Inspekcji Handlowej, czyli organu kontrolnego, ktorego
celem jest ochrona interesow i praw konsumentow, a takze interesow gospodarczych
panstwa. Zadania Inspektoratu wynikaja gtdéwnie z ustawy o inspekcji handlowej (Ustawa,
2000), a zalicza si¢ do nich migdzy innymi:

a) kontrole wybranych wyrobow wprowadzonych do obrotu w zakresie ich zgodnosci

z wymaganiami technicznymi, prawnymi, dotyczacymi bezpieczenstwa i innymi;
b) kontrolg niektorych wyrobow przed ich wprowadzeniem do obrotu;
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¢) podejmowanie mediacji w celu ochrony interesoéw i praw konsumentow;

d) organizowanie i prowadzenie polubownych sadow konsumenckich;

e) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Zakres realizowanych zadan wynika bezposrednio z dokumentu pod tytutem Polityka
konsumencka na lata 2014-2018 (2014), w ktorym podkresla si¢ koniecznos¢ budowy bez-
piecznego i prokonsumenckiego rynku.

WIIH w Lublinie 31 grudnia 2015 roku zatrudniat 75 pracownikéw. W 2015 roku prze-
prowadzit blisko 1200 kontroli (w ramach ktorych skontrolowano ponad 11 tys. partii pro-
duktéw), rozpoznal ponad 600 spraw, z ktorych niemal wszystkie (95%) zostaty zalatwione
lub przekazane do zalatwienia wtasciwym podmiotom, przeprowadzit rowniez 512 mediacji.
W tym samym roku wptyngeto tez kilkadziesiat wnioskow o rozpoznanie spraw przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki, jednak posiedzenia sadowe nie odbywaty si¢ glownie z uwagi
na brak zgody przedsigbiorcow na t¢ forme proby zakonczenia sporu. Istotnym elementem
dziatalnos$ci Inspektoratu byto udzielanie porad i instruktazy (w liczbie ponad 9600) zarowno
konsumentom, jak i przedsi¢biorcom. Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem Inspektoratu
w 2015 roku osiagnely warto$¢ 4 268 463,70 zt, za§ dochody stanowity niewiele ponad 2%
tej kwoty (90 479,90 zt).

3. System miernikéw stluzacych ocenie efektywnosci analizowanego podmiotu

W 2015 roku WITH w Lublinie realizowat w ramach funkcji 6 ,,Polityka gospodarcza kraju”
jedno zadanie budzetowe z klasyfikacji zadaniowej o kodzie 6.12. ,,Ochrona konkurencji
i konsumentow”, dla ktérego celem byto ,,Zapewnienie przestrzegania praw konsumentow”.
Okreslono rowniez miernik realizacji tego celu, ktorym jest procentowy udziat liczby kon-
troli, w ktorych stwierdzono naruszenie przepiséw, w tacznej liczbie przeprowadzonych
kontroli (Rozporzadzenie, 2014).

W badanej jednostce stosowany jest rowniez szereg innych miernikow w ramach wdro-
zonego systemu kontroli zarzadczej. Ich charakterystyke zawarto w tabeli 1.

Tabela 1

Mierniki wykorzystywane do oceny efektywnosci w WIIH w Lublinie

Rodzaj miernikéw ~ Nazwa miernika Sposob obliczania warto$ci miernika

1 2 3

Dotyczace kosztow ~ Wskaznik udziatu kosztow Udziat kosztow bezposrednich w kosztach ogdtem
(wydatkow) bezposrednich [%)]

Wskaznik udziatu wydatkow — Udzial wydatkéw inwestycyjnych w wydatkach
inwestycyjnych w budzecie ogotem [%]

Wskaznik kosztu efektywnej  Stosunek wynagrodzen ogétem do liczby efektywnie
godziny pracy | przepracowanych godzin [zt/godz.]
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2

3

Wskaznik kosztu efektywnej

Stosunek kosztow rzeczowych ogdtem do liczby

godziny pracy II efektywnie przepracowanych godzin [zt/godz.]
Wskaznik kosztow Stosunek kosztow sprzatania do powierzchni
sprzatania uzytkowej [z1/m?]

Wskaznik kosztow Stosunek kosztow transportu wlasnego (m.in.

transportu wlasnego

wynagrodzen kierowcow, diet, paliwa, ubezpieczenia,
serwisowania) do liczby przejechanych kilometrow
[zt/km]

Wskaznik kosztow
administrowania

Stosunek miesi¢cznych kosztow administrowania
(m.in. optat za administrowanie, ochrong, konserwacje
budynkow) do powierzchni catkowitej [z}/m?]

Wskaznik kosztow obstugi
prawnej

Stosunek miesigcznego kosztu obstugi prawnej do
liczby etatow ogdlem [zl/etat]

Wskaznik kosztow obstugi

Stosunek miesi¢cznych kosztow obstugi

informatycznej informatycznej do liczby zatrudnionych ogotem
[z}/0s.]
Dotyczace zasobow  Wskaznik liczby Stosunek liczby mieszkancow wojewodztwa

kadrowych

mieszkancow wojewodztwa
na etat administracji

lubelskiego do liczby etatow ogdtem [os./etat]

Wskaznik fluktuacji kadr

Stosunek liczby 0sob, ktore odeszty z pracy, do liczby
zatrudnionych ogdtem [%)]

Wskaznik struktury
zarzadzania

Stosunek liczby zatrudnionych ogétem do liczby
stanowisk kierowniczych

Wskaznik profesjonalizacji

Udziatl pracownikoéw korpusu stuzby cywilnej
w liczbie zatrudnionych ogotem [%)]

Wskaznik struktury
zatrudnienia

Udziat pracownikéw merytorycznych w liczbie
zatrudnionych ogdtem [%)]

Dotyczace zasobow
majatkowych

Wskaznik warunkow pracy

Stosunek powierzchni uzytkowej do liczby
zatrudnionych ogotem [m?/o0s.]

Wskaznik $redniego wieku
sprz¢tu wyposazenia
technicznego

Stosunek sumarycznego wieku wszystkich urzadzen
stanowigcych wyposazenie techniczne do liczby tych
urzadzen [lata/szt.]

Wskaznik odtworzenia
majatku

Stosunek wydatkéow na odtworzenie majatku
do wartos$ci majatku (liczony odrebnie dla
poszczegblnych grup majatkowych) [%]

Dotyczace sposobu
dziatania

Wskaznik cyfryzacji

Udziat liczby odebranych i wystanych dokumentow
w formie elektronicznej w ogolnej liczbie odebranych
i wystanych dokumentow [%)]

Wskaznik cyfryzacji 11

Udziat spraw dokumentowanych wytacznie w formie
elektronicznej w ogélnej liczbie prowadzonych spraw
[%]

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji badanej jednostki.
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4. Ocena systemu miernikéw stuzacych do pomiaru efektywnosci
w badanym podmiocie

Podstawowa zaleta rozwigzania wykorzystywanego w WIIH w Lublinie jest to, ze dzigki
jego zastosowaniu pomiarem efektywnos$ci objeto istotny z punktu widzenia polityki go-
spodarczej obszar funkcjonowania panstwa. Co prawda efekty tej polityki majg charakter
spoteczny, a ich zmierzenie jest problematyczne, to jednak podjeto taka prébe, wdrozono
okreslone rozwigzanie, dzigki ktéremu dostepne sg informacje na temat prowadzonej dzia-
falnosci. Wykorzystywac je moze kierownictwo badanej jednostki do podejmowania decyzji
zarzadczych. Przygotowane informacje pozwalaja na zidentyfikowanie tych obszarow, ktore
funkcjonuja wlasciwie, oraz tych wymagajacych doskonalenia. Ocenie moga by¢ wiec
poddane mig¢dzy innymi koszty, wydatki, zasoby kadrowe i majatkowe. Zaznaczy¢ nalezy
réwniez, ze wrod proponowanych miernikéw nie znalazty si¢ takie, ktore bytyby niezgodne
z wymogami okre§lonymi rozporzadzeniem (Rozporzadzenie, 2015).

Wsrod zalet systemu miernikoéw wymieni¢ nalezy takze mozliwo$¢ dynamicznego
(w czasie) i przekrojowego (z innymi podmiotami) porownywania ich warto$ci. Dzigki
temu mozna okresli¢ tendencje w ksztattowaniu si¢ wybranych zjawisk i proceséw oraz
wskazac¢ jednostki najgorsze lub najlepsze wedtug przyjetego kryterium. Oczywiscie o po-
réwnywalnos$ci miernikéw mozna mowic jedynie wtedy, gdy metodyka ich obliczania bedzie
identyczna.

Wykorzystywane mierniki maja tez stabe strony. Podstawowa ich wada jest to, ze w za-
sadzie nie mierza stopnia realizacji celow. Stuzy temu jedynie przyjety odgornie wskaznik
okreslony rozporzadzeniem (Rozporzadzenie, 2014). Moze by¢ on traktowany jako miernik
rezultatu, natomiast brakuje miernikow oddziatywania. Za mierniki produktu mozna uzna¢
przyktadowo liczbe kontroli, mediacji czy udzielonych porad, jednak w przyjetym systemie
nie sg one podstawa do oceny dziatalnosci. Wszystkie pozostale mierniki dotycza efektyw-
nosci w waskim znaczeniu, a wigc ekonomicznosci.

Nie mozna réwniez poming¢ kwestii kosztow pomiaru efektywnos$ci. Obliczenie war-
tosci miernikéw wymaga uprzedniego pozyskania odpowiednich danych pochodzacych
gtéwnie z prowadzonej ewidencji ksiegowej i kadrowej (przy czym nie wszystkie potrzebne
informacje sa od razu dost¢pne; czasami konieczna jest analiza poszczegdlnych zapisow
czy dokumentéw, aby wyodrebni¢ te wlasciwe), dodatkowo positkowac si¢ trzeba danymi
statystycznymi. Wykonywanie tych czynno$ci angazuje czas pracy, zuzywa sprz¢t kompu-
terowy, materiaty biurowe, a wigc zasoby te nie moga by¢ wykorzystane w podstawowe;j
dziatalnosci. Nalezy takze zaznaczy¢, ze stosowanych miernikow jest dos¢ duzo, a warto$¢
informacyjna czesci z nich powiela sig.

Zastrzezenia mozna mie¢ tez do merytorycznej warto$ci przyjetych miernikow. Wiele
z nich stuzy¢ ma ocenie jako$ci kadr. Jednak wynik tej oceny moze by¢ mylacy, poniewaz
zaden miernik nie uwzglednia takich cech zatrudnionych, jak wyksztalcenie czy doswiad-
czenie zawodowe. Poza tym przykladowo wskaznik fluktuacji kadr, ktéry ma mierzy¢ stabil-
nos$¢ zatrudnienia, nie bierze pod uwage osob, ktore podjely prace — uwzglednia wylacznie
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pracownikow, ktorzy z niej odeszli. Powazng wada miernikow jest rowniez w wielu przy-
padkach brak mozliwosci wskazania ich pozadanych wartosci. O ile na przyktad korzystniej
oceniane begdg nizsze wartosci wielu wskaznikow dotyczacych kosztéw, choéby kosztow
efektywnej godziny pracy, sprzatania czy administrowania, to w przypadku wskaznika
mierzacego liczb¢ mieszkancéw wojewddztwa na etat administracji, wskaznika struktury
zarzadzania czy warunkow pracy trudno okresli¢ ich wartosci pozadane. Wiadomo jedynie,
ze nie powinny by¢ ani za wysokie, ani zbyt niskie. Problematyczna jest tez interpretacja
miernikow dotyczacych sposobu dziatania, ktorych wartosci nie sg uzaleznione wytacznie od
badanego podmiotu. Fakt otrzymania z zewnatrz dokumentu papierowego lub koniecznos¢
wystania dokumentu w takiej formie (a obowigzek ten czg¢sto wynika z przepiséw prawa)
moze skutkowac¢ zbyt niska w porownaniu do oczekiwan wartoscig wskaznikow cyfryzacji.

Uwagi koncowe

Pomiar efektywnosci w jednostce budzetowej jest zagadnieniem do$¢ skomplikowanym.
Specyfika realizowanych celow i wykonywanych zadan uniemozliwia bowiem stosowanie
metod, ktore od wielu lat wykorzystywane sg przez przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu nalezy
poszukiwac innych rozwigzan, wdrazaé¢ je w praktyce i doskonalié, aby osiagaé¢ zadowala-
jace rezultaty.

Szczegodlnie wazna jest stala i kompleksowa ewaluacja systemu pomiaru efektywnosci.
Nalezy podejmowac proby identyfikacji jego stabych stron i je eliminowaé. Prawidtowo
funkcjonujacy system oceny, a wigc miedzy innymi wlasciwie dobrane mierniki, jest bowiem
podstawa sprawnego zarzadzania w kazdej organizacji, takze w jednostce budzetowe;.
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THE EFFICIENCY OF PUBLIC TASKS REALISATION ON THE EXAMPLE
OF BUDGETARY UNIT

Abstract: Purpose — Presenting the efficiency measurement system of public tasks in the budgetary unit
and assessment of the system.

Design/methodology/approach — Analysis of literature and source materials from the audited unit.

Findings — Assessment of efficiency measurement system in the budgetary unit by identifying its strengths
and weaknesses.

Originality/value — The achieved results should be considered as a basis for improving of efficiency measure-
ment system in the audited unit, as well as in other public finance sector units.
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