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Ocena uzytecznosci informacji sprawozdawczych

Beata Iwasieczko”

Streszczenie: Cel — Celem opracowania jest wskazanie na mozliwo$¢ wykorzystania analizy sieci spotecznych
SNA do oceny jakosci informacji sprawozdawczej i poprzez wybor informacji o najwyzszej uzytecznosci gene-
rowania minimalnego raportu rocznego.

Metodologia badania — Metoda analizy literatury przedmiotu prezentujaca wnioski badawcze zwigzane z prob-
lematyka jakosci informacji sprawozdawczej z raportOw rocznych oraz wykorzystania analizy sieci SNA dla
oceny jako$ci informacji podmiotow gospodarczych.

Wynik — Zidentyfikowano czynniki oceny uzyteczno$ci informacji sprawozdawczej na potrzeby tworzenia gra-
fow informacji w sieci SNA w celu generowania sieci informacji kazdego podmiotu gospodarczego dla potrzeb
tworzenia minimalnego raportu rocznego.

Oryginalnosé/wartos¢ — Rachunkowo$¢ jest podstawowym systemem informacyjnym kazdego podmiotu go-
spodarczego. Tworzenie sieci informacji finansowych i niefinansowych jest bardzo istotne w aspekcie tworze-
nia zakresu tak zwanego minimalnego raportu rocznego

Stowa kluczowe: uzyteczno$¢ informacji, jakos¢ informacji, analiza sieci SNA

Wprowadzenie

Wspolezesnie konieczne staje si¢ przypisanie informacji takich atrybutéw, jak: jej wartose,
uzyteczno$¢ czy umiejetno$¢ korzystania z niej, co pozwala na skuteczne i efektywne
wykorzystanie zasobéw informacyjnych. Wérdd tendencji w sprawozdawczos$ci finansowe;j
obserwujemy z jednej strony zmiany w kierunku rozszerzania zakresu raportow rocznych
(tzw. sprawozdawczo$¢ biznesowa — ujawnianie istotnych informacji o ryzyku, kapitale
intelektualnym, zréwnowazonym rozwoju itp.), réwnoczesnie istnieje problem nadmiaru
informacji, przetadowania informacyjnego. Dlatego wlasciwym modelem raportowania
informacji sprawozdawczej moze by¢ tak zwany minimalny raport roczny zawierajacy
informacje finansowe 1 niefinansowe, ktére majg najwyzszg uzytecznos¢ decyzyjna dla
odbiorcow tych informacji. Do oceny uzytecznosci decyzyjnej informacji i generowania
minimalnego raportu rocznego moze postuzy¢ model sieci spotecznych SNA.

Nadmiar informacji moze prowadzi¢ do paralizu decyzyjnego, dlatego konieczne jest:
dostosowanie informacji sprawozdawczej do potrzeb informacyjnych jej uzytkownikow
w rozwigzywaniu konkretnych probleméw decyzyjnych, uzyteczne powiazanie informa-
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cji z dziataniem przynoszacym okreslone rezultaty. Tym samym na istotnos¢ informacji
w procesie decyzyjnym ma wplyw sita relacji: decyzja—potrzeba informacyjna—uzyteczna
informacja—skutek (Nadolna, 2013, s. 456).

Glownym celem artykutu jest wskazanie na mozliwo$¢ wykorzystania analizy sieci spo-
tecznych SNA do oceny jakos$ci informacji sprawozdawczej, czyli poprzez wybor informacji
0 najwyzszej uzytecznosci decyzyjnej generowanie minimalnego raportu rocznego.

1. Informacje i ich jako$¢ w procesie decyzyjnym

Punktem wyj$cia w ocenie jakosci informacji w procesie podejmowania decyzji moze
by¢ tak zwana koncepcja piramidy wiedzy, ktorej podstawa sg (Bukowski, Feliks, 2015,
s. 270): dane, informacje, wiedza, madros¢. W tym podejsciu w odréznieniu od danych,
czyli nieprzetworzonych faktow zgromadzonych na podstawie obserwacji lub pomiarow,
dotyczacych okreslonych obiektéw zainteresowania (np. zjawisk, zdarzen, systemow i pro-
cesow), informacje sa danymi przetworzonymi, przedstawionymi w postaci, ktéra moze by¢
uzyteczna dla ich odbiorcow, na przyktad decydentéw (warunkiem uzytecznosci informacji
jest mozliwo$¢ jej interpretacji w okreslonym kontekscie, a warto$¢ informacji zalezy od
wiedzy interpretatora) (Langerfors, 1973).

W literaturze wymienia si¢ wiele cech informacji. Na podstawie celow i funkcji za-
rzadzania oraz zakresu dziatania odbiorcow informacji mozna zatozy¢, ze informacja dla
zarzadzania powinna by¢ przede wszystkim (Busko, Filipek, Sliwienski, 1980, s. 18-23):
,wiarygodna, aktualna (nadazna), szczegotowa, doktadna, dost¢pna, zupetna (kompletna),
relewantna”. Zgodnie z innym podej$ciem na uzyteczno$¢ informacji majg wptyw cechy
jakosciowe informacji, takie jak (Bukowski, Feliks, 2015, s. 267): celowos¢, rzetelnosé,
wszechstronnos$¢, uzasadnione naklady finansowe.

Jakos$¢ informacji sprawozdawczych zawartych w sprawozdaniach finansowych jest
okreslona za pomocg stosowanych na gruncie prawa bilansowego tak zwanych charaktery-
styk jakosciowych informacji (cech jakosciowych informacji). Wedtug Ram Koncepcyjnych
MSR! uzyteczne informacje musi cechowa¢ przydatno$¢ (tak jest powszechnie ttuma-
czone pojecie relevance) oraz wierne odzwierciedlenie tego, co te informacje prezentuja.
Informacja jest uznawana za przydatng wtedy, kiedy wptywa na decyzje podejmowane przez
jej uzytkownikow, dlatego moze mie¢ wartos¢ predykcyjna, potwierdzajaca lub tez obie te
warto$ci jednoczesnie. Wskazana jest takze wartos¢ znaczaca (istotnosc), ktora oznacza, ze
pominigcie lub znieksztatcenie informacji mogtoby mie¢ wptyw na decyzje uzytkownikoéw
(Kamela-Sowinska, 2007, s. 140—141).

1

Skrotem MSR okreslane beda Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci oraz Migdzynarodowe
Standardy Sprawozdawczos$ci Finansowej przyjete przez Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1126/2008 z 3.11.2008
przyjmujace okreslone migdzynarodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. WE L 320/1 z 29.11.2008, z p6zn. zm.).
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Przyjecie przydatnosci jako najwazniejszej cechy determinuje generowanie w rachun-
kowosci informacji ukierunkowanych na konkretna grupe uzytkownikow, na przyktad
inwestordéw (Rowinska, 2013, s. 377). Druga tak zwana fundamentalna cecha jako$ciowa in-
formacji to wiernos¢ prezentacji, ktéra obejmuje kompletnos¢, neutralno$¢ oraz brak btedow
(Grzybek, 2015, s. 88). Ramy Koncepcyjne MSR wskazuja cechy dodatkowe, uzupelniajace
w stosunku do cech fundamentalnych, zwigkszajace uzytecznos¢ informacji finansowych,
takie jak: porownywalnos¢, weryfikowalnos¢, terminowos¢ oraz zrozumiatosc.

Jak podkresla J. Gad (2013, s. 9), dla cech jakos$ciowych specyficznych dla sprawozdaw-
czos$ci biznesowej, dla informacji niefinansowych przyjmuje si¢, ze powinny (ICGN, 2009):
zawiera¢ informacje prognostyczne, by¢ dostepne i odpowiednio zintegrowane z innymi
informacjami, by¢ uwiarygodniane przez niezalezne badanie lub po§wiadczenia, ze infor-
macje sa generowane wedtug standardow ujawnien dotyczacych niefinansowych raportow
biznesowych.

2. Skutecznos$¢ informacji i systemow informacyjnych

Efektywne wykorzystywanie przez organizacje gospodarcze informacji jest mozliwe dzigki
istnieniu i wydajnemu dziataniu systemow informacyjnych, ktore sa wielopoziomows,
autonomiczng strukturg pozwalajaca uzytkownikom na wydajne transformowanie danych,
informacji na wejsciu na oczekiwane informacje na wyjsciu przy uwzglednieniu okreslo-
nych wymogow i wykorzystaniu odpowiednich narzedzi, metod, schematdw, algorytmow
dziatania itp. (Kisielnicki, Sroka, 1999, s. 19). Aby zapewni¢ efektywny obieg informacji,
w kazdej organizacji gospodarczej nalezy stworzy¢ sprawny, efektywny, skuteczny system
informacyjny zdolny do realizacji takich zadan, jak: generowanie, pozyskiwanie, przecho-
wywanie, przekazywanie, przetwarzanie, wykorzystywanie i niszczenie, ochrona informacji
itp. (Matulewski, 2007, s. 100). Efektywne dzialanie systemu informacyjnego wymaga
wspomagania nowoczesnymi technologiami informacyjnymi.

Kryteria wymagan wobec systemu informacyjnego prezentowane w literaturze przed-
miotu dotycza na przyklad: niezawodnos$ci systemu, maksymalnego stopnia uzytecznosci
ze wzgledu na realizowane funkcje zarzadzania, ekonomicznosci informacji, wzrostu efek-
tywnosci gospodarowania podmiotu w wyniku wykorzystania informacji itp. Przy czym
podkresla si¢ koniecznos¢ (Swiderska, 1984, s. 50): zgodnosci w czasie informacji i sytuacji
decyzyjnej; adekwatnego odwzorowania rzeczywisto$ci bedacej przedmiotem obserwacii,
co wymaga rzetelnosci i precyzji pomiaru; dyspozycyjnosci zbiorow informacji niezbg¢dnych
do podjgcia okreslonych decyzji na réznych szczeblach struktury organizacyjnej; zdolnosci
poznawczych odbiorcy informacji (decydenta) itp.

Warunkiem uzytecznosci informacji jest ich zdolno$¢ do wypetniania glownych funkcji
przy odpowiednim poziomie jakosci. Z punktu widzenia rachunkowosci jako systemu
informacyjnego w kazdej organizacji gospodarczej wazna jest skuteczno$¢ tego systemu
w aspekcie uzytecznosci decyzyjnej informacji. Mozna przyjaé, ze skuteczno$¢ ta oznacza
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zapewnienie informacji istotnej, uzytecznej na potrzeby podjecia decyzji oraz dostarczenie
jej na czas w poprawnej i spojnej formie, bowiem decydent moze zmniejszy¢ niepewnosé
podejmowania decyzji przez zdobycie odpowiednich informacji.

3. Uzyteczno$¢ informacji z rachunkowosci

Generalnie uzyteczno$¢ decyzyjna informacji zalezy od indywidualnego modelu decyzyj-
nego. Jako$¢ informacji jest nierozerwalnie zwigzana z jej przysztym uzytkownikiem i jego
potrzebami oraz momentem, w ktorym uzytkownik bedzie informacj¢ wykorzystywat.
Dlatego dla kazdego z uzytkownikow informacji sprawozdawczej moze by¢ ustalony inny
zbior atrybutow (cech) informacji, inna skala ich oceny, inne wagi okreslajace znaczenie
tych atrybutdw itp.

J.L. Kulikowski w wektorowej koncepcji wartosci uzytkowej informacji przyjmuje,
ze cechom jako$ciowym mozna nada¢ miary liczbowe, tak aby warto$¢ uzytkowa informacji
spetniata dla statystycznie niezaleznych informacji warunek addytywnosci w pigciowymia-
rowej przestrzeni wektorowej. W tej koncepcji relewantno$¢ informacji wyraza jej zgodno$é
z potrzeba uzytkownika, dlatego moze by¢ przedstawiona jako stosunek zawartych w niej
jednostek informacyjnych opisujacych istotng dla decydenta informacj¢ do catkowitej liczby
jednostek informacyjnych (np. bitow) (Bukowski, Feliks, 2015, s. 267).

J. Btazynska (2015, s. 40) przywotuje koncepcje oceny uzytecznosci informacji
B. Stefanowicza (2010, s. 101): ocena jakosci informacji w tej koncepcji wiaze si¢ z badaniem
loczby komunikatow K zawartych w zbiorze K o okreslonej cesze C w stopniu satysfakcjonu-
jacym uzytkownika przy koniecznos$ci obliczenie tacznego wskaznika jakosci informacji za
pomoca funkcji odzwierciedlajgcej miarg spetnienia przez informacje wymagan okreslonych
w postaci wybranej cechy i przypisanej jej ustalonej przez uzytkownika wagi dla kilku cech
informacji.

L. Bukowski iJ. Feliks (2015, s. 267) proponuja do oceny wartosci uzytkowej informacji
wektor X ztozony z wybranych pigciu parametrow odpowiadajacych atrybutom informacji,
ktore sg zdefiniowane w okreslony sposob, a kazdy z wymienionych parametrow powinien
by¢ oceniony przez zespot ekspertéw w skali 10-stopniowej i przyporzadkowany do jedne;j
z pieciu klas, dla ktdrej dokonuje si¢ oceny opisowej (np. doktadno$¢ — bardzo duza, duza,
$rednia, mata, bardzo mata). Natomiast dla obiektywizacji oceny ekspertow proponuje si¢
wprowadzenie miar niepewnosci oceny z wykorzystaniem logiki zbior6w rozmytych.

Ocena uzytecznosci informacji wymaga okreslenia relacji: uzytkownik—sytuacja—cel—
rodzaj informacji—cechy jako$ciowe uzytecznej informacj (Btazynska, 2015, s. 41). Przy
czym czynniki wptywajace na uzytecznos¢ informacji sprawozdawczych dla odbiorcy obej-
muja obok cech jako$ciowych informacji na przyktad: do§wiadczenie, umiej¢tnosci i wiedze
uzytkownikow informacji, procesy decyzyjne, uplyw czasu, dezaktualizacje¢ informacji
finansowych, mozliwosci i koszty przetworzenia oraz zrozumienia informacji finansowych
przez uzytkownikow, mozliwosci i koszty ich pozyskania (Btazynska, 2015, s. 241).
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4. SNA dla oceny uzyteczno$ci informacji sprawozdawczej

Majac na uwadze ocen¢ uzytecznosci decyzyjnej informacji sprawozdawczej przy uzyciu
oceny cech jakosciowych, mozna zastosowac¢ analiz¢ sieci spotecznych SNA. Metoda ta
stuzy migdzy innymi do wizualizacji danych w celu odkrycia struktur i wzorcéw w powia-
zaniach i relacjach migdzy weztami sieci (np. pojeciami) i umozliwia analize¢ ilosciowa sieci.
Pozwala na okreslenie rol pelnionych przez wezty sieci, na przyktad w celu zidentyfikowania
najwazniejszych weztow, dla ktorych mozna dokona¢ analizy jako$ciowej z punktu widzenia
faczacych je relacji, itp.

Podstawowymi elementem sieci sa we¢zly, na przyktad pojecia, a krawedzie reprezen-
tuja relacje, powigzania pomi¢dzy weztami. Typowe miary relacji w sieci to na przyktad
(Adamus-Matuszynska, 2013): liczba relacji (potaczenia weztéw); intensywnosé (czesto-
tliwos¢ 1 wielo$¢ relacji); kierunek relacji; symetria (zwrotno$¢ relacji). Przy czym wagi
przypisane do krawegdzi moga reprezentowaé czestotliwo$¢ interakeji, site relacji itp.,
a podstawowymi miarami s3:

a) stopien centralno$ci — liczba potaczen danego wezta z innymi wezltami;

b) wektor wlasny — warto§¢ wektora wlasnego wezla jest proporcjonalna do wartosci

wektorow wiasnych weztow, z ktorymi dany wezet jest bezposrednio potaczony;

c) gestosc sieci — iloraz liczby istniejgcych relacji do liczby wszystkich potencjalnych

relacji w sieci;

d) wspotczynnik grupowania — gestosé zbioru wszystkich weztow bezposrednio powia-

zanych z danym weztem (Morzy, 2010) itp.

Ocena uzytecznosci informacji sprawozdawczych przy wykorzystaniu analizy sieci
SNA moze by¢ dokonana na podstawie przyjecia okreslonych zalozen co do czynnikoéw
zwigzanych z uzytkownikiem informacji. Jak sugeruje J. Btazynska (2015, s. 41), istotne jest
ustalenie odbiorcy informacji i jego potrzeb informacyjnych, wybranie cech jakosciowych
informacji specyficznych dla ustalonego odbiorcy, wybdr metody pomiaru uzytecznosci
wybranych cech jako$ciowych informacji z okresleniem skali pomiaru cech oraz zatozen
dotyczacych oceny formy prezentacji informacji, wskaznika ujawnien informacji itp.

Wykorzystanie modelu SNA dla oceny uzytecznosci decyzyjnej informacji sprawozdaw-
czej jest zwigzane ze spetnieniem takich funkcji, jak:

a) pomiar wybranych cech jakosciowych informacji dla okreslonego uzytkownika;

b) ocenauzytecznos$ci decyzyjnej informacji na podstawie oceny jej cech jakosciowych;

¢) wybor informacji finansowych i niefinansowych o najwyzszym wskazniku uzytecz-

nosci decyzyjnej w celu generowania minimalnego raportu rocznego.

Wybrane informacje o najwyzszej uzytecznosci decyzyjnej mogg tworzy¢ sie¢ informa-
cji finansowych i niefinansowych, w ktorej potaczenia oznaczajg relacje migdzy pojeciami
(weztami sieci). Potaczenia te sg ustalone na podstawie okreslenia typu decyzji, przy pode;j-
mowaniu ktérych dana informacja jest niezbedna, przyjetej hierarchii cech jakosciowych
informacji, rodzaju sprawozdania finansowego w tradycyjnym modelu rachunkowosci
(np. bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek przeplywow pieni¢znych), rodzaju wskazni-
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kow w analizie finansowej, do ktérych obliczenia sg konieczne dane informacje, poziomu
(etapu) pomiaru dokonan podmiotu, na ktorym dane informacje sg wykorzystywane, oceny
skali wykorzystania informacji przez odbiorcg itp.

Zastosowanie metody analizy sieci SNA oznacza wykorzystanie miar relacji w sieci
do: oceny powiazania danej informacji z decyzjami, co ma wptyw na istotno$¢ informacji
(badanie stopnia centralnos$ci); wyboru informacji finansowych i niefinansowych o najwyz-
szej uzytecznosci (pomiar — punktowy, jakosciowy itp.; badanie wektora wlasnego weztow);
wyboru powigzanych informacji finansowych i niefinansowych dla ustalenia zakresu mini-
malnego raportu rocznego (badanie wspdtczynnika grupowania).

Uwagi koncowe

Ocena uzytecznos$ci decyzyjnej informacji sprawozdawczej moze stanowi¢ ostatni etap
audytu informacji, ktérego rola jest dostarczanie metod do identyfikowania, oceny i za-
rzadzania zasobami informacyjnymi kazdego podmiotu gospodarczego. Audyt tego typu
pozwala migdzy innymi na lokalizacj¢ zroédet informacji, oceng kosztow ich przetwarzania,
analiz¢ mozliwo$ci tworzenia nowej jakosci informacji itp. (Materska, 2011, s. 11-18).

Do oceny uzytecznosci informacji sprawozdawczej mozna wykorzysta¢ mechanizm
analizy sieci spotecznych SNA, gdyz pozwala on na wizualizacj¢ przyjetych dla informac;ji
cech jakosciowych specyficznych z punktu widzenia odbiorcy informacji, z ich miarami,
skala ocen, metoda pomiaru itp., gdzie inne bgda potrzeby informacyjne dotyczace na
przyktad biezacych decyzji operacyjnych, a odmienne w przypadku decyzji zwiagzanych
z rozwojem danego podmiotu, o charakterze dtugoterminowym. Za pomocg modelu SNA
mozna generowac sie¢ informacji finansowych i niefinansowych w celu ustalenia zakresu
minimalnego raportu rocznego na podstawie analizy weztow (informacji finansowych
i niefinansowych) i relacji migdzy nimi, co jest istotne w przypadku nadmiaru informacji.
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EVALUATION OF THE USEFULNESS OF ACCOUNTING INFORMATION

Abstract: Purpose — The purpose of the study is to identify the possibility of using social network analysiscial
SNA to assess the quality of reporting information, and by selecting the information of the highest utility to
generate a minimum annual report.

Design/methodology/approach — Research method adopted for the implementation of the objective pursued is
the method of analysis of the literature, presenting research findings related to the quality reporting information
from annual reports and using SNA network analysis to assess the quality of information.

Findings — Factors have been identified evaluate the usefulness of information reporting on the needs-creating
graphs of information in the SNA network — in order to generate a network of information-tell each entity for
the purposes of creating a minimum annual report.

Originality/value — Accounting is a basic information system tell-every economic entity. That is why the cre-
ation of a network of financial and non-financial is very important in terms of creating a range the minimum
annual report, the integration of the financial statements and non-financial statements.

Keywords: usefulness of the information, quality of information, SNA network
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