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Ocena kompetencji jako narzedzie zapewnienia
bezpieczenstwa wykonywania pracy
w przedsi¢ebiorstwie budowlanym

Adam Gérny’, Malgorzata Slawinska , Wlodzimierz Sobczak

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest okreslenie wptywu kompetencji zatrudnionych na uzyskiwa-
ne bezpieczenstwo wykonywania pracy. Ocen¢ kompetencji odniesiono do specyfiki przedsigbior-
stwa branzy budowlanej.

Metodologia badania — Badania przeprowadzono wykorzystujac autorskg metode oceny bazujgca na
32 kryteriach oceny kompetencji. Wykorzystujac uzyskane warto$ci czastkowe oceny wyznaczono
wskaznik kompetencji okreslajacy mozliwos$¢ zatrudnienia pracownika na stanowisku pracy lub ko-
nieczno$¢ podjecia dziatan doskonalacych.

Wynik — Na podstawie uzyskanych wynikéw oceny uznano, ze kompetencje pracownika sa waznym
kryterium decydujacym o mozliwosci jego zatrudnienia. Specyfike rozwazan odniesiono do przed-
sigbiorstw branzy budowlanej.

Oryginalnosé/Wartosé — Zastosowana metodyka oceny pozwala opisa¢ zgodno$¢ kompetencji za-
trudnionego z kompetencjami wymaganymi, niezb¢dnymi do zatrudnienia pracownika na stanowisku
pracy. Mozna ja wykorzysta¢ rowniez do wskazania dzialaf doskonalacych, zwigkszajacych mozli-
wofsci realizacji zadan budowlanych.

Stowa Kkluczowe: kompetencje, doskonalenie, warunki pracy

Whprowadzenie

W kazdym przedsigbiorstwie efektywne wykonywanie pracy zwigzane jest z zapew-
nieniem bezpieczenstwa wszystkim zatrudnionym oraz osobom postronnym, zwig-
zanym z jego funkcjonowaniem. Stan bezpieczenstwa traktowac nalezy jako istotny
czynnik jego pozycji rynkowe;j. Jest to szczegdlnie wazne w przedsigbiorstwach,
w ktorych brak bezpieczenstwa stanowi duzy problem spoteczny, rownoczesnie
generujac wymierne obcigzenia finansowe (Cassico, 2000; Gorny, 2013). Do kate-
gorii tej zaliczy¢ nalezy przedsigbiorstwa branzy budowlanej, od lat charakteryzuja-
ce si¢ wysokimi wskaznikami wypadkowosci (Analiza..., 2012).

W przedsigbiorstwach tych istotnym czynnikiem decydujacym o bezpieczen-
stwie sa umiejetnosci pracownikow, dotyczace wykonywania pracy w sposob niege-
nerujacy zagrozen. Umiejetnosci te zwigzane sa z kompetencjami zatrudnionych,
bedacymi pochodna ich przygotowania do wykonywania pracy. Znaczenie oraz rola
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kompetencji dla funkcjonowania przedsigbiorstwa sa czynnikami decydujacymi
0 potrzebie realizowania wymagan, pozwalajacych je uzyska¢. Rownoczesnie dla
zapewnienia mozliwoéci efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa istotna jest
ocena kompetencji zatrudnionych, wskazujagca na przydatno$¢ pracownikow do
wykonywania pracy oraz decydujacych o whasciwym ich doborze.

1. Kompetencje w zakresie bezpieczenstwa wykonywania pracy

Kompetencje okreslajg wiedze i postawy oraz umiejetnosci, pozwalajace realizowac
obowigzki zawodowe na odpowiednim poziomie, uzaleznionym od charakteru
i zakresu wykonywanych zadan oraz oczekiwan klientow (Filipowicz, 2004; Olek-
syn, 2006). Kompetencje zatrudnionego charakteryzowa¢ mozna przez odwotanie
si¢ do cech osobistych, motywow dziatania, umiejetnosci, wyobrazen o sobie, Spo-
sobie postrzegania roli spotecznej, zakresu wiedzy itd. (Rakowska, 2007).

Charakter oraz rodzaj kompetencji zatrudnionych jest czynnikiem wptywajacym
na efektywnos$¢ wykonywania pracy. Uwzgledniajac W zbiorze pozadanych wyma-
gan zagadnien zwigzanych z zapewnieniem warunkéw do bezpiecznego wykonywa-
nia pracy, mozna odnie$¢ sie¢ do kompetencji decydujacych o mozliwosci ksztatto-
wania bezpieczenstwa pracy. Uznajac, ze umiejetno$¢ bezpiecznego wykonywania
pracy jest istotnym kryterium oceny pracownika, a takze posrednio wptywa na ja-
ko$¢ wykonywania pracy. Do problemu tego odniesiono si¢ w normie ISO 9004,
w ktorej zagadnienie scharakteryzowano poprzez wskazanie, ze osoby realizujace
okreslone zadania i dziatania muszg mie¢ kompetencje adekwatne do wykonywa-
nych proceséw. Mozna je utozsamia¢ z ponoszeniem odpowiedzialnoéci i uprawnie-
niami determinujacymi mozliwo$¢ wykonywania okreslonej pracy.

Kompetencje zwiazane z zagadnieniami bezpieczenstwa i higieny pracy, wpty-
wajace na mozliwos¢ wykonywania zadan zawodowych, traktowa¢ nalezy jako
czes$¢ kwalifikacji zawodowych zatrudnionych. Sktadajg si¢ na nie posiadane przez
pracownikow: wiedza i umiejetnosci dotyczace wykonywanej pracy, doswiadczenie
zawodowe oraz umiejetno$¢ wihasciwego zachowania si¢ w sytuacjach ekstremal-
nych, w tym w sytuacjach wypadkowych. Ponadto, odnoszac si¢ do zagadnienia
ksztaltowania jakos$ci $rodowiska pracy, mozna wskaza¢ na cechy zwiazane z zarzg-
dzaniem wykonywang praca (ISO 9001). Mozna do nich zaliczy¢ inteligencje i spo-
s6b rozumowania oraz motywacj¢ do wykonywania pracy, umiejetnosci pozwalaja-
ce na wykonywanie pracy w zespole, cechy psychofizyczne, umiejetnos¢ gromadze-
nia (potrzebnych) danych oraz przeprowadzania ich analizy. Jako szczegdlnie wazng
traktowaé¢ nalezy umiejetno$é podejmowania trafnych decyzji, umiejetno$é wyzna-
czania realnych celow i organizowania dziatan pozwalajacych na ich osigganie,
samooceng, W tym wyobrazenie zatrudnionego o swoich umiejetnosciach, niezbed-
nych do wykonywania pracy.

Do okreslenia mozliwo$ci wykonywania konkretnej pracy istotne jest zidentyfi-
kowanie wszystkich niezb¢dnych kompetencji oraz potrzeby ich posiadania przez
zatrudnionych. Waznym zagadnieniem uwzglednianym w ocenie kompetencji zwig-
zanych z zagadnieniami BHP jest umiejetnos$¢ ksztattowania okreslonego poziomu
swiadomos$ci oraz nawykow decydujacych o uzyskiwaniu mozliwosci bezpiecznego
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wykonywania pracy (Gorny, Sobczak, 2014). Nabywanie oraz doskonalenie kompe-
tencji powinno odbywac¢ si¢ na podstawie uzyskanych wynikoéw i wnioskow szcze-
gotowej analizy kompetencji wymaganych do wykonywania pracy.

2. Wplyw kompetencji na zapewnienie bezpiecznego wykonywania
pracy

Uzyskiwany przez zatrudnionego poziom kompetencji nierozerwalnie taczy si¢
Z jego zachowaniami i dziataniami podejmowanymi w celu zapobiezenia Sytuacjom
wypadkowym. Zazwyczaj sposob postepowania zatrudnionego wynika z wczeéniej-
szych zdarzen, skutkujacych powstaniem zagrozen oraz sposobu pozyskania infor-
macji opisujacych przyczyny, przebieg oraz skutek zdarzenia wypadkowego.
Obserwujac 1 analizujgc zachowania cztowieka uzna¢ mozna, ze najczesciej jest
ono zgodne z og6lnymi standardami, wynikajacymi z zapewnionych warunkéw do
realizacji okre$lonych zadan, czgsto uwzgledniajacych charakter i specyfike wyste-
pujacych sytuacji nietypowych (Brewtron, Millward, 2001; Gérny, 2015). Na tym
tle istotne jest okreslenie przyczyn zdarzen wypadkowych, wsrod ktorych od kilku
lat dominujaca grupe stanowig przyczyny organizacyjne (ok. 45%) oraz ludzkie (ok.
40%), uwzgledniajace brak przygotowania zatrudnionych do bezpiecznego wyko-
nywania pracy (Sprawozdanie..., 2014; 2015).

Wskazywane w raportach przyczyny organizacyjne obejmuja gtownie (Analiza
przyczyn..., 2012):

— brak instrukcji pracy, skutkujacy brakiem umiejetnosci postugiwania si¢ na-
rzedziami i urzadzeniami wykorzystywanymi do pracy,

— brak nadzoru nad pracownikami, czgsto prowadzacy do irracjonalnych za-
chowan pracownikow, nieswiadomych zagrozen,

— niedostateczne przygotowanie zawodowe pracownikow,

— niewlasciwe przeszkolenie pracownikow w dziedzinie BHP i ergonomii lub
brak takiego przeszkolenia,
niewtasciwa lub nieprawidtowa organizacja pracy.

Do przyczyn ludzkich zaliczy¢ nalezy m.in. (Analiza przyczyn..., 2012):
n1epraw1dlowe zachowania pracownika, zazwyczaj bedace skutklem zasko-
czenia niespodziewanym zdarzeniem, na wystgpienie ktorego pracownik nie
jest przygotowany,

— niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci,

— lekcewazenie zagrozenia,

— nieznajomos¢ zagrozen oraz przepisow BHP,

— wykonywanie czynnoéci roboczych bez usuwania zagrozenia (np. niewylg-
czanie napigcia podczas ingerencji w uktad zasilania),

— niewlasciwe operowanie konczynami w strefie zagrozenia, zwiazane z bra-
kiem wiedzy dotyczacej zakresu oddziatywania czynnika zagrozenia,

— nieuzywanie lub uzywanie przez pracownikow sprzetu ochronnego w niewta-
Sciwy sposob.

Najistotniejsze przyczyny zdarzen wypadkowych, powodujgcych powstanie ura-

zO6w u 0so6b poszkodowanych, co przedstawiono w tabeli 1. Wskazane przyczyny
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stanowig istotng grupe sposroéd wszystkich przyczyn (tacznie ok. 60-65%) oraz
utrzymuja si¢ na stalym poziomie.

Tabela 1

Najistotniejsze przyczyny wypadkow przy pracy, Wedtug zdarzen powodujacych uraz
u osoby poszkodowanej (wybrane przyktady)

Przyczyna/rok 2011 2012 2013 2014
Niewlasciwe, samowolne 12 962 12 012 11324 11 694
zachowanie si¢ pracownika (6,9%) (6,8%) (6,6%) (6,7%)
Nieprawidtowe zachowania 102 393 95620 95003 103 045
sie pracownika (54,2%) (54,0%) (55,5%) (59,0%)

Zrodto: Wypadki przy pracy..., 2012; 2013; 2014; 2015.

Odnoszagc wymagania dotyczgce kompetencji zatrudnionych do zagadnien
ksztaltowania bezpieczenstwa pracy wskazaé nalezy na ich zakres i charakter. Sa
one bezposrednio lub posrednio zwigzane z warunkami wykonywania pracy (Gorny,
2013; 2014). Wymagania kompetencyjne dotycza m.in. umiejetnosci samodzielnego
organizowania przez pracownika pracy oraz miejsca pracy. Umiejetnosci te trakto-
waé nalezy jako warunek podejmowania dziatan doskonalgcych (Gorny, 2014).
Zatrudniony potrafi¢ powinien organizowaé pracg w sposob zapewniajacy bezpie-
czenstwo sobie, rownoczesnie uwzgledniajac konieczno$é zapewnienia bezpieczen-
stwa pozostatym zatrudnionym osobom i wszystkim mogacym znalez¢ si¢ w strefie
pracy. Niezaleznie od zakresu podejmowanych dziatan doskonalacych, zapewnienie
ich skutecznoéci wymaga zidentyfikowania stanu istniejgcego, a nastgpnie wprowa-
dzenia rozwigzan dostosowanych do specyfiki ich odbiorcow, determinujacych
uzyskanie okreslonych korzysci (Gorny, 2014). Korzysci te zwigzane sa z zapew-
nieniem odpowiedniego stanu warunkow pracy, uwzgledniajagcego wymagania ade-
kwatne dla okreslonych grup zatrudnionych. W szczegolnosci dotyczy to grup tzw.
szczegolnego ryzyka, np. kobiet w cigzy, pracownikow mtodocianych, pracownikow
niepelnosprawnych.

Kompetencje pozwalajace ksztattowa¢ warunki do zapewnienia mozliwosci bez-
piecznego wykonywania pracy obejmuja umiejetnosci zwiazane z organizowaniem
miejsca wykonywania pracy. Podejmowane dziatania przyczyniaja si¢ do zapewnie-
nia wlasciwego zachowania si¢ zatrudnionych oraz przewidywania konieczno$ci
podjecia dziatan doskonalgcych. Dziatania te, zapewniajac wlasciwe wykonywanie
pracy, pozwalaja prawidlowo postrzega¢ wystepujace zagrozenia oraz uprzedzaja
wystapienie zagrozenia lub sytuacji potencjalnie prowadzacej do zagrozenia, CO
nalezy traktowaé jako istotny czynnik ograniczajacy oddziatywanie organizacyjnych
i ludzkich przyczyn zdarzen wypadkowych (Gorny, 2015).
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3. Wytyczne oceny wplywu kompetencji na bezpieczenstwo
wykonywania pracy
3.1. Zalozenia oceny

Okreslajac wplyw kompetencji na mozliwo$¢ bezpiecznego wykonywania pracy
wskaza¢ nalezy zastosowane rozwigzania korzystnie wptywajace na poziom bezpie-
czefnstwa oraz ich uzaleznienie od czynnikow kompetencji zatrudnionych osob.
Podejmowane dziatania doskonalace obejmowaé muszg aspekty funkcjonowania
organizacji, do ktorych wskaza¢ mozna wpltyw na bezpieczenstwo pracy (Cassico,
2000; Rembiasz, 2013).

Wystepujace zalezno$ci okreslajace przebieg postepowania pozwalajacego uzy-
ska¢ informacje niezbedne do ksztaltowania bezpieczenstwa pracy przedstawiono na
rysunku 1. Wskazane dane wej$ciowe traktowane sg jako znane lub mozliwe do
pozyskania. Niemniej, ich pozyskanie moze charakteryzowac si¢ istotnymi trudno-
sciami. Dane wyj$ciowe opisuja pozadany sposob postepowania zatrudnionych
pozwalajacy uzyskaé zamierzone rezultaty, ktorych warunkiem zidentyfikowania
jest odpowiedni dobdr narzedzi i zasobow pozwalajacych zdiagnozowac zachodzace
procesy oraz pozwalajacy okresli¢ zakres i charakter dzialan mozliwych do wpro-
wadzenia w przedsigbiorstwie. (Gorny, 2014). Dla zapewnienia efektywnej realiza-
cji powyzszego dziatania niezbedne jest wsparcie kierownictwa. Decyzje kierownic-
twa okreslaja sposob przeprowadzenia identyfikacji oraz zapewniaja dostgp do nie-
zbednych zrodet informacji.

Srodowisko pracy

Zasoby
(zatrudnieni oraz infrastruktura
przedsiebiorstwa) Wyjscie
(dane precyzyj-
nie okres§lone)
Narzedzia

I

I

I

I

I

I

I

(instrumenty finansowe, prawne I
i organizacyjne) |
Wejécie $ :
I

I

I

I

|
|
|
|
| A
|
|
|
|
|

(dane znane,
zaktadane lub Podmiot dziatania
orientacyjne) I (kierownictwo)

I

Rysunek 1. Schemat przebiegu dziatan podejmowanych w celu uzyskania wymaganego
poziomu bezpieczenstwa pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Realizacja dziatan stuzgcych uzyskaniu bezpieczenstwa pracy jest ztozonym za-
daniem. Warunkiem wilasciwego ich przeprowadzenia jest uwzglednienie wszyst-
kich oczywistych i potencjalnych ograniczen, wptywajacych na rzeczywisty stan
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warunkow wykonywania pracy. Istotne jest rowniez okreslenie mozliwosci wysta-
pienia okreslonych zagrozen, ktére odgrywaé moga wazna rol¢ w ksztattowaniu
bezpieczenstwa.

Tabela 2

Matryca kompetencji pracowniczych wptywajacych na poziom bezpieczenstwa pracy,
uwzgledniajgca elementy istotne dla oceny warunkéow wykonywania pracy

kompetencji

Numer Nazwa kompetencji

znaczenie kompetencji (Z = 5)

1. zawod wyuczony oraz wykonywany
2. wyniki badan lekarskich: wstepnych, okresowych oraz innych, wymaganych do pracy na
danym stanowisku
3. znajomos¢ przepisow dotyczacych wykonywania pracy na okreslonym stanowisku
4. uprawnienia, wymagane do pracy na stanowisku
5. ukonczone kursy oraz szkolenia pracownika, bezposrednio zwiazane oraz przydatne do pracy
na danym stanowisku
6. ch¢é oraz wykazywana gotowo$¢ uczenia si¢ (rowniez w formie samoksztalcenia)
7. umiejetnos¢ komunikowania si¢ zaréwno z kolegami, jak i kierownictwem (przetozonymi)
8. umiejetno$¢ praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej
9. odpowiedzialno$¢
10. odporno$¢ na stres, zarbwno w miejscu pracy, jak i w domu
11. umiejetnos¢ organizowania bezpiecznej pracy
12. wykazywana ch¢é zglaszania przez pracownika zdarzen potencjalnie wypadkowych
13. wystgpowanie niebezpiecznych zachowan pracownika, w tym wykazywana sktonnosci do
podejmowania ryzykownych zachowan
znaczenie kompetencji (Z = 4)
14. wyksztalcenie
15. znajomos¢ procesow produkcyjnych i technologii stosowanej w przedsigbiorstwie
16. liczba zajmowanych stanowisk w czasie dotychczasowej aktywno$ci zawodowej (zmiany
wymuszone przez czynniki zewnetrzne, np. likwidacje¢ zaktadu pracy)
17. odbyte szkolenia bhp oraz ppoz.
18. umiejetno$é pracy w zespole (zatrudnienie w charakterze lidera lub osoby podlegtej)
19. kreatywnosé
20. umiejetno$¢ samodzielnego analizowania problemow réznego stopnia trudnosci
21. umiejetno$¢ samodzielnego podejmowania decyzji
22. stabilno$¢ emocjonalna
23. wrazliwo$¢ na sygnaly dotyczace zagrozen (nawet stabe)
24. zglaszanie uwag do dokumentacji oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy
25. udziat w wypadkach przy pracy (lekkich, cigzkich, zbiorowych)
znaczenie kompetencji (Z = 3)
26. staz pracy na danym stanowisku (w zawodzie)
27. znajomos¢ jezykdw obcych
28. asertywnos¢
29. wykazywana inicjatywa
znaczenie kompetencji (Z = 2)
30. udziat w wypadkach w drodze do i z pracy (jako ofiara lub sprawca wypadku)
znaczenie kompetencji (Z = 1)
31. uprawnienia pracownika, niewymagane do pracy na danym stanowisku, tj. wykraczajace poza
obowiazki pracownika
32. ukonczone kursy oraz szkolenia pracownika, bezposrednio niezwigzane lub jedynie posrednio

zwigzane lub w ogodle nieprzydatne do pracy na zajmowanym stanowisku

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wsrod ograniczen nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim poziom kompetencji za-
trudnionych, wptywajacy na umiejetno$¢ bezpiecznego wykonywania pracy. Kom-
petencje te okreSlane sa przez wiele czynnikéw, charakteryzujacych si¢ réoznym
znaczeniem dla uzyskiwanego efektu analizy.

Rezultaty dzialan doskonalacych i zapewniajacych bezpieczne wykonywanie
pracy wymaga wyodrebnienia zbioru kompetencji pracowniczych bezposrednio
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy lub wywierajacych posredni wptyw
na poziom bezpieczenstwa. Kompetencje te zwigzane sg z zakresem wykonywanej
na stanowisku pracy. Matryce kompetencji wptywajacych na uzyskiwany poziom
bezpieczenstwa pracy przedstawiono w tabeli 2. Z uwagi na rézne znaczenie wska-
zanych kompetencji dla zapewnienia bezpieczenstwa pracy przypisano im wagi od
Z =5 do Z = 1. Wagi te s wynikiem oceny postrzegania kompetencji przez specja-
listow zajmujacych si¢ zagadnieniami bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsig-
biorstwach budowlanych.

Warunkiem przeprowadzenia rzetelnej weryfikacji kompetencji jest wykorzysta-
nie jednolitej skali oceny, ujmujacej wszystkie uwarunkowania wplywajace na ich
uzyskanie. W tym celu zastosowano uniwersalng skale wartosciowania. Jej zaloze-
nia przedstawiono na rysunku 2.

________________________ STANY: . Doskonalos¢:
0 L 095 < znakomity
_ wyrdzniajacy
1 - 08 ¢
_korzystny
2 - 075 < Normalno$é
""""""" ~“dogodny " m e
3 - 065 «
umiarkowan
4 - 055 < .
5 | 045 posredni
_niedogodny
6 - 035 ¢
7 | 025 <« niekorzystny
krytyczn
- 015 ytyczny
<2y
S [ 005 e/ Niedoskonatos¢ _____.
/ Wyrdzniki klas

Klasy stanow jako$ci

Rysunek 2. Skala oceny, zastosowana w celu oceny kompetencji zatrudnionych w przed-
siebiorstwie budowlanym

Zrédto: Kolman, 1992.
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Podstawg warto$ciowania jest Wykorzystanie trzech pozioméow oceny, opisuja-
cych:
— doskonato$é¢, tj. maksymalne spelnienie wszystkich wymaganych potrzeb,

— niedoskonalos$¢, opisujaca brak spetnienia ktorejkolwiek z potrzeb,

— normalno$¢, bedaca granica pomigdzy obszarem niedoskonatosci i doskona-

tosci.

Do poszczegdlnych wartosci oceny przypisano liczby z przedzialu od 0,00 do
1,00, przyjmujac, ze stan normalny opisywany jest wartoscig 0,70. Wszystkie pozo-
state przedziaty opisujg zmieniajgce si¢ stany, charakteryzujac ich wptyw na mozli-
wos¢ ksztattowania bezpiecznych warunkéw wykonywania pracy. Przyjete kryteria
oceny opisujace istotne do wykonywania pracy wymagania dobrano z uwzglednie-
niem specyfiki pracy w przedsi¢biorstwach budowlanych. Kryteria te nie mogg by¢
traktowane jako state. Zastosowanie metody w ocenie zmieniajacych si¢ uwarunko-
wan wymaga zidentyfikowania nowych kompetencji, niezbednych do realizacji
zmienionego zakresu wykonywanych przez zatrudnionego zadan.

3.2. Charakterystyka wskaznikow oceny

Koncowa ocena kompetencji odbywa si¢ przez wyznaczenie wskaznika opartego na
matrycy kompetencji, uwzglgdniajacego ocene stopnia spelnienia poszczegdlnych
kompetencji, znaczenie (wage) kompetencji oraz ich liczbe. Wyznaczony wskaznik
kompetencji (Sk,) pozwala okresli¢ przydatno$¢ pracownika do wykonywania pracy
na okreslonym stanowisku pracy. Przydatno$¢ ta okreslana jest na podstawie poten-
cjalnego wptywu kompetencji na bezpieczenstwo pracy. Mozna ja wyznaczy¢ odno-
szgc warto$¢ wskaznika kompetencji, do maksymalnej mozliwej do uzyskania liczby
punktow, uzaleznionej od specyfiki stanowiska i charakteru wykonywanej pracy.
Wykorzystana zalezno$¢ opisana zostata wzorem (1).

Wodp = Ske ! Srax 1)

gdzie:

Woap — wskaznik przydatnosci pracownika do wykonywania pracy, uwzgled-

niajacy wplyw posiadanych kompetencji na ksztattowanie bezpieczenstwa pracy,

Sko— wskaznik posiadanych kompetencji.

Smax— maksymalna, mozliwa do uzyskania liczba punktow.

Wyznaczony wskaznik kompetencji oraz okreslony na jego podstawie wskaznik
przydatnosci do wykonywania pracy pozwalajg okresli¢ mozliwo$¢ wykonywania
pracy przez zatrudnionego oraz zasadne do podjecia dziatania doskonalgce. Charak-
terystyke zastosowanych kryteriow przedstawiono w tabeli 3.

Zatrudnienie pracownika powinno by¢ poprzedzone weryfikacja jego przydatno-
sci, ta za§ wymaga wczesniejszego okreslenia jednoznacznych kryteriow oceny.
Pojawiajacy si¢ podczas oceny problem to przede wszystkim okreslenie znaczenia
(rangi) poszczegdlnych wymagan, determinujacych role poszczegdlnych kompeten-
cji. Jest to szczegolnie istotne w przedsigbiorstwach realizujacych ztozone zadania
(ISO 9004; Gorny, 2013; 2015; Rembiasz, 2007; 2013). Do tej grupy przedsie-
biorstw zaliczy¢ mozna przedsiebiorstwa budowlane. W przedsiebiorstwach charak-
teryzujacych si¢ wystepowaniem wielu, zréznicowanych pod wzgledem kompeten-
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cji stanowisk pracy, kierownictwo zwrdci¢ powinno szczeg6lng uwage na wlasciwy
dobor pracownikoéw. Ponadto, w przedsigbiorstwach tych czgsto wymaga si¢ od
zatrudnionych posiadania specyficznych kompetencji, $cisle zwigzanych z zakresem

wykonywanej pracy.

Tabela 3

Kryteria oceny kompetencji i charakterystyka zasadnych do podjecia dziatan
doskonalgcych (wskaznik W4, wyznaczono, przyjmujac Ze maksymalna, mozliwa do
uzyskania liczba punktow wynosi Sp= 387)

Ocena kompetencji Zasadne do podjecia dzialania

Scor Wogg Interpretacja oceny doskonalace
Ocena niedostateczna komecgne jest ksztatcenie pracowni-
Sko< 116 . . i ka, majace na celu uzyskanie kom-
Wpgp <0,30 (pracownik nie moze zosta¢ dopusz- petencji pozwalajacych na bezpiecz
pdp =Y, H =
czony do wykonywania pracy) ne wykonywanie pracy
Ocena dostateczna niezbedne jest przypominanie zasad
116 < Sko <193 (pracownik moze zosta¢ warunkowo  bezpiecznego wykonywania pracy
0,30 < Wy < 0,50 dopuszczony do wykonywania
pracy)
Ocena dobra wskazane jest przypominanie zasad
193 < Sk, <270 (pracownik moze zosta¢ warunkowo  bezpiecznego wykonywania pracy
0,50 < Wy, <0,70 dopuszczony do wykonywania
pracy)
Ocena wysoka zalecane jest przypominanie zasad
270 < Sko <348 f . i . .
(pracownik moze zosta¢ dopuszczo- bezpiecznego wykonywania pracy
0,70 < Wi <0,90 _
ny do wykonywania pracy)
Ocena bardzo wysoka nie jest wymagane podejmowanie
Sko > 348 . . ) SO
(pracownik moze zosta¢ dopuszczo- dziatan doskonalacych
Wogp > 0,90 -
ny do wykonywania pracy)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uwagi koncowe

Przedstawiona metodyka oceny pozwala okresli¢ poziom kompetencji pracownika,
wptywajacych na mozliwo$¢ ksztattowania bezpiecznych warunkéw wykonywania
pracy. Umozliwia réwniez przeprowadzenie oceny przydatnosci potencjalnych kan-
dydatow do pracy. Przeprowadzajac ocene kompetencji pracownikow w zakresie
BHP pamigetac nalezy o jej podstawowym celu, ktérym jest zapobieganie wystgpuja-
cym zagrozeniom oraz podjecie whasciwych dziatan doskonalacych. Dziatania te
powinny by¢ uzaleznione od oceny przydatnosci pracownika do wykonywania pra-
cy.

Dodatkowa mozliwos¢ jej zastosowania zwigzana jest z oceng zatrudnionych po
wprowadzeniu wewngtrznych zmian w organizacji. Wydaje si¢, ze w obecnych
warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw istotna jest ocena rentownosci podej-
mowanych dziatan. W niepewnej sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwo zazwy-
czaj nie chce ponosi¢ wysokich naktadéow na trudne do przewidzenia efekty
(Brilman, 2001). Problem jest szczegélnie istotny w warunkach duzej fluktuacji
zatrudnionych oraz koniecznos$ci zatrudniania pracownikow akceptujacych wyste-
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powanie wysokiego poziomu zagrozen, szczegolnie jezeli wptywa to na zwigkszenie
ich uposazenia. Pozwala to skierowa¢ §rodki przeznaczone na poprawe bezpieczen-
stwa na wlasciwe dziatania realizowane w tych obszarach, ktére wymagaja szcze-
golnej prewencji. Ograniczenie zatrudniania pracownikow bez wiasciwych kompe-
tencji pozwala usprawni¢ funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz poprawi¢ poziom
bezpieczenstwa wykonywania pracy w przedsigbiorstwie.
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COMPETENCE ASSESSMENT AS A TOOL OF GUARANTEE THE WORKING SAFETY
IN CONSTRUCTION COMPANY

Abstract: Purpose — The aim of the study is definition the impact of the competence of employees
on the work safety obtained. The assessment of the competence of reference to the specifics of con-
struction companies.

Design/Methodology/approach — The study was conducted by using an original method of evaluation
based on 32 criteria for competence. Using the obtained values of the partial evaluation designate the
competence index that determines the employment possibility of an employee at the workplace or
need to improvement activities undertake.

Findings — In this paper described problem an influence of competence on working safety. It was
recognized that employee competencies are an important criterion for its employment opportunities.
The specificity of the considerations referred to the construction companies.

Originality/value — Methodology used to describe the conformity enables evaluation the competence
of the employee with the competence required, allowing employ the employee in the work-place.
Also, it can be used to indicate reasonable to make improvement activities, increasing the company's
ability to carry out the tasks of construction.

Keywords: competences, improvement, working conditions
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