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Elektroniczne narze¢dzia komunikacji
marketingowej w biznesie
mikroprzedsi¢biorstw

Jozef Fras™, Sebastian Scholz™", Ilona Olsztynska

Streszczenie: Cel — Celem badania byto sprawdzenie wykorzystania innowacyjnosci komunikacji in-
ternetowej (adres e-mail, strona WW W) przez mikro i mate przedsigbiorstwa.

Metodologia badania — W badaniu wzi¢to udzial ponad 600 przedsigbiorcow z mikro i matych
przedsigbiorstw (zgodnie z terminologia GUS), wypetniajacych ankietg z pytaniami zamknigtymi.
Wynik — 21% ankietowanych przedsigbiorcow nie dysponuje stronami WWW, 2% badanych nie po-
stuguje si¢ kontem e-mail, a 23% korzysta z kont prywatnych — darmowych.

Oryginalnosé/Wartos¢ — Tego typu badania sa prowadzone tylko pod wzgledem statystycznym przez
GUS oraz firmy zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug hostingu i obejmuja wszystkich przedsigbiorcow.
Nie sa one prowadzone w odniesieniu do innowacyjnosci.

Stowa kluczowe: internet, mikrofirma, strona internetowa, innowacja

1. Mikroprzedsiebiorstwa w gospodarce Polski

Mikroprzedsiebiorstwa, to zgodnie z definicja Gtownego Urzedu Statystycznego,
osoby prowadzace dziatalno$¢ na wihasny rachunek, niewielkie firmy parajace si¢
rzemiostem oraz spotki i stowarzyszenia prowadzace regularng dziatalno$¢ gospo-
darcza, zatrudniajgca do 9 pracownikoéw. Mikroprzedsigbiorstwa to takze, zgodnie
z definicjg Unii Europejskiej, przedsigbiorstwa zatrudniajace ponizej 10 pracowni-
kow i osiggajace roczny obrot lub roczng sume bilansows do 2 mlin euro
(Zadura-Lichota, 2015).

Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki, struktura polskich przedsigbiorstw od
lat pozostaje niezmieniona. Mikroprzedsigbiorstwa stanowia w niej az 95,6%, tym-
czasem mate przedsigbiorstwa to 3,3%, srednie — 0,9%, a duze zaledwie 0,2%
(Ministerstwo Gospodarki, 2015b). Rozwdj przedsigbiorczo$ci mozna przesledzié
analizujac dane dotyczace dziatalnosci i rejestracji przedsigbiorstw. W 1990 roku
zarejestrowanych byto okoto 1,3 mln przedsigbiorstw. W 2013 roku byto to juz
okoto 4 min zarejestrowanych przedsiebiorstw, by na koniec 2014 roku osiagnac
wynik 4,1 miIn (Ministerstwo Gospodarki, 2015b).

Zmiany prawne w ostatnich latach i wiele rozwiazan utatwiajacych rejestracje
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dziatalnos$ci gospodarczej oraz jej prowadzenie w poczatkowym okresie dziatalnosci
(m.in. obnizona stawka sktadek odprowadzanych do ZUS przez pierwsze 2 lata
prowadzenia dziatalnosci) z pewnoscia przyczyniajg si¢ do powstawania i rozwoju
mikroprzedsigbiorstw, zwlaszcza w obszarach uslugowych, zwiazanych z szeroko
rozumianym budownictwem, edukacja, ustugami porzadkowymi czy serwisem sa-
mochodowym. Samozatrudnienie jest takze jednym ze sposobow radzenia sobie na
rynku pracy, ktory w ostatnim okresie przezywat spore zawirowania. Nalezy miec¢
jednak $wiadomo$¢, ze wynagrodzenie w mikroprzedsiebiorstwach jest silnie skore-
lowane zar6wno z terenem, na ktérym si¢ dziata, jak i umiejetnosciami wykorzysta-
nia rozwoju technologicznego i innowacyjnosci.

Heunks (1998) okreslit cztowieka, ktory zdecydowat si¢ na otworzenie whasnej
dziatalnosci gospodarczej, mianem zdeklarowanego przedsigbiorcy i innowatora.
Zaktada on ponadto, ze w poczatkowe] fazie rozwoju biznesu innowacyjnos¢ jest
jednoznaczna z przedsigbiorstwem, oferowanymi ushlugami lub produktami oraz
rynkiem, na ktérym funkcjonuje. Poczatkowy okres dziatalnosci to zazwyczaj faza
utrzymania si¢ na rynku i przetrwania wsrod konkurencyjnych podmiotow. Dopiero

po tym okresie, przychodzi czas na innowacyjnos¢, nowe pomysty i dalszy rozwdj
(Heunks, 1998).
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Rysunek 1. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto z 2014 roku
w mikroprzedsigbiorstwach

Zrédto: GUS Opracowanie Sygnalne, Dziatalnoé gospodarcza przedsigbiorstw o liczbie pracujacych
do 9 0so6b w 20014 roku, Warszawa 2015, s. 5.
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Gloéwnym czynnikiem przetrwania mikroprzedsigbiorstwa na rynku jest zaistnie-
nie w $wiadomosci potencjalnego klienta. Wigze si¢ to z potrzeba dystrybucji in-
formacji — jestem, dziatam, spetnie Twoje oczekiwania. Tylko portfel klientow zain-
teresowanych kooperacja czy handlem z mikroprzedsigbiorstwem jest w stanie za-
pewni¢ mu przetrwanie na rynku. W dobie internetu z jednej strony jest to rzecz
stosunkowo prosta, z drugiej wigze si¢ w wydatkiem i kosztami. Wraz z rozwojem
technologii, internet stat si¢ niecodzownym elementem zycia. Stuzy zaréwno rozryw-
ce, komunikacji, jak i poszukiwaniu informacji. Jego wszechobecno$¢ i wszech-
stronno$¢ zastosowania spowodowata, ze w zasadzie zdominowat sposob wyszuki-
wania informacji i komunikacji.

2. Mikrofirma w sieci

Majac na uwadze powyzsze, mozna by zatozy¢, Zze innowacja, jakg byt internet
powoli zaczyna by¢ standardem, ktory umozliwia prowadzenie wiasnego biznesu na
wielu plaszczyznach. Jest najtanszym nosnikiem informacji i handlu, znacznie obni-
zajac koszty prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej. Nalezy si¢ zastanowi¢ dlaczego
przedsigbiorcy nie wykorzystuja w petni mozliwosci jakie daje internet. Wedlug
badan przeprowadzonych na ponad 600 mikroprzedsigbiorstwach w czerwcu 2015
roku przez portal nazwa.pl pod tytutem ,Mikro i mate firmy w Internecie 2015~
wynika, Ze az co czwarty przedsigbiorca nie ma poczty elektronicznej we wiasnej
domenie, a co piaty nie dysponuje strong internetows. Ankietowani przedsigbiorcy
jako gldwna przyczyne takiego stanu rzeczy wskazywali brak czasu, koszty z tym
zwigzane Oraz brak stosownej wiedzy i umiejetnosci. Z tego samego raportu mozna
tez wywnioskowaé, ze wraz ze wzrostem wielkosci badanej firmy, ro$nie udziat
poczty i whasnej strony internetowej (Zyta, 2015).
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Rysunek 2. Dlaczego nie masz strony internetowej?

Zrédto: opracowanie na podstawie Raportu Mikro i male firmy w Internecie 2015, przygotowanego
przez nazwa.pl.
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W tym samym badaniu, ankietowane firmy wskazuja jednak, ze posiadanie stro-
ny internetowej jest standardem funkcjonowania na rynku, pozwala na tatwiejszy
kontakt z firma i ja uwiarygodnia u potencjalnych klientéw, a wigc jest $cisle skore-
lowana z potencjalnymi zyskami.

Jest standardem funkcjonowania rynku | 70%
Pozwala na tatwiejszy kontakt z firma | | 65%
Zwigksza wiarygodno$¢ firmy | : : : : : | 63%
Zapewnia wigcej klientow | | 54%
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marketingowe i PR

W moim biznesiejestwaznym | 4 5g0

narzedziem sprzedazy
Strona nie ma wigkszego znaczenia dla o
mojego biznesu o

Inne | | 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 3. Jakie widzisz korzysci z posiadania strony WWW?

Zrédto: opracowanie na podstawie Raportu Mikro i Mate firmy w Internecie 2015, przygotowanego
przez nazwa.pl.

Wskazanie przez ankietowanych kosztow zwigzanych z zatozeniem konta pocz-
towego 1 strony internetowej jako jednej z glownych przyczyn moze trochg dziwic
w zestawieniu z danymi GUS na temat osigganych w mikroprzedsigbiorstwach
przychodach i wynikach finansowych. Mimo ze w ostatnich latach liczba przedsie-
biorstw rosnie, podobnie jak przychody i osiggane wyniki, to wtasnie kwestia kosz-
tow jest najczestsza przyczyng rezygnowania z firmowej domeny i skrzynki pocz-
towej. Mimo ze przytoczone badania nie sg reprezentatywne ze wzgledu na zbyt
maty dobdr préby, to jednak pokazuja dos¢ istotny problem. Innowacja nie idzie
W parze z rozwojem i upowszechnieniem internetu, wiec cigzko méwic¢ o innowa-
cyjnosci, skoro tak duzy odsetek mikrofirm nie postuguje si¢ podstawowym narzg-
dziem — siecia.

Badania zawarte w raporcie Ministerstwa Gospodarki Trendy rozwojowe mikro,
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matych i Srednich firm w ocenie przedsigbiorcow w pierwszej potowie 2015 roku
czgsciowo potwierdzaja ten stan rzeczy. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
tylko 39% badanych firm ma wiasng strong internetowa (Ministerstwo Gospodarki,
2015a).
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Rysunek 4. Przychody, wynik finansowy i liczba mikroprzedsigbiorstw w latach
2009-2014

Zrodto: na podstawie GUS, Opracowanie Sygnalne, Dzialalno$é gospodarcza przedsiebiorstw o licz-
bie pracujgcych do 9 0sob w 20014 r., Warszawa 2015, s. 1.

3. Co z tg innowacyjnos$cia?

Wedtug badan prowadzonych przez Ministerstwo Gospodarki w pierwszej potowie
2015 roku, tylko 24% badanych przedsigbiorstw, w tym 26% mikroprzedsigbiorcow,
deklarowalo prowadzenie dziatan innowacyjnych. Najczesciej innowacje miaty
zastosowanie w produkcji oraz handlu i dotyczyly najczesciej oferowanych produk-
tow. Bardzo niski odsetek badanych (zaledwie 6%) deklarowal prowadzenie inno-
wacji nietechnologicznych i procesowych (Ministerstwo Gospodarki, 2015a).

Zdecydowana wickszo$¢ przedsigbiorstw (72,7%) decyduje si¢ na wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan, niezaleznie od ich rodzaju, ze srodkéw wiasnych. Ponad
22% chce wprowadzi¢ innowacje finansujac je z krajowych pozyczek i kredytow,
a tylko niespetna 5% deklaruje pozyskanie srodkéw z grantéw PARP, NCBiR, NCN
czy MNiSW (Zadura-Lichota, 2015).

Niezaleznie od instytucji prowadzacej badania, nasuwa si¢ jeden wniosek —
koszty wprowadzenia innowacji sg zbyt wysokie i obtozone duzym ryzykiem. Za-
rowno w badaniach PARP, jak i Ministerstwa gospodarki ankietowani podaja zbyt
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wysokie koszty jako gltéwna przyczyng rezygnacji lub zaniechania dziatalnosci
innowacyjnej.

Z jednej strony uruchamiane zostajg narodowe programy majace na celu wspo-
maganie przedsigbiorcOw w innowacyjnosci, z drugiej — tak podstawowe narzedzie
jak internet jest nadal poza zasiggiem mikrofirm. 8 stycznia 2014 roku zostat przyje-
ty przez Rad¢ Ministrow Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj (PO IR), Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci takze w 2014 roku realizowata programy
z budzetu panstwa ukierunkowane na mikro i mate przedsigbiorstwa. W 2015 roku
kontynuowano program zainicjowany w 2011 roku — ,,Wsparcie na uzyskanie Gran-
tu”, ktory to pomagatl przedsigbiorcom braé¢ udzial w miedzynarodowych progra-
mach innowacyjnych.

Funkcjonuje wiele programéw zwigzanych ze wspieraniem i promowaniem in-
nowacyjnosci mikroprzedsiebiorstw i wszystkie w zasadzie dotyczg konkretnych
dziatan czy nawigzania wspotpracy, ale zaden z powyzszych, nawet wieloletni pro-
gram ,,Udziat Polski w programie na rzecz konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz
matych i érednich przedsigbiorstw (COSME) oraz w instrumentach finansowych
programow UE wspierajacych konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w latach 2015-2021”
(Ministerstwo Gospodarki, 2015) nie rozwiazuje najwazniejszego problemu — finan-
sowania podstawowego narzedzia dziatania, strony WWW 1 adresu pocztowego
w domenie firmy.

Uwagi koncowe

Kazde z dziatan biznesowych podyktowane jest checig zysku. Niezaleznie od wiel-
kosci przedsigbiorstwa, funkcjonuje ono po to, by da¢ swojemu wtascicielowi kon-
kretny wymiar finansowy. Nie inaczej jest z mikroprzedsigbiorstwami, ktore stano-
wig zdecydowang wickszo$¢ w gospodarce zarowno Polskiej, jak i krajow UE. Dzi-
wi zatem, ze czesto zapominamy o tych najmniejszych, ktorzy na rynku musza si¢
zderzy¢ z wigkszymi, bogatszymi, bardziej rozwinigtymi firmami. Wydaje sig, ze
rzeczy tak oczywiste i podstawowe w dzisiejszym $wiecie jak elektroniczny adres
pocztowy czy strona internetowa nie powinny nikomu nastrgcza¢ trudnosci, a juz
tym bardziej przy prowadzeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Jak si¢ okazuje,
jest zupelnie odwrotnie, co juz na starcie bardzo mocno utrudnia funkcjonowanie
mikro podmiotom gospodarczym.

Panstwo ktadzie duzy nacisk na innowacyjnos¢, rozwoj, wspotprace zarowno
duzych, jak i matych przedsigbiorstw. Powotywane sa do zycia programy aktywizu-
jace, dofinansowania badan rozwojowych i naukowych, ale nikt z zarzadzajacych
tymi programami chyba nie do konca zbadat sytuacje¢ tych najmniejszych, do kto-
rych rzekomo s$rodki te sa skierowane. Mozna prowadzi¢ akademicka dyspute czy
np. murarz majacy strong internetowa i adres elektroniczny bedzie w stanie wymy-
$le¢ co$ innowacyjnego. Pewnie nie, ale w jego ocenie elektroniczna wizytowka
WWW juz bedzie innowacyjnoscia.

Czy zatem nie powinniSmy jeszcze raz zdefiniowa pojecia innowacyjnosci
w ujeciu tych najmniejszych przedsigbiorcow? Pomoc im w wykorzystaniu tak po-
teznego narzedzia jakim jest internet.
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ELECTRONIC MARKETING COMMUNICATION TOOLS IN THE BUSINESS OF
MICRO-ENTERPRISES

Abstract: Purpose — The object of research was checking the exploitation of Internet communication
innovation (ex. e-mail, WWW website) by small and micro enterprises.
Design/Methodology/approach — In the research participated over 600 small and micro companies
(according to Central Statistical Office of Poland (GUS) terminology), filling out questionnaire with
closed-end questions.

Findings — 21% of interviewees do not have WWW website, 2% of interviewees do not use e-mail
account, 23% of interviewees is using private, free e-mail address.

Originality/value — This type of research is made only in terms of statistic by GUS and companies
providing hosting services and include all entrepreneurs. Research are not made with reference to in-
novation.

Keywords: Internet, micro companies, website, innovation
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