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Systemowe zarzadzanie jakoScia
jako element poprawy efektywnosci
w polskiej kopalni wegla kamiennego

Aneta Napieraj, Marta Sukiennik”

Streszczenie: W artykule przedstawiono systemowe zarzadzanie jakoscia w wybranej kopalni wegla ka-
miennego. Zwrécono uwage na fakt, ze stosowanie zarzadzania jakoscia ma dobry wptyw na przedsigbior-
stwo, a w tym na jego efektywno$¢. Zaproponowano takze kierunek dalszych dziatan, ktoére prowadzi¢ maja
do dalszej poprawy efektywnosci.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakoscia, kopalnia wegla kamiennego, efektywnosé

Wprowadzenie

W przedsigbiorstwach zaréwno wielkos¢, jak i struktura kosztow produkcji czgsto decy-
duja o miejscu, jakie zajmuje ono na rynku. Zatem wazne wydaje si¢ utrzymywanie ich na
odpowiednim poziomie, co przeklada si¢ zardwno na pozycj¢ przedsigbiorstwa na rynku,
jak i na rentownos¢. Przyjmuje sig, ze redukcja kosztow jest mozliwa poprzez zwrocenie
wigkszej uwagi na zagadnienia jako$ci. Sposob, w jaki przedsigbiorstwo potrafi zaspokoi¢
potrzeby swoich klientow, decyduje o jego sukcesie na rynku. Jako$§¢ wymaga takze tego,
by zaspokojenie potrzeb odbywalo si¢ we wtasciwym momencie i po optymalnym koszcie
(Wawak 2011). Dodatkowo, koszty, jakie przedsiebiorstwo moze ponie$s¢ w wyniku braku
dostatecznego poziomu jakosci, moga powaznie obciazac i zaklocaé jego funkcjonowanie,
szczegolnie w dluzszym okresie.

Koszty jako$ci sg istotnym elementem ogoélnych kosztow wytwarzania, sg sumg wszyst-
kich kosztéw operacyjnych zwigzanych z osiggnigciem jakosci. Umozliwiajg ilo§ciowa oce-
ne¢ efektywnosci dziatania systemow majacych zapewni¢ w przedsigbiorstwie odpowiedni
poziom jako$ci. Wynika stad, ze koszty jakosci mozemy takze nazwac kosztami zapewnie-
nia jakos$ci (Lisiecka 1996).

Wysoko$¢ zarejestrowania kosztow nieodpowiedniej jakosci wynosi nierzadko 3—5%
obrotu przedsigbiorstwa. Koszty, ktorych nie da si¢ bezposrednio zarejestrowac, ksztaltuja
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si¢ znacznie wyzej. Poniewaz warto$ci ich nie sg znane (nie prowadzi si¢ ewidencji), wigc
bardzo czgsto zapomina si¢ o istniejacym w przedsiebiorstwie potencjale, mogacym pro-
wadzi¢ do ich obnizki. Znaczna czg¢$¢ kosztow zwigzana z jakos$cia, ktorych mozna by
unikna¢, pozostaje nieuswiadomiona (Wawak 2011).

W niniejszym artykule podjeto probe wykazania, ze systemowe zarzadzanie jako$cig
stosowane w przedsigbiorstwie, jakim jak kopalnia wegla kamiennego, prowadzi do popra-
wy jej efektywnosci.

1. Zarzadzanie jakoScia w aspekcie polskiego przemystu wydobywczego

Ksztattowanie jako$ci oraz pozniejsze zarzadzanie jakoScig w kopalni wymaga uwzgled-
nienia specyfiki eksploatacji wegla kamiennego w Polsce. Specyfika prowadzenia procesu
produkcyjnego w kopalniach wegla kamiennego powoduje, ze nie tylko samo wdrozenie na-
rzgdzi zarzadzania jakoscia, ale takze ocena ich dziatania wymaga odmiennego podejscia
niz w przypadku ocen innych podmiotéw gospodarczych.

Eksploatacja wegla kamiennego nieodlacznie wigze si¢ z szeregiem dzialan, majacych
na celu eliminacj¢ zagrozen naturalnych, takich jak: wybuchy pylu weglowego 1 metanu,
wyrzuty gazow i skal, tapania czy zagrozenia wodne. Uzbrojenie wyrobiska $cianowego
w konieczny do eksploatacji sprzet jest procesem czasochtonnym i skomplikowanym tech-
nologicznie, a przy tym bardzo kosztownym. Najistotniejsze jednak jest to, ze taka inwesty-
cja jest nierozlacznie zwigzana nie tylko z naktadami finansowymi, ale takze z miejscem,
przez co nie moze by¢ zbyta innemu podmiotowi gospodarczemu (Sukiennik 2007). Te
uwarunkowania oraz szereg innych, charakterystycznych dla przemystu wydobywczego
cech i czynnikéw, powinny by¢ koniecznie uwzgledniane w kazdej decyzji, ktora podejmu-
je si¢ w kopalni. Czynniki determinujace specyfike polskiego przemystu wydobywczego
opisane sg w pracach: Snopkowski, Napieraj (2012), Snopkowski, Sukiennik (2012), Sukien-
nik, Napieraj (2015).

Specyfika przemystu nie zmienia jednak ogoélnego zalozenia, ze zarzadzanie procesem
wydobywezym lub jego elementami zwigzane powinno by¢ z klasycznym kolem Deminga.
Wynika to z cigglosci i nierozerwalnos$ci procesu produkeyjnego, a takze z istoty samego
procesu, ktora jest okreslona specyfika przemystu wydobywczego. Cykl zarzadzania De-
minga (rys. 1) zaktada nieustanny proces wedlug schematu planuj—wykonaj—sprawdzaj—
dziataj.

Zatem, jesli na klasyczny podzial zarzadzania na planowanie, organizowanie, motywo-
wanie i kontrole ,,natozymy” cykl Deminga, widaé¢ konieczno$¢ doktadnego rozpoznania
aspektow procesow produkeyjnych. Uwzgledniajac dodatkowo warunki geologiczno-gor-
nicze oraz techniczno-organizacyjne w polskich kopalniach, zarzadzanie procesem wydo-
bywczym staje si¢ wieloaspektowe 1 wielowatkowe.
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Planuj  Wykonaj

Dziataj Sprawdzaj

Rysunek 1. Cykl Deminga

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Latzko, Saunders (1998).

Zarzadzanie jakoS$cia to pojecie bardzo szerokie i posiadajace w literaturze wiele inter-
pretacji. Idac za norma (PN-EN ISO 9000), system zarzadzania jakoscig to zbidr wzajemnie
powigzanych lub wzajemnie oddzialywujacych elementéw niezbednych do ustanowienia po-
lityki i celow, 1 osiggania tych celow oraz kierowania organizacja (zasobem ludzi i infrastruk-
turg, z przypisaniem odpowiedzialnosci, uprawnien i powigzan) i jej nadzorowania w od-
niesieniu do jakosci. Zatem mozna zauwazy¢, ze w polskich kopalniach dobre zarzadzanie
jakoscig powinno obejmowac kazdy element procesu wydobywczego. Wprowadzanie zmian
jakosciowych tylko w wybranych obszarach nie bedzie przektadalo si¢ na poprawe catosci
organizacji. Wazny jest takze sposob, w jaki realizowana jest zmiana. Jezeli kopalnia skupi si¢
wylacznie na jednorazowym dziataniu, to efekt moze by¢ natychmiastowy, ale krotkotrwa-
ly. Dlatego istotnym warunkiem dlugoterminowej poprawy jakos$ci jest jej ciagly proces
w ramach okres§lonego systemu zarzadzania jakoscia, co koreluje z cyklem Deminga.

2. Systemowe ujecie zarzadzania jakoScia

Pojecie systemu ma wiele znaczen. Wedtug Krzyzanowskiego (1999) system to zestaw
elementow, pomiedzy ktorymi zachodza wzajemne relacje, a kazdy element potaczony
jest z innymi bezposrednio lub posrednio. Zatem system stanowi potaczenie zaleznych
od siebie czgsci. Charakteryzuja go nastepujace elementy (Wawak 2002):

— wymiana z otoczeniem,

— wymiana ekwiwalentna,

— sprzezenie zwrotne,

— zdolno$¢ do rozwoju,

— zdolnos¢ do zachowania réwnowagi dynamicznej,

— zdolno$¢ do osiggania celow,

— wazrost roli proceséw pomocniczych w obshudze proceséw produkcyjnych.
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Przez system zarzadzania organizacja nalezy rozumie¢ uporzadkowany zbior instrumen-
tow, regut i procedur zarzadzania oraz aparat zarzadzajacy organizacja, ktéry powiazany
jest z jej otoczeniem rozlicznymi wzajemnymi relacjami (Krzyzanowski 1992). Natomiast
wedtug Borysa (2011) system zarzadzania to zestaw rozwigzan wdrozonych w organizacji,
pomagajacych skutecznie nig zarzadzaé. System zarzadzania jakoscig zaktada wprowadze-
nie wewnetrznych standardow zarzadzania, opartych na kryteriach jakosci, wigksza efek-
tywnos$¢ wykorzystania posiadanych zasobdw, koncentracje najwyzszego kierownictwa
na cele dtugookresowe, z uwzglednieniem potrzeb wszystkich zainteresowanych. Ponadto
obejmuje swoim zasiggiem cato$¢ organizacji w odniesieniu do jakos$ci; zatem jest to ta
cze$¢ zarzadzania organizacja, ktora jest ukierunkowana na osiggniecie wynikéw odnie-
sionych do celow dotyczacych jakosci, spelniajacych odpowiednio potrzeby, oczekiwania
1 wymagania stron zainteresowanych.

Analizujac wymagania systemu zarzadzania jakos$cia wedlug standardu PN-EN ISO
9001:2009 mozna zauwazy¢, ze istota zarzadzania jakoscig sprowadza si¢ do wypetnia-
nia klasycznych funkcji zarzagdzania w stosunku do dzialan wykonawczych, typowych
dla modelowego systemu zarzadzania jako$cia. Funkcja planowania w systemach zarza-
dzania jako$cig przejawia si¢ w okreslaniu celow i zadan dotyczacych jakosci, opracowa-
niu programow poprawy jakosci oraz planowaniu potrzebnych zasobow do realizacji celow
jakosci. Realizacja funkcji organizowania dotyczy utworzenia zorientowanej procesowo
struktury organizacyjnej, odpowiedzialnej za sprawy jakosci, a takze przypisanie upraw-
nien i odpowiedzialnosci poszczegdlnym osobom w ustanowionych miedzy innymi w tym
celu dokumentach, tj. procedurach czy w ksiedze jakosci. Przewodzenie miedzy innymi
ma na celu komunikowanie warto$ci dotyczacych jakos$ci i systemu zarzadzania jako$cia
oraz motywowanie podwtadnych do dziatan projakosciowych. Funkcja kontrolna przejawia
si¢ w uruchomieniu wielu inicjatyw, majacych na celu monitorowanie i szybka eliminacje
dziatan niezgodnych z norma.

3. Zarzadzanie jakoscia w wybranej kopalni wegla kamiennego w Polsce

Analizowana kopalnia jest kopalnia wchodzaca w sktad duzej Grupy Kapitatowej. Kopalnia
»Ziemowit” prowadzi dziatalno$¢é w zakresie planowania, wydobycia, przerdbki i sprzeda-
zy wegla kamiennego o ustalonych parametrach jako§ciowych.

Z zakresu zarzadzania jakoS$cia, planowanie jakosci produktu odbywa si¢ w oparciu
o bazowe warunki gornicze i technologiczno-organizacyjne oraz badanie potrzeb rynku.
Badania zaczynaja si¢ juz w trakcie rozpoznania ztoza, gdzie pozyskuje si¢ bazowe infor-
macje o jakosci wegla w planowanych do eksploatacji poktadach oraz §cianach. W trakcie
eksploatacji, na odstawie z kazdej $ciany pobierane sg proby produkcyjne. Dzigki tym infor-
macjom tworzone sg iloSciowo-jakosciowe harmonogramy biegu $cian, ktore sa podstawa
do tworzenia oferty produkcyjnej kopalni, gwarantujacej spetnienie oczekiwan klienta oraz
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osiaggnigcie maksymalnych przychodéw poprzez optymalne wykorzystanie ztoza (materia-
ly niepublikowane AGH 2015).
Zmienno$¢ warunkow geologiczno-gorniczych oraz wtasno$ci mineralogicznych wegla
w poktadach stwarza konieczno$¢ prowadzenia systematycznych badan technologicznych
i laboratoryjnych eksploatowanego ztoza. Wyniki kontroli w tym zakresie daja stwierdze-
nie o prawidtowym przebiegu eksploatacji ztoza, whasciwym dla uzyskania urobku o opty-
malnej jakosci oraz o stosowaniu odpowiedniej technologii, w efekcie ktorej otrzymuje
si¢ wegiel handlowy o parametrach jakosciowych odpowiadajacych wymogom odbiorcow
i zaklasyfikowaniu wynikajagcym z Polskich Norm.
Poniewaz celem strategicznym kopali ,,Ziemowit” jest dostarczenie klientom wyrobu
o ustalonych parametrach jako$ciowych, nad realizacja tego celu czuwa kontrola jako$ci
wegla, ktora prowadzi nadzor nad poszczegdlnymi etapami procesu produkcyjnego. Kon-
trola jako$ci wraz z laboratorium chemicznym tworza Dziat Kontroli Jakos$ci, ktéry bezpo-
srednio podlega dyrektorowi kopalni. Kontrola jakosci wegla odbywa si¢ w oparciu o pro-
cedury Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, czyli zgodnie z ,,Regulaminem Kontroli
Jakosci Wegla KW SA”, w ktorym to zawarte sg wszystkie szczegoty dotyczace pobierania
prob, dokonywania oznaczen, zwalniania wyrobu, przekazywania prob do laboratorium
oraz prowadzenia dokumentacji (materialy niepublikowane AGH 2015).
Proby wegla pobierane sa zgodnie z normami (materiaty KWK ,,Ziemowit”):
— PN/G-04500 Analiza techniczna i elementarna wegla. Probki wegla kamiennego. Po-
dziat i okre$lenia,
— PN/G-04501 Wegiel kamienny. Pobieranie probek poktadowych do analizy chemicz-
nej,
— PN/G-04502 Analiza techniczna i elementarna wegla. Probki wegla kamiennego. Po-
bieranie probek produkcyjnych ogdlnych,
— PN/G-04503 Analiza techniczna i elementarna wegla. Probki wegla kamiennego.
Przygotowanie $rednich probek laboratoryjnych,
— PN-82/G-97001 Wegiel kamienny. Sortymenty,
— PN-ISO 13909 Wegiel kamienny i koks. Mechaniczne pobieranie probek.
Wtasciwe prowadzenie kontroli i badan na kazdym etapie procesu technologicznego
i wyrobu koncowego daje pewnos¢, ze zostaly spelnione wszystkie wymagania dotyczace
wyrobu, a wyrob niezgodny zostat zidentyfikowany i ze zostaty podjete wlasciwe dziatania
majace zapobiec powtdrnej niezgodnosci.
Dziat Kontroli Jakosci w KWK ,,Ziemowit” zajmuje si¢ badaniem jakosci:
— surowego wegla wydobywanego z poszczegolnych przodkéw eksploatacyjnych,
— procesow technologicznych przerobki mechanicznej oraz jakosci produktow wzboga-
cania,
— wegla handlowego.
Badania prowadzone sa na podstawie ,,Harmonogramu pobierania prob technologicz-
nych” zatwierdzanego przez Kierownika Dziatu Jakosci i Glownego Inzyniera Przerobki
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Mechanicznej oraz ,,Harmonogramu pobierania probek wegla handlowego” wykonywane-
go co roku i zatwierdzanego przez Dyrektora Biura Przerobki i Jakosci Produkeji KW SA.
Kontrola jako$ci realizowana w kopalni Ziemowit stuzy podstawowym celom, jakimi s3:

— identyfikacja problemu,

— zapobieganie jego wystapieniu,

— eliminacja problemu.

Mozna zauwazy¢ tutaj odniesienie do wspomnianego cyklu Deminga.

Ny

DZIALA) IDENTYFIKA- PLANUI

CJA PROBLEMU

\ -

ELIMINACIA
PROBLEMU ZAPOBIEGANIE
JEGO WYSTA-
PIENIU
SPRAWDZAJ / WYKONAJ

o g

Rysunek 2. Cykl zarzadzania jakosciag w KWK Ziemowit

Zrodto: opracowanie wlasne.

Cykl Deminga zaklada nieustanny proces wedlug schematu planuj—wykonaj—spraw-
dzaj—dziataj. W KWK ,.Ziemowit”, z zakresu zarzadzania jakoscia, mozna zauwazy¢, ze
cykl zarzadzania jakos$cia wpisuje si¢ niejako w cykl Deminga, co zobrazowano na rysun-
ku 2.

3.1. Kontrola i badania wegla na odstawie $cianowej

Kontrola i badania obejmujg parametry jako§ciowe miatu surowego ze §cian. Celem bada-
nia jest pozyskanie niezbe¢dnej informacji do realizacji dalszych etapow procesu produkcji
mieszanek miatowych oraz weryfikacja planow jakosci miatu surowego z poszczegdlnych
$cian.

Na dole kopalni, na odstawie z kazdej Sciany, osobno pobiera si¢ proby produkcyjne
z wydzieleniem miatu w przedziale ziarnowym zgodnym z produkcja w Zaktadzie Przerob-
czym. Kontrola i badania parametréw jakoSciowych miatu ze $cian prowadzone sg w po-
staci biezacego, dziennego monitoringu jakosci produkcji miatu z kazdej $ciany. Z wyni-
kow przeprowadzonych badan tworzy si¢ raport dzienny. Srednie miesieczne parametry
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jako$ciowe miatu surowego ze $cian sg podstawg tworzenia statystyk zmian jakosciowych
w poszczegdlnych Scianach w czasie eksploatacji (materiaty niepublikowane AGH 2015).

Dla kazdej $ciany po rozruchu kieruje si¢ probke produkcyjng mialu surowego do
akredytowanego laboratorium Goérnoslaskiego Instytutu Gérnictwa w Katowicach w celu
wykonania kompleksowego badania wegla. W laboratorium oznacza si¢ wtasnos$ci fizyko-
chemiczne wegla. Wyniki oznaczen ewidencjonowane sg w tabeli tworzacej baz¢ umozli-
wiajaca statystyczng analiz¢ danych. Wykonane analizy sa podstawa planowania selektyw-
nego wydobycia urobku w celu spetnienia szczegélowych wymogow klienta, zawartych
w zapisach uméw wybiegajacych poza mozliwosci korygowania w Zaktadzie Przerobki
Mechanicznej Wegla.

3.2. Kontrola jakos$ci w Zakladzie Przerobki Mechanicznej Wegla

Wydobyty urobek trafia na Zaktad Przerobki Mechanicznej, gdzie odbywa si¢ caly proces
technologiczny majacy w efekcie da¢ oczekiwany wyrdb koncowy. Wiasciwe prowadze-
nie ruchu zaktadu przerdbczego, dla celu uzyskania produktu koncowego o wlasnosciach
maksymalnie uzytecznych, wymaga statej kontroli przebiegu procesow przerdbczych. Nie-
wlasciwa praca zaktadu przerobczego, ujawniajaca si¢ migdzy innymi w wahaniach jako$ci
iilosci produktow koncowych, w stratach wegla w odpadach, w zaburzeniach w gospodarce
wodno-mutowej, moze by¢ wynikiem niedostatecznej kontroli przebiegu poszczegdlnych
operacji przerodbczych, jak sortowanie, wzbogacanie, odmulanie, odpylanie itp.

Sposoby pobierania i przygotowania probek wegla, kontroli jakosci w toku produkcji
oraz produktu finalnego, kontroli zgodnosci parametréow wysytkowych z zaméwienia klien-
ta, dokumentowania, archiwizacji wynikow i stosowanych norm sg zgodne z wymogami
norm: PN-90/G-04502, PN-90/G-04503, PN-ISO 13909 i PN-82/G-97001, zawartymi umo-
wami, dokumentacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz instrukcjami stanowisko-
wymi (materiaty KWK ,,Ziemowit”).

Kontrola i badania procesu produkcji produktéw handlowych w Zaktadzie Przerobki
Mechanicznej Wegla polega na utrzymaniu procesé6w w stanie gwarantujacym produkcje
produktow zgodnych z oferta produkcyjna, spetniajacych oczekiwania klientow.

Kontrola i badania obejmuja:

— kontrole realizacji mieszanek mialowych w zakresie parametrow jako$ciowych,

— kontrole i badania procesu wzbogacania sortymentow we wzbogacalnikach Disa,

— kontrole procesu klasyfikacji sitowej (uziarnienie produkowanych sortymentow).

Wdrozone rozwigzania techniczne umozliwiajace selektywnos¢ odstawy ,,na dole” ko-
palni oraz odbioru wegla na zakladzie przerébczym pozwolity na uzyskanie elastycznosci
produkcji wykorzystujacej zmienno$¢ parametrow jakosciowych w poszczegolnych $cia-
nach wydobywczych w sposob planowany i oczekiwany przez odbiorcg.
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3.3. Urzadzenia do poboru proéb i kontrolno-pomiarowe w kopalni ,,Ziemowit”

Wegiel kamienny jest materiatem o duzej niejednorodnosci, a ocenie podlegaja partie li-
czace nierzadko kilka tysiecy ton, gdzie problem wiarygodnosci i jakosci wynikdéw badan
nabiera szczegdlnego znaczenia.

Pierwszym elementem wptywajacym na wiarygodnos¢ wyniku jest pobranie i przygo-
towanie reprezentatywnej probki. Reczny pobdr probek nie jest uznawany za wiarygodny,
poniewaz jest obarczony znacznym ryzykiem bledu ludzkiego, niekompetencji. Brak po-
wtarzalnosci warunkéw poboru jest takze klopotliwy technologicznie, np. przy poborze
préby z tasmociggu wymagane jest zatrzymanie tasmy, co powoduje przestoje, znaczne
obcigzenie napedow, a ponadto stwarza dodatkowe ryzyko wypadkowe — pracownik prze-
bywa w poblizu tasmy. W zwiazku z ciagla poprawa jakos$ci produktu, jak rowniez stanem
bezpieczenstwa pracownikow, zainstalowano urzadzenia do poboru prob weglowych firmy
Mador typu czerpakowego i szufladowego. Urzadzenia te sg certyfikowane na zgodnosé
z norma przez GIG, Polcargo lub SGS (materiaty niepublikowane AGH 2015). Pobrane pro-
by sa oznaczane w laboratoryjnych analizatorach wegla Wilpo L 241, gdzie oznaczane sa
podstawowe parametry jakosci wegla, tj. zawarto$¢ popiotu, zawarto$¢ wilgoci, zawartosc¢
siarki i natychmiastowe okreslenie wartos$ci opatowe;.

Do biezacej kontroli jakosci wegla zatadowywanego do wagonow kopalnia posiada sys-
temy Wilpo C 532hc, przeznaczone do ciagltych pomiaréw zawartosci popiotu i zawartosci
wilgoci oraz wyznaczania wartosci opalowej wegla wprost na przenosniku tasmowym. Sys-
tem sktada si¢ z kilku zasadniczych zespotéw rozmieszczonych na dwoch stanowiskach:

— stanowisku pomiarowym — zlokalizowanym bezposrednio na przenosniku tasmowym,

— stanowisku odczytowym — zlokalizowanym w kilku miejscach: biurze kontroli jako-

$ci, w pomieszczeniu probo-biorcow, w dyspozytorni przerobki oraz nadsztygara pro-
wadzacego nadzor nad procesem przerdbczym.

Na stanowisko odczytowe sktadajg si¢: zestaw komputera przemystowego i specjali-
styczne oprogramowanie pozwalajace na jednoczesng obstuge kilku stanowisk pomiaro-
wych, cyfrowa i graficzng wizualizacj¢ wynikow pomiarowych wraz z ich zapisem w bazie
danych oraz transmisja do wybranych punktéow zarzadzania tymi wynikami. Dzigki sys-
temom Wilpo C 532hc, pracownicy kontroli jakosci, dyspozytornia i nadsztygar moga na
biezaco obserwowac i reagowac na jako$¢ wegla zatadowywanego do odbiorcow.

Zaktad posiada rowniez ciagly pomiar jakosci wegla zrzucanego lub pobieranego ze
zwalow poprzez system Wilpo C 431, przeznaczony do ciagtego pomiaru zawartosci popio-
tu 1 zawarto$ci wilgoci oraz wyznaczania warto$ci opatowej wegla wprost na przenos$niku
tasmowym. Podstawowe zastosowanie systemu zwigzane jest z mozliwosciami opomiaro-
wania mi¢dzy innymi mieszanek weglowych oraz wegla o zmiennej granulacji. Realizacja
pomiaru odbywa si¢ na ta§mie rewersowej, a stanowisko odczytowe znajduje si¢ w biurze
kontroli jakosci oraz w pomieszczeniu probo-biorcow (materiaty KWK |, Ziemowit”). Sys-
temy ciaglego pomiaru jakosci daja mozliwos¢ biezacej informacji o jakosci wegla oraz
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szybkiej reakcji, co bardzo utatwia zatadunek wegla do poszczegdlnych wagonow 1 gwaran-
cje whasciwej jakos$ci dla poszczegdlnych odbiorcow.

Uwagi koncowe

Pojecie jakosci produktu w przypadku kopalni wegla kamiennego wydaje si¢ by¢ kluczowe
w aspekcie sprzedazy i potencjalnych zyskéw. Pod hastem ,,jako$¢” rozumie si¢ nie tylko
jako$¢ techniczng, ale takze rynkowa, w tym ekologiczng. Poniewaz poszerzone pojecie ja-
kosci produktéow wymaga od wspdlczesnego przedsiebiorstwa nowego myslenia i dzialania,
to kopalnie wegla kamiennego powinny posiada¢ odpowiedni system zarzadzania jakoscia.
W wyniku tej zmiany bedzie mozliwe panowanie nad jakoscia, a co za tym idzie, zapobie-
ganie bledom we wszystkich obszarach pracy przedsigbiorstwa, takze w jego otoczeniu.

Planowanie jakosci produktu w oparciu o bazowe warunki geologiczno-technologicz-
ne oraz badanie potrzeb rynku umozliwiaja tworzenie jak najlepszej oferty produkcyjnej
gwarantujacej spetnienie oczekiwan klienta oraz osiggnigcie maksymalnych przychodéw
kopalni poprzez optymalne wykorzystanie ztoza. System monitoringu parametréw jakosci
na kazdym etapie produkcji jest podstawa do sterowania jakoscia urobku umozliwiajaca
kompleksowe zarzadzanie jakoscia produkowanego wegla.

Zapewnienie stale wysokiej jakosci wyrobu czy ustugi decyduje o przewadze konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa. Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig utatwia organizacji pla-
nowanie, definiowanie celéw i oceng skutecznosci. Kopalnia ,,Ziemowit” dostarcza klien-
tom wyroby o ustalonych parametrach jakosciowych, w sposob planowany, zgodnie z ich
potrzebami i zamowieniami. Realizuje ten cel przy wsparciu wdrozonego Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm ISO 9001:2008, ISO 14001:2004
i PN-N-18001:2004, co z pewno$cig wpltywa pozytywnie na efektywnos¢ analizowanego
przedsigbiorstwa.
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AS A PART OF THE EFFICIENCY IMPROVEMENT
IN THE POLISH COAL MINE

Abstract: This paper presents the system quality management in selected coal mine. It was noted that the
use of quality management is good for business, and including its effectiveness. The aim of further action has
been also introduced that can lead to further efficiency improvements.
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