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Dzialalnos¢ zakladow ubezpieczen
a spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Jadwiga Wawer-Bernat”

Streszczenie: Cel — celem artykutu jest rozpatrzenie istoty prezentacji informacji o spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu przez zaktady ubezpieczefi. Metodologia badania — w opracowaniu wykorzystano metodg ana-
lizy zrédet oraz metody indukcji i dedukeji. Wynik — w opracowaniu wskazano dziatania zaktadow ubezpie-
czen w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz konieczno$¢ ich raportowania w celu zaspokoje-
nia potrzeb informacyjnych interesariuszy. Wartos¢é — sformutowano wnioski na temat sposobu prezentacji in-
formacji z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci zaktadow ubezpieczen oraz potrzeby ich weryfikacji.

Stowa Kkluczowe: zaktad ubezpieczen; spoteczna odpowiedzialno$é¢ biznesu; CSR; sprawozdanie CSR

Wprowadzenie

Kierunki rozwoju wyznaczane w strategiach zarzadzania kazda organizacjag wplywaja na
tworzenie jej wartosci. Przyczynia¢ majg si¢ do tego takze podejmowane dziatania spotecz-
nie odpowiedzialne poprzez wprowadzanie dobrych praktyk w réznych obszarach funkcjo-
nowania. Swiadomos$¢ wzajemnych interakcji pomiedzy dzialalnoscig organizacji, w tym
zaktadu ubezpieczen, a jego otoczeniem przyczynita si¢ do wlaczania do strategii tych
instytucji zagadnien odpowiedzialnego biznesu uwzgledniajacych potrzeby spotecznosci
lokalnych, instytucji kulturalno-o$wiatowych, czy organizacji pozarzadowych. Zaktad
ubezpieczen chcac uzyskaé i utrzymaé przewage konkurencyjng nad innymi jednostkami
rynku ubezpieczeniowego musi dba¢ o interesy spoleczne i prowadzenie dziatalnosci
W sposob etyczny i odpowiedzialny. Wynikami konkurowania beda wowczas migdzy in-
nymi: wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug, wzrost udziatu w rynku, poprawa wynikow
finansowych na tle segmentu rynkowego.

Sektor ubezpieczen peni istotng role w systemie finansowym. Zaktady ubezpieczen, ja-
ko instytucje zaufania publicznego, sg zobowigzane do prowadzenia swojej dziatalnosSci
w sposéb uczciwy, odpowiedzialny, etyczny zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obycza-
jami. Ksztaltowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z szeroko rozumianym otocze-
niem stanowig o sile marki, wizerunku, reputacji, konkurencyjnosci, a tym samym o warto-
$ci zaktadu ubezpieczen.

Strategia zarzadzania uwzglgdniajaca w dzialalnosci spoteczne, ekonomiczne, etyczne
i ekologiczne aspekty jest okreslana mianem spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR —
Corporate Social Responsibility). Obecne raportowanie w tym zakresie w Polsce nastawio-
ne jest mocno na kreowanie pozytywnego wizerunku zaktadu ubezpieczen. Brak obowigz-

* dr Jadwiga Wawer-Bernat, Uniwersytet Szczecifski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Instytut
Rachunkowosci, e-mail: jwawer@wneiz.pl


mailto:jwawer@wneiz.pl

402 Jadwiga Wawer-Bernat

ku weryfikacji prezentowanych informacji w obszarze CSR wptywa na brak ich przejrzy-
stosci 1 porownywalnosci. Stad celem artykutu jest rozpatrzenie istoty prezentacji informa-
cji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez zaktady ubezpieczen oraz potrzeby jego
sporzadzania z punktu widzenia interesariuszy. Przyjete w artykule metody badawcze opie-
raja si¢ na analizie krajowej literatury i aktéw prawnych oraz wnioskowaniu.

1. Spoleczna odpowiedzialno$¢ w dzialalnosci zakladéw ubezpieczen

Corporate Social Responsibility (CSR), czyli spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebior-
stwa, jest réznie nazywana. W Polsce jest zamiennie okre$lana jako odpowiedzialnos¢
biznesu, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, odpowiedzialnosé¢ przedsicbiorstwa, relacje
przedsigbiorstwa z otoczeniem (Roszkowska, 2011, s. 23) Spoleczna odpowiedzialnosc¢
przedsigbiorstw jest takze roznie definiowana w literaturze. Jednakze wspolnymi elemen-
tami okreslajacymi t¢ koncepcje sa:

— tworzenie harmonijnych relacji z interesariuszami,

— orientacja dziatalno$ci na cele ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe,

— godzenie efektywnosci ekonomicznej z celami spotecznymi, ekologicznymi i huma-

nitarnymi,

— uwzglednianie etyki w prowadzeniu dziatalnosci.

CSR ogolnie oznacza odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za jego wptyw na spoteczen-
stwo®. Poprawa jakoéci zycia obecnych i przysztych pokolen, a przede wszystkim jego
ochrona sg wpisane w charakter dziatalnosci ubezpieczeniowej i prewencyjnej zaktadu
ubezpieczen. Dlatego tez koncepcje CSR, na razie dobrowolnie?, stosuja z roéznym skut-
kiem zaklady ubezpieczen. Przyjely one Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych®.
W mysl tych zasad prowadza dzialalno$¢ zgodnie ze spoteczna odpowiedzialnoscia bizne-
su, a dazeniu do realizacji zadan biznesowych winno towarzyszy¢ budowanie prawidio-
wych relacji ze wszystkimi interesariuszami w oparciu o reguly dialogu, uczciwosci, tole-
rancji, zachowan proekologicznych i spotecznej misji (Adamczyk, 2009, s. 44). Zachowa-
nia, ktére przyczyniajg si¢ do zréwnowazonego rozwoju to te, ktore jednoczes$nie uwzgled-
niaja oczekiwania interesariuszy i s3 zgodne z norma ISO 26000*. W ramach tej normy
wyrdznia sie siedem obszaréw kluczowych dla CSR. Sg to (zob. Polski Komitet Normali-
ZUjacy):

a) tad organizacyjny uwzgledniajacy w procesie podejmowania decyzji miedzy innymi

etyczne postepowanie i odpowiedzialno§¢ za skutki decyzji, budowanie strategii
CSR i relacji z interesariuszami;

! Wedtug odnowionej strategii UE na lata 2011-2014 dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

2 Dobrowolne uwzglednianie aspektow spotecznych i ekologicznych w dzialaniach handlowych i w kontaktach
z interesariuszami przedsigbiorstw wynika z Zielonej Ksiegi na temat CSR (Green Paper: Promoting framework
for Corporate Social Responsibility) opublikowanej przez Komisj¢ Europejska 18 lipca 2001 roku.

% Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych zostaly opublikowane przez Polskg Izbe Ubezpieczen w 2009
roku. www.piu.org.pl (1.03.2016).

* ISO 26000 jest jednym z trzech dokumentéw rekomendowanych przez Komisje Europejska przedsigbiorstwom
europejskim do wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci. Normy 1ISO 26000 Guidance on social responsibili-
ty opublikowano w dniu 1 listopada 2010 r. przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng ISO. Polska
Norma PN-1SO 26000:2012 Wytyczne dotyczqce spotecznej odpowiedzialnosci zostata opublikowana 5 listopada
2012 r. www.pkn.pl (1.03.2016)
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b) prawa cztowieka, ktorych przestrzeganie wptywa na zaufanie publiczne i lojalno$é
pracownikow;

) relacje z pracownikami w zakresie migdzy innymi eliminacji dyskryminacji, zapew-
nienia szkolen, poprawy bezpieczenstwa i zdrowia;

d) $rodowisko, obejmujace ochrong ekosystemoéw poprzez na przyktad ograniczanie
zuzycia surowcow i energii;

e) uczciwe praktyki rynkowe, czyli etyczne, uczciwe postgpowanie w stosunku do
wszystkich innych podmiotow;

f) relacje z konsumentami oparte na przejrzystym marketingu, dostepie do informacji
czy procedurach reklamacji;

g) zaangazowanie spoleczne i rozwoj majace wplyw na poprawe zycia spolecznosci
lokalnych oraz rozwdj spoteczny dzieki podejmowanym inicjatywom spotecznym,
takze we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

W ramach dobrych praktyk CSR wyrdznia si¢ najczesciej cztery obszary: 1) pracowni-
kow; 2) klientdw i konsumentéw; 3) dziatalnos$¢ prospoteczng skierowang do lokalnej spo-
fecznosci; 4) troske o srodowisko naturalne. Kategorie dziatan realizowane w wymienio-
nych obszarach praktyk CSR stosowane w zaktadach ubezpieczen zawiera tabela 1.

Tabela 1

Dobre praktyki w obszarach CSR zaktadow ubezpieczen uwzgledniajace norme ISO 26000
Obszar ogo6iny Obszar szczegdlowy Kategoria dobrej praktyki
Pracownicy Praktyki z zakresu pracy i prawa — bezpieczefistwo w miejscu pracy,

czlowieka — integracja pracownikow,
— przeciwdziatanie naduzyciom,
— szkolenia i rozwoj,
— wolontariat pracowniczy,
— zdrowie pracownikéw,
— firma przyjazna rodzicom,
— kobiety w biznesie
Klienci i konsumenci Zagadnienia konsumenckie — dostepno$¢ ustug i produktow,
i uczciwe praktyki operacyjne — odpowiedzialny marketing,
— ulatwienia dla klientow,
— zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow,
— przeciwdziatanie naduzyciom,
— relacje z interesariuszami
Lokalne spotecznosci Zaangazowanie spoteczne — bezpieczenstwo na drodze,
i rozwdj spotecznosci lokalnej — dziatania charytatywne,
— edukacja dzieci, mtodziezy i dorostych,
— profilaktyka zdrowotna,
— tworzenie miejsc pracy,
— wsparcie organizacji pozarzadowych
Ochrona $rodowiska Srodowisko — certyfikacja,
— edukacja ekologiczna,
— recykling,
— ekobiuro

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: www.odpowiedzialnybiznes.pl (18.02.2016) oraz www.pzu.pl,
www.ergohestia.pl, www.warta.pl, www.allianz.pl.

Wsrod narzedzi wykorzystywanych przez zaktady ubezpieczen w celu podejmowania
dziatan skierowanych do spoleczenstwa wystepuja: pomoc finansowa i rzeczowa, wolonta-
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riat pracowniczy, bezptatne Swiadczenie ustug czy realizacja inwestycji przy wspotudziale
wladz lokalnych, dziatalno$¢ charytatywna, wspieranie $rodowiska lokalnego w zakresie
kultury i sztuki, pomoc osobom niepetnosprawnym oraz edukacja dzieci i mtodziezy, pro-
mowanie profilaktyki zdrowotnej, kampanie o tematyce bezpieczenstwa w ruchu drogo-
wym, edukacja ekologiczna, realizacja dziatan filantropijnych poprzez utworzone
fundacje®.

Na polskim rynku ubezpieczen funkcjonuje wiele zaktadow ubezpieczen®. Za dziatania
podejmowane na rzecz poprawy jakos$ci ustug ubezpieczeniowych oraz stosowanie dobrych
praktyk w relacjach ze swoimi interesariuszami zaktady ubezpieczen dzialajace w Polsce
otrzymuja liczne nagrody i wyrdznienia. Dlatego tez zauwazalne jest stopniowe zwicksze-
nie zaufania i lojalno$ci wsrod klientow. Z diagnozy spotecznej dokonanej w 2015 roku
badajacej zaufanie klientow wobec instytucji finansowych wynika, ze zaufanie do zakia-
d6éw ubezpieczen powoli wzrasta (Szumlicz, 2015)’. Na niski procent® zaufania klient6w
majg wplyw ciagle przede wszystkim dziatania zaktadow ubezpieczen w zakresie realizacji
umow ubezpieczeniowych®,

Korzysci stosowania CSR w zaktadach ubezpieczen sa wymierne. Zaliczy¢ do nich
mozna: 1) budowe wizerunku oraz przewagi konkurencyjnej; 2) podniesienie poziomu
kultury organizacyjnej; 3) poprawe relacji z pracownikami; 4) wzrost jakosci oferowanych
produktéw i ich sprzedazy; 5) wzrost zaufania ze strony interesariuszy; 6) poprawa wyni-
kéw ekonomicznych (Bem, 2008, s. 60-65).

Najwickszg motywacjg do prowadzenia przez zaktad ubezpieczen dzialalnosci spolecz-
nej powinno by¢ budowanie wizerunku marki godnej zaufania.

2. Zaklad ubezpieczen jako jednostka zaufania publicznego

Traktowanie zakladow ubezpieczen jako instytucji szczegodlnego zaufania publicznego
wynika bezposrednio z realizacji przez nie funkcji ochrony ubezpieczeniowej. W ramach
tej ochrony zaktad ubezpieczen dokonuje zwrotu ubezpieczonemu catosci lub cze$ci war-
tosci szkody powstatej w wyniku zdarzenia losowego (Kiedrowska, 2009, s. 696). Zawarcie
umowy ubezpieczenia powinno dawac ubezpieczonemu poczucie bezpieczenstwa, pewno-
Sci 1 spokoju, iz zaistniale z przyczyn losowych straty finansowe w mieniu czy zdrowiu

® Grupa PZU zdobyla gtowna nagrode w VIIT edycji konkursu Liderzy Filantropii za przekazanie najwigkszej
kwoty darowizn (ponad 33 mln) na cele spoteczne. Raport roczny Grupy PZU za 2014 rok, s. 130-136.

® Najwiekszym ubezpieczycielem jest Grupa PZU zaréwno pod wzgledem udziatu w rynku mierzonym aktywami
(28% w dziale I i 47,3% w dziale I1), jak i sktadka przypisana brutto (28,5% w dziele I i 31,5% w dziale II).
Wedtug Raportu Polskiej Izby Ubezpieczeri z 2014 roku. www.piu.org.pl (20.02.2016).

" Zaufanie do zaktadow ubezpieczen na zycie wskazato 53% badanych (w 2013 roku byto to 47% przy 49%
W 2007 roku), a w zaktadach ubezpieczen majatkowych 49% badanych (w 2013 roku byto to 46% przy 34%
w 2007 roku).

8 Najwiecej skarg wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych odnosi sie do obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych z grupy ubezpieczen komunikacyjnych oraz do ubezpieczen na Zzycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (www.rzu.gov.pl). W mediach spotecznosciowych 40% opinii
0 zaktadach ubezpieczen majatkowych jest negatywnych (www. mfind.pl).

® Umowa ubezpieczeniowa zostata zdefiniowana w art. 805 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 roku.
W mysl tego przepisu zawarcie umowy ubezpieczenia zobowiazuje zaktad ubezpieczen, do spetnienia okreslonego
$wiadczenia w razie zajScia przewidywanego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy, zobowigzuje si¢ zaptaci¢

sktadke.
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zostang zrekompensowane. Jednakze dla zaktadu ubezpieczen niedoszacowanie biezacych
i przysztych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia moze spowodo-
waé zagrozenie jego wyplacalno$ci. Nad przestrzeganiem zasad zarzadzania ryzykiem
niewyplacalnoséci zaktadu ubezpieczen czuwa w Polsce Komisja Nadzoru Finansowego,
aw Europie EIOPA — Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Programéw Emerytalnych
(Wawer-Bernat, 2014, s. 152-156).

Zaktady ubezpieczen poprzez swoja dzialalno$¢ wywieraja wplyw na otoczenie, w kt6-
rym funkcjonuja. Pelnia w gospodarce miedzy innymi role inwestora, pracodawcy, kontra-
henta czy podatnika. Na wzro$cie wartosci zakladéw ubezpieczen zalezy szerokiej grupie
interesariuszy: inwestorom, wierzycielom, pracownikom, klientom, wtadzom.

Inwestorzy oczekuja maksymalnej stopy zwrotu z zaangazowanego kapitatu w postaci
wzrostu rynkowego kursu akcji. Jednym ze wskaznikow referencji wiarygodnosci dla in-
westorow jest gieldowy indeks spotek odpowiedzialnych Respect Index'®. Obejmuje on
firmy zarzadzane w oparciu o najwyzsze standardy w zakresie tadu korporacyjnego
z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, pracowniczych i ekologicznych™. Firmy
wchodzace w skiad indeksu notujg mniejsze wahania cen kursdw akcji przez co sa bardziej
stabilne i oceniane jako mniej ryzykowne. Wsrod 232 spotek wehodzacych w sklad indek-
su tylko jedna pochodzi z sektora ubezpieczen — PZU SA.™

W coraz wickszym stopniu wptyw na warto§¢ rynkowa akcji wywiera reputacja, kom-
petencje kierownictwa, marka, czy kapitat intelektualny (Swiderska, 2007, s. 321). Z kolei
pracownicy sa zainteresowani stato$cig zatrudnienia, mozliwoscig podnoszenia kwalifikacji
zawodowych 1 co raz czeSciej polityka réznorodnosci stosowang przez zaktad. Natomiast
dla klientéw wazna jest nie tylko relacja ceny (wysokos¢ sktadki) do jakosci kupowanego
produktu (ustugi ubezpieczeniowej). Klienci oczekuja przejrzystych i rzetelnych informacji
o produkcie (ustudze) i warunkach umowy, etycznych zachowan pracownikow oraz uczci-
wych i dobrych relacji z nimi i odpowiadania na ich potrzeby. ale takze coraz czesciej czy
dany zaktad jest odpowiedzialny spotecznie. Z kolei wladzom lokalnym bedzie zalezato na
pozyskiwaniu wigkszych dochodéw budzetowych z tytulu podatkéw, ktore zagwarantuja
wyzszy poziom zamoznosci spoleczenstwa (Masztalerz, 2010, s. 41-42).

Grono interesariuszy powinno posiada¢ wiarygodne, przejrzyste i mozliwie komplek-
sowe informacje zaréwno finansowe, jak i niefinansowe pozyskiwane ze sprawozdania
finansowego. Aby sprawozdanie finansowe zaktadu ubezpieczen bylo uzyteczne, musi
zawiera¢ informacje, ktorych poszukuja interesariusze (np. o dziataniach spolecznych).
Z kolei o przydatnosci sprawozdania finansowego decyduja informacje o odpowiednim
stopniu szczegdtowosci i rzetelnosci (np. inicjatywy na rzecz spolecznosci lokalnych).
Woéwczas takie sprawozdanie moze stanowi¢ podstawe do podejmowania na przyktad de-
cyzji inwestycyjnej. Budowanie zaufania wsrod wszystkich interesariuszy oraz poprawa
wizerunku w oczach klientow sa szansg dla zaktadéw ubezpieczen na zapewnienie zrow-
nowazonego rozwoju.

1% Notowany na GPW w Warszawie od listopada 2009 roku.

™ www.odpowiedzialni.gov.pl (01.03.2016).

12 Wedtug stanu na 1 marca 2016 roku.

13 Szerzej na temat oddziatywania indeksu Respect na wyniki finansowe PZU SA w Raportach rocznych Grupy
PZU.
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3. CSR - obowigzkowym elementem sprawozdawczo$ci zakladow
ubezpieczen

Zaklady ubezpieczen, bedac jednostkami zaufania publicznego, aktywnie uczestnicza
w rozwoju rynku finansowego z uwagi na role ubezpieczen w sferze spoteczno-
gospodarczej. Stad tendencja do rozszerzanie zakresu ich sprawozdania finansowego
0 dane niefinansowe, opisowe, fakultatywne z zakresu CSR, a umozliwiajgce oceng ksztat-
towania si¢ sytuacji zaktadu ubezpieczen w przysztosci (Marcinkowska, 2004, s. 9)

Zapotrzebowanie na nie zglaszaly rozne grupy interesariuszy, zainteresowane biezacym
funkcjonowaniem i przysztym rozwojem sektora ubezpieczeniowego. Glownym celem
sprawozdania finansowego jest dostarczenie informacji o sytuacji finansowej, wynikach
dziatalno$ci oraz zmianach w sytuacji finansowej, ktore beda przydatne uzytkownikom
tych sprawozdan przy podejmowaniu decyzji gospodarczych. Raporty spoteczne i srodowi-
skowe sa wylaczone z uregulowan MSSF (Zalozenia koncepcyjne MSR/MSSF, 2013).
Potrzebe zwickszania zakresu informacji w tych obszarach w sprawozdaniu finansowym w
celu przedstawienia prawdziwego obrazu dziatalnosci zaktadu ubezpieczen ma zaspokoi¢
dodatkowe raportowanie.

Raportowanie danych pozafinansowych bylo do tej pory nieobligatoryjne. Wykorzy-
stywano w tym celu sprawozdanie zarzadu sporzadzajac oddzielny rozdzial w ramach
sprawozdania z dziatalno$ci lub sporzadzajac osobne sprawozdania pod nazwa raportow
spotecznych. Jednakze 15 listopada 2014 roku Unia Europejska opublikowata dyrektywe
2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych
réznorodno$ci przez niektore duze jednostki oraz grupy. Podmiotami objetymi regulacja
beda duze jednostki zaufania publicznego™, a wiec rowniez zaktady ubezpieczen. Doty-
czy¢ ono bedzie tych instytucji, ktore spetnig dwa z trzech kryteriow:

— $rednioroczne zatrudnienie powyzej 500 osob,

— suma bilansowa powyzej 20 mln euro®,

— przychody ze sprzedazy netto powyzej 40 mln euro.

Prezentowanie dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedlug Dyrek-
tywy 2014/95/UE obowigzywaé bedzie od 1 stycznia 2017 roku. Minimalny zakres obliga-
toryjnych ujawnien zawiera tabela 2.

Zaktad ubezpieczen, ktory nie bedzie prowadzit polityki w zakresie CSR, bedzie miat
obowiazek ujawnienia tego faktu z podaniem przyczyn. Dyrektywa wskazuje jako podsta-
wowe miejsce raportowania informacji niefinansowych na sprawozdanie z dziatalno$ci.
Stworzono réwniez opcje na raportowanie tych informacji w formie odr¢gbnego sprawozda-
nia. Dyrektywa okresla ogdlny zakres zagadnien objetych raportowaniem, lecz nie precyzu-
je formy w jakiej powinny by¢ one ujete, ani sposobu dokonywania ich pomiaru. W tym
celu zaktady ubezpieczen moga ujawniaé informacje niefinansowe wykorzystujac wiasne,

¥ Wedtug dyrektywy 2013/34/UE jednostkami interesu publicznego sa podmioty, ktérych papiery wartosciowe sg
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym ktoregokolwiek kraju UE, banki, zaktady ubezpieczen lub inne
podmioty wyznaczone przez panstwo cztonkowskie jako jednostki interesu publicznego.

% Kryterium sumy bilansowej oraz przychodéw netto ze sprzedazy dla duzych jednostek zostato okreslone
w Dyrektywie 2013/34/UE. Kwota 20 mln euro stanowi roéwnowarto$¢ 84 936 000 zt po przeliczeniu wedhug
kursu opublikowanego w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej z dnia wej$cia w zycie dyrektywy. Natomiast
kwota 40 mln euro stanowi rownowartos¢ 169 872 000 zt.
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krajowe, europejskie lub migdzynarodowe wytyczne na przyktad reprezentowane przez
ISO 26000 czy GRI™.

Tabela 2

Ujawnienia w zakresie informacji niefinansowych i polityki réznorodnosci
Zakres informacji niefinansowych Zakres informacji dotyczacych réznorodnosci
Ujawniane informacji w zakresie CSR powinny Ujawniane informacje w zakresie polityki réznorodno-
dotyczy¢ co najmniej: $ci powinny dotyczy¢ prezentacji struktury zatrudnienia
— opisu prowadzonej polityki, w tym w sktadzie organoéw spotki wedtug:
— wskazanie ryzyka i zarzadzania nim, - wieku,
— kwestie podejmowanych dziatan pracowniczych - plei,

i spoleczny, — wyksztalcenia,

— aspekt poszanowania praw cztowieka, — do$wiadczenia zawodowego

— przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego (2014), http://europa.eu/
rapid/press-release_STATEMENT-14-124_en.htm (15.02.2016).

Wytyczne GRI (Global Reporting Initiatives) umozliwiajg pomiar i raportowanie dzia-
tan firm prowadzonych w kategoriach: 1) ekonomicznych; 2) srodowiskowych; 3) praktyKki
dotyczacej zatrudnienia i godnej pracy; 4) odpowiedzialno$ci za produkt; 5) odpowiedzial-
nosci wobec spoteczenstwa; 6) respektowania praw czlowieka. Dodatkowo oznaczenie
jednego z trzech poziomow aplikacji ma zapewni¢ czytelnikom raportu informacje, ktory
stopieni wytycznych firma zastosowala (Paszkiewicz, Szadziewska, 2011, s. 627-641).
Z uwagi na przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej prawodawstwo unijne w zakresie
sprawozdawczosci zagadnien CSR jest wazna takze dla zaktadow funkcjonujacych w Pol-
sce. Kraje cztonkowskie maja czas na transpozycje przepisow dyrektywy do krajowych
regulacji do 6 grudnia 2016 roku.

Zdaniem autorki:

1.

Odrgbne raporty CSR sa lepsza opcja niz raportowanie informacji niefinansowych
W sprawozdaniu z dziatalnosci, gdyz zapewni to wigksza jako$¢ prezentowanych in-
formacji.

Uwzglednienie w dziatalno$ci wszystkich zaktadow ubezpieczen koncepcji CSR
spowoduje wicksza efektywnos¢ rynku ubezpieczen.

Tylko standaryzacja i ujednolicone wytyczne zapewnig przejrzysto$é i porownywal-
no$¢ sprawozdania z zakresu CSR.

Obok prezentacji informacji niefinansowych powinny znalez¢ si¢ takze wyniki po-
miaru efektow dziatan CSR (np. wedtug wytycznych GRI) i zaangazowania spo-
lecznego wykorzystujace zaro6wno jakos$ciowe, jak i iloSciowe metody oceny.

W celu zapewnienia wiarygodnos$ci prezentowanych informacji niefinansowych
powinny by¢ one poddawane zewngtrznej niezaleznej weryfikacji, a nie tylko
sprawdzeniu przez biegtego rewidenta czy zaktad ubezpieczen je przedstawil lub
wyjasnit brak dziatan CSR.

6 Wytyczne GRI stanowig migdzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazone-
go rozwoju dla firm. Szerzej na ten temat na www.globalreporting.org.


http://europa.eu/rapid/press-release_STATEMENT-14-124_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_STATEMENT-14-124_en.htm
http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/raportowanie-spoleczne/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/raportowanie-spoleczne/
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Uwagi koncowe

Zaktady ubezpieczen spolecznie odpowiedzialne powinny prowadzi¢ swoja dziatalnosé
zgodnie z zasadami etyki w celu osiagnigcia nie tylko korzysci ekonomicznych (maksyma-
lizacji zysku), ale rowniez spotecznych (relacje z klientami, pracownikami, kontrahentami)
i $rodowiskowych (ochrona $rodowiska naturalnego). Szereg inicjatyw podejmowanych
przez zaktady ubezpieczen w efekcie przyczyniaja si¢ do poprawy poziomu i poczucia
bezpieczenstwa mieszkancdéw, a tym samym zmniejszaja straty finansowe w mieniu, zdro-
wiu 1 zyciu z tytutu r6znych zdarzen losowych.

Obecny stan raportowania na temat dziatalno$ci instytucji ubezpieczeniowych w obsza-
rze CSR charakteryzuje si¢ staba dostepnoscia. Wigkszo$¢ firm upowszechnia informacje
w tym zakresie jedynie na swoich stronach internetowych, oprécz PZU SA, ktéra w 2010
roku po raz pierwszy zaprezentowata oddzielny raport spoteczny (Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu). Zdarza si¢, Ze raporty sa tworzone na poziomie mi¢dzynarodowym, co unie-
mozliwia uzyskanie wiedzy na temat lokalnych projektow realizowanych w Polsce. Pomi-
mo dobrowolnosci prowadzenia dziatan zaliczanych do spotecznie odpowiedzialnych wy-
stepuje konieczno$¢ ich pomiaru i prezentacji w oparciu o obligatoryjny standard. Stanow-
czo wplynie on na poprawe jakosci, wiarygodnosci, porownywalnos$ci, przejrzystosci
i uzytecznos$ci prezentowanych informacji niefinansowych na temat spotecznych, srodowi-
skowych i pracowniczych aspektow dziatalno$ci réwniez zaktadow ubezpieczen.
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THE ACTIVITY OF INSURANCE COMPANIES AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: Purpose — the purpose of the article is the examination idea of show information about corporate
social responsibility by insurance companies. Design/Methodology/Approach — the method of the source
analysis as well as inductive and deductive reason were used in the study. Findings — the study shows the ac-
tions of insurance companies in the area of corporate social responsibility and necessity their reporting in or-
der to meet the information needs of stakeholders. Originality/Value — formulated conclusions about methods
of show the information from a range of social responsibility of insurance company and the need for their ver-
ification.

Keywords: insurance company, corporate social responsibility, CSR, report on CSR
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