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Wiedza o controllingu w gminach
w Swietle badan ankietowych

*

Joanna Dynowska™ Henryk Lelusz”

Streszczenie: Cel — trescia artykutu jest problematyka zastosowania controllingu w gminach wojewo6dztwa
warminsko-mazurskiego. Celem artykutu jest proba uzyskania odpowiedzi dotyczacej znajomosci i rozumie-
nia controllingu w badanych gminach Intencja badania bylo ustalenie poziomu i zakresu wiedzy osob zarza-
dzajacych gminami odnosnie pojgcia i istoty controllingu. Metodologia badania — badaniami objeto 45 wy-
branych gmin wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety
skierowany do osOb zarzadzajacych badanymi gminami. Do opracowania wynikow wykorzystano metodg
analizy i metodg statystyczng. Wynik — analiza znajomos$ci pojgcia controllingu dowodzi, ze 2/3 badanych
miato kontakt z omawianym terminem. Potowa respondentéw utozsamia controlling z narz¢dziem wspomaga-
jacym proces zarzadzania, ktérego podstawowym zadaniem powinna by¢ koordynacja planowania i kontroli.
Oryginalnosé/Wartosé — badania wpisuja si¢ w nurt poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jaka jest znajomo$é
i rozumienie controllingu oraz mozliwoéci jego wykorzystania w gminach, co stanowi o oryginalnosci tych
badan.

Stowa kluczowe: controlling, funkcje i zadnia, gmina, zarzadzanie publiczne

Wprowadzenie

Liczne zmiany ustrojowe, spoteczne i gospodarcze w Polsce w czasie ostatnich kilkunastu
lat sprawity, ze samorzady lokalne funkcjonuja w zupetnie nowych warunkach. Zmienito
si¢ otoczenia jednostek publicznych, ale takze oczekiwania tego otoczenia wobec wiadz
lokalnych. Spotecznosci lokalne oczekuja od samorzadow podejmowania odpowiednich
dziatan sprzyjajacych rozwojowi ich gmin, ale takze konkretnych i mierzalnych celéw oraz
osiggania okre§lonych efektow iloSciowych i jakosciowych w ustalonym czasie. Spoteczen-
stwo w coraz wigkszym stopniu oczekuje, aby cele publiczne realizowane byly w sposob
bardziej efektywny i skuteczny.

Jedna z metod usprawniajaca zarzadzanie jest controlling. Zazwyczaj jest on stosowany
w jednostkach gospodarczych nastawionych na zysk i kojarzony przede wszystkim z zasto-
sowaniem nowoczesnych instrumentéw rachunkowos$ci zarzadczej w celu zwigkszania
rentownosci. Jednak w ostatnich latach controlling wzbudza coraz wigksze zainteresowanie
i znajduje zastosowanie rowniez w sektorze publicznym. CzgScig tego sektora, obok seg-
mentu wiadzy i administracji rzagdowej, jest obszar jednostek samorzadu terytorialnego.
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Gmina jest podstawowg jednostkg samorzadu terytorialnego w Polsce, posiadajgca naj-
szerszy zakres kompetencji. Jest odpowiedzialna za wszystkie sprawy publiczne o znacze-
niu lokalnym, zastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow. Obok rady gminy druga
wiladzg w gminie jest jednoosobowy organ wykonawczy (wojt, burmistrz, prezydent mia-
sta). Z racji wyboru bezposredniego (legitymizacja demokratyczna), monokatycznego cha-
rakteru oraz szerokiego zakresu uprawnien i ponoszonej odpowiedzialno$ci, zajmuje on
dominujace miejsce w strukturze procesu zarzadzania w gminie. Chcac zapobiegaé nie-
zdolnosci gmin do okreslonych dziatan, stuzacych poprawie realizowania gtéwnych zadan,
nalezy wdraza¢ procesy innowacyjne. Zadaniem controllingu jest wspieranie kierownictwa
i zapewnienie realizacji celéw organizacji oraz usprawnianie zarzgdzania, w celu poprawy
efektywnosci dziatania gminy, a zwlaszcza w procesie $wiadczenia ustug publicznych.
Mimo specyfiki obszaru jednostek samorzadu terytorialnego istnieje mozliwo$¢ realizowa-
nia kloncepcji controllingu dostosowanej do charakteru dziatania tych instytucji publicz-
nych-.

1. Gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego

W literaturze przedmiotu wystgpuje wiele réznych definicji samorzadu. Samo pojecie ,,sa-
morzgd” pochodzi od niemieckiego stowa ,,Selbstverwaltung”, ttumaczonego jako samo-
dzielny zarzad, samorzad, a uzywanego dla okre$lenia lokalnej administracji publicznej
niesprawowanej przez panstwo (Leonski 2006, s. 6).

Ze wzgledu na dhuga ewolucj¢ samorzadu terytorialnego istniejg dwa rozbiezne podej-
$cia do jego istoty. W znaczeniu prawnym (korporacyjnym) przez samorzad rozumie si¢
wykonywanie zadan administracji publicznej we wlasnym zakresie przez odrgbne od pan-
stwa podmioty, ktore nie podlegaja podczas wykonywania zadan zadnej ingerencji pan-
stwa. Drugie podejscie determinowane znaczeniem politycznym opiera si¢ na samorzadno-
$ci personalnej tzn. honorowym uczestnictwie osob fizycznych w realizowaniu zadan pan-
stwowych (Dolnicki 2006, s. 17-18).

Jednym z rodzajow samorzadu jest samorzad terytorialny, ktdrego jednostka podsta-
wowg jest gmina. Stowo ,,gmina” wywodzi si¢ z jezyka niemieckiego, ,,Gemein(d)e”
i oznacza jednostke samorzadowg utworzona z pojedynczej lub kilku sasiadujacych z sobg
wsi lub osad. Pojecie to pochodzi bezposrednio od stowa ,.,gmin”, oznaczajacego po-
wszechny, pospolity, wspolny. Zatem wyraz ten okreslal dawniej ogo6t ludnosci najuboz-
szej, z najnizszych warstw spotecznych, nieposiadajgcej wyksztalcenia oraz dobr material-
nych. Wspotczesnie pojecie to odnosi sie¢ do podstawowej jednostki w podziale terytorial-
nym kraju (Koztowski 2002, s. 31-32).

Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym, wraz z uptywem czasu, ulegato znacznym
przeksztatceniom. Istota tych zmian polega glownie na zblizeniu dziatan organow publicz-
nych do warunkéw, w ktorych dziata sektor prywatny oraz na wprowadzeniu mechani-
zméw i metod wlasciwych gospodarce rynkowej (Wojciechowski 2003, s. 35-36).

Chcac podota¢ rozwojowi gospodarki rynkowej, a takze wzrostowi wymagan spote-
czenstwa, gminy poszukuja rozwigzan pozwalajacych na eliminacj¢ wad obecnego systemu

! Odrebno$é samorzadu zwigzana jest z takimi cechami jak: monopolistyczna pozycja, stuzebny charakter, wielo$é
celéw, trudnos¢ w pomiarze wielu zadan publicznych, wydtuzony i publiczny charakter procesow decyzyjnych
oraz dziatanie niezorientowane na zysk (non-profit).
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zarzadzania gming, jakim jest model liberalnej biurokracji. Jednym z mozliwych do zasto-
sowania rozwigzan jest controlling wspomagajacy zarzadzanie skierowane na cele oraz
efekty, a takze na potrzeby mieszkancoéw gminy i zarzadzanie pracownikami zorientowane
na efekty (Bednarek 2007, s. 16-17).

2. Pojecie controllingu

Pojecie ,,controlling” wywodzi si¢ od tacinskich contra oraz rotulus. Od tych stow powsta-
ta w jezyku francuskim contre role, czyli kontrola, natomiast w jezyku angielskim
countreroullour, co oznaczato w XII wieku nazwe zawodu wykonywanego przez ludzi
prowadzacych tzw. ,,kontrol-spis” majgcy na celu sprawdzenie prawidtowosci danych zapi-
sanych w spisie oryginalnym. Z kolei w XVI wieku powstato rowniez pojecie comptroller
pochodzace od stowa copmter- liczy¢, rachowaé (Tyryta, Steplewski 2004, s. 45). W jezyku
angielskim termin controlling zostal utworzony od czasownika to control, ktére posiada
okoto 50 znaczen. W dostownym i podstawowym znaczeniu oznacza kontrolowanie, nato-
miast w szerszym ujgciu oznacza: sterowanie, prowadzenie, kierowanie, regulowanie.

Wspotczesnie controlling przestat by¢ utozsamiany tylko z kontrola, a bardziej identyfi-
kowany jest z rachunkowoscia zarzadcza, a takze okreslany jest jako koncepcja pelniaca
wszystkie funkcje zarzadzania (Foremna-Pilarska 2007, s. 154).

Z przegladu literatury przedmiotu wynika, Ze nie powstata zadna ponadczasowa defini-
cja, ktora charakteryzowataby controlling w sposéb jednoznaczny i pelny. Powstate defini-
cje controllingu sg niejednoznaczne i czgsto bywajg rozbiezne. Controlling moze by¢ ro-
zumiany jako: filozofia zarzadzania, system/subsystem/podsystem zarzadzania, metoda
kierowania, proces zarzadzania, system sterowania, system wspomagania zarzadzania,
zadanie kierownicze, system koordynacji, narzedzie zarzadzania, system rachunkowosci
zarzadczej czy funkcja zarzadzania. Definiowanie pojecia controlling zalezy migdzy inny-
mi od zakresu dziatalno$ci, ktory on obejmuje czy tez kraju, w ktoérym jest opisywany.
Controlling najobszerniej zostat on opisany w literaturze niemieckiej. Wynika to z faktu, iz
wtlasnie tam controlling rozwija si¢ w najwigkszym stopniu.

Organizacja zrzeszajaca instytucje propagujace ide¢ controlingu — International Group
of Controlling (IGC) podjeta probe harmonizacji i rozwoju koncepcji oraz terminologii
controllingu na obszarze panstw europejskich. Okreslita ona controlling jako koncepcje
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéra podchodzi do przedsicbiorstwa jak do systemu wza-
jemnie powigzanych elementoéw, uwzglednia jego indywidualny charakter i zmieniajace si¢
warunki otoczenia rynkowego (Janczyk-Strzata 2004, s. 25).

W odniesieniu do obszaréw finansowych controlling mozna definiowac jako dziatania,
do ktorych nalezy tworzenie i aktualizowanie systemu planowania finansowego, konstruo-
wanie wskaznikow oraz miernikdw oceny finansowej organizacji oraz przygotowywanie
informacji dla podejmowania decyzji finansowych (Dobija 1997, s. 24).

W literaturze przedmiotu istnieje rowniez stosunkowo duzo wyjasnien istoty controllin-
gu na gruncie terminologii cybernetyki, ktéra zajmuje si¢ badaniem funkcjonowania ztozo-
nych ukladow. Odnosi si¢ do sposobow sterowania systemami oraz zwigzanych z nimi
procesami komunikowania. Przy czym system powinien posiada¢ zdolno$¢ do sprawowa-
nia kontroli nad sobag (Nowak 2003, s. 10). Mozna réwniez odnalez¢ szereg definicji,
w ktorych kazda kladzie akcent na inny element. J. Weber dokonal podzialu definicji na
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dwie grupy. W pierwszej grupie znajdujg sie definicje controllingu w ujeciu funkcjonal-
nym, natomiast w drugiej grupie definicje w ujg¢ciu instrumentalnym (Weber 2001, s. 19).

Jedna z najbardziej reprezentatywnych definicji controllingu zwigzanych z realizowa-
nymi funkcjami jest definicja przedstawiona przez P. Horvatha. Okreélit on controlling jako
podsystem zarzadzania, ktéry zajmuje si¢ uksztattowaniem oraz koordynowaniem proce-
sow planowania, kontrolowania oraz zasilania w informacje, ukierunkowanym na sterowa-
nie calym systemem z punktu widzenia wyznaczonych celow (Horvath 1990, s. 22). Innego
zdania jest K. Serfling, okreslajacy controlling jako system zasilenia w informacje, ktory
poprzez planowanie, kontrole oraz analiz¢ wspiera kierowanie organizacja, a poprzez roz-
wijanie alternatywnych sposobdéw dziatania umozliwia réwniez sterowanie procesami
w nim zachodzacymi (Nowak 2003, s. 11). W tym przypadku na pierwszy plan wysuwa si¢
funkcja zasilania w informacje.

W ujeciu instrumentalnym podstawe definicji controllingu stanowi system rachunkowo-
sci. W tym kontekscie controlling moze by¢ definiowany jako:

— funkcjonalnie rozszerzona tradycyjna rachunkowo$¢,

— zmodyfikowana, zorientowana na problemy i uzytkownika rachunkowos¢,

— rachunkowo$¢ zorientowana na zarzadzanie (Weber 1991, s. 2).

Utozsamianie controllingu z rachunkowoscig jest stosunkowo cze¢ste rowniez w literatu-
rze polskiej. Autorzy wykorzystuja w systemie controllingu takie elementy rachunkowosci
jak budzetowanie czy kontrola wewngtrzna. Zdarza si¢ takze postrzeganie controllingu jako
zmodyfikowanej rachunkowosci, ukierunkowanej na problemy i uzytkownika. Jednak nie-
ktérzy utozsamiajg controlling wylacznie z rachunkowos$cia zarzadcza, ktéra ma na celu
wspieranie funkcji zarzgdzania. (Chachuta 2005, s. 107-109).

Inne podejscie do pojecia controllingu przedstawia S. Nowosielski, wedlug ktoérego
controlling wspomaga kierownictwo w realizacji funkcji zarzadzania w ujgciu strategicz-
nym oraz operacyjnym. Orientuje dziatania i decyzje kierownikéw wszystkich komorek
roznych szczebli zarzadzania na cele gminy (Nowosielski 2001, s. 80). Z kolei H. Bieniok
traktuje controlling jako system zharmonizowanych dziatan w sferze zarzadzania, w szcze-
gblnosci w zakresie planowania i kontroli oraz gromadzenia i przetwarzania informacji,
doboru i szkolenia kadr prowadzony pod katem zapewniania racjonalnej realizacji wyzna-
czonych celéw (Bieniok 1999, s. 267).

Mimo réznic w rozumieniu i oznaczaniu controllingu stosunkowo jednoznacznie defi-
niowany jest w leksykonie rachunkowosci jako ponadfunkcyjny instrument zarzadzania.
Jest on procesem sterowania zorientowanym na wynik przedsigbiorstwa, realizowanym
przez planowanie, kontrolg i sprawozdawczo$¢. System controllingu jest najczesciej budo-
wany na bazie informacji finansowych generowanych przez rachunkowos¢ jednostki (Lek-
sykon..., 1996, s. 31-32).

Funkcje controllingu w organizacjach non-profit sa w zasadzie analogiczne jak
W przedsiebiorstwach, mozna bowiem przenie$¢ je wprost ze sfery biznesowej do dziatal-
no$ci administracji publicznej. Do funkcji tych zalicza si¢: formutowanie celéw, planowa-
nie, poréwnanie plan-wykonanie, analiza odchylen, korekta (kroki zaradcze), korekta celow
(Stuglik 2005, s. 411).

Controlling w gminie jest nastawiony na wyszukiwanie zadan wrazliwych tzw. ,,wa-
skich gardel” w dziatalno$ci gospodarczej. Wyszukiwanie takich zadan polega na identyfi-
kacji procesow, przy ktorych mozliwe jest ryzyko niezrealizowania celow jednostki oraz
zaktocen odbijajacych si¢ na jako$ci §wiadczonych ustug (Borowiec 2007, s. 62).
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3. Charakterystyka metody badawczej

Celem artykutu jest identyfikacja poziomu znajomosci pojgcia i istoty controllingu w gmi-
nach. Za obiekt badania wybrano gminy wojewddztwa warminsko- mazurskiego. Zastoso-
wang technikag badawcza byl wywiad kwestionariuszowy. Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety skierowany do osob zarzadzajacych badanymi gminami (wdjta,
burmistrza lub kierownika stuzby finansowo-ksiegowej), sktadajacy si¢ pytan zamknietych
oraz metryczki.

Badania przeprowadzono w 45 gminach, wybranych ze 116 wszystkich gmin woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego, ktore wyrazily zgode na badanie. Dobdr badanej proby
byt celowy i wynikat glownie ze wzgledow geograficznych. Do przetworzenia materiatow
zrodlowych wykorzystano analize statystyczng wspotzaleznosci cech niemierzalnych —
badanie i oceng istotno$ci zwigzkow miedzy wybranymi cechami, (test y% oraz wspotczyn-
nik VV Cramera). Do weryfikacji hipotezy Hq przyj¢to poziom istotnosci a=0,05.

Badania zostaly przeprowadzone z zachowaniem cechy reprezentatywnosci badanej
grupy na tle struktury rodzajowej wszystkich gmin wojewddztwa tj. z uwzglednieniem
podzialu na gminy miejskie, miejsko-wiejskie 1 wiejskie. Udziat badanych gmin w stosun-
ku do wszystkich gmin wojewddztwa przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Struktura rodzajowa badanych gmin wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Rodzaj gminy Ogotem w wojewodztwie  Badane gminy Udziat procentowy
Miejska 16 9 56,3
Miejsko-wiejska 33 11 33,4
Wiejska 67 25 37,3
Razem 116 45 38,8

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Badane gminy réznily si¢ rowniez pod wzglgdem powierzchni, jaka zajmowaty. W ta-
beli 2 zawarto liczbowe i udzialowe zestawienie analizowanych jednostek przedstawiajace
ich powierzchnie.

Tabela 2

Struktura obszarowa badanych gmin (km?)

Powierzchnia gminy (km?)  Liczba badanych Udzial procentowy
5 — 100 km? 9 20,0
100 — 200 km? 12 26,7
200 — 300 km? 15 33,3
powyzej 300 km? 9 20,0
Razem badanych gmin 45 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Liczba mieszkancow w badanych gminach nie przekraczata 200 tys. W badaniach do-
minowaty gminy liczace od 5 tys. do 10 tys. osob. W przedziale tym miescito si¢ 18 gmin.
Tylko 2 gminy zamieszkiwato od 100 tys. do 200 tys. mieszkancow. Liczba mieszkancow
pozostatych gmin mieScita si¢ w przedziatach 2,5 tys. — 5 tys. lub 10 tys. — 100 tys.
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Ponadto, analizowane gminy byly réwniez zréznicowane pod wzgledem: osigganych
dochodéw wiasnych, dochodéw od osob fizycznych i prawnych, dochodéw na jednego
mieszkanca, dochodow i wydatkéw ogotem, otrzymywanych dotacji i subwencji, liczby
podmiotéw gospodarczych z sektora publicznego i prywatnego funkcjonujgcych na terenie
badanych gmin, czy tez odleglosci gminy od miasta.

1. Znajomos$¢ pojecia i istoty controllingu w badanych gminach

Controlling stanowi efektywny instrument wspierajacy zarzgdzanie i jest wykorzystywany
przez wielu zarzadzajacych, jako narzedzie sprawdzone i dajace oczekiwane efekty. Z tego
wzgledu, coraz czgsciej mozliwos¢ jego stosowania rozwazaja zarzadzajacy organy wyko-
nawcze analizowanych gmin. Jednakze brak wiedzy dotyczacej controllingu, a takze utoz-
samianie go czesto jedynie z funkcjg kontrolng stawig istotng bariere¢ wdrozenia tego in-
strumentu w gminach.

Przeprowadzone badania ankietowe mialy na celu ustalenie, czy zarzadzajacy gminami
spotkali si¢ z tym pojg¢ciem i jak go rozumieja (tab. 3 i 4).

Tabela 3

Znajomo$¢ pojecia controllingu w badanych gminach

Znajomos$¢ pojecia controlling Liczba odpowiedzi Udziat procentowy
Tak 30 66,7
Nie 10 22,2
brak odpowiedzi 10 22,2
Razem badanych gmin 45 100,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie bada.

Tabela 4

Znajomo$¢ pojecia controllingu a cechy charakteryzujace badane gminy — ocena niezalezno$ci
stochastycznej

Ocena niezaleznosci stochastycznej

Badana cecha

Chi? p \%
Rodzaj gminy 1,942 0,746 -
Odlegto$¢ od miasta 10,043 0,040 0,334
Powierzchnia 5,925 0,432 -
Liczba mieszkancow 7,062 0,530 -
Dochody ogoétem 4,093 0,849 -
Wydatki ogbtem 4,288 0,830 -
Dochod na jednego mieszkanca 4,909 0,556 -
Dochody wiasne 4,721 0,580 -
Dotacje 19,422 0,004 0,465
Subwencje og6lne 10,421 0,108 -
Dochody od 0s6b prawnych i fizycznych 5,940 0,430 -
Liczba podmiotdw gospodarczych — sektor publiczny 9,693 0,287 -
Liczba podmiotéw gospodarczych — sektor prywatny 15,136 0,057 -

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Z uzyskanych informacji wynika, ze wigkszo$¢ badanych gmin (30) zetkneta si¢ z poje-
ciem controllingu. Natomiast 10 respondentéw oznajmilo, iz pojgcie to jest im obce.
Z kolei 10 respondentoéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, co moze §wiadczy¢ o tym,
ze nie byli w stanie stwierdzi¢ czy mieli kiedy$ kontakt z pojgciem controllingu. W sytuacji
tej mozna jednak domniemywaé, ze nie znajg owego narzedzia. Swiadczy to o braku kon-
taktu z controllingiem (ponad 30% badanych jednostek). Pytanie to nie stanowi jednak
jeszcze wytycznej, co do poziomu wiedzy zarzadzajacych gminami dotyczacej controllin-
gu, gdyz mozliwym jest, ze respondenci udzielajacy pozytywnej odpowiedzi maja swiado-
mos¢, ze pojecie takie istnieje, ale nie do konca rozumiejg jego istote. Mozliwym jest takze,
ze ankietowani, ktorzy udzielili negatywnej odpowiedzi, badz nie udzielili jej wcale, znaja
istote controllingu, lecz nie wiedza, ze kryje si¢ ona pod tym poj¢ciem.Przy analizie znajo-
mosci pojecia controllingu przez gminy dokonano takze badania zaleznosci cech charakte-
ryzujacych badane jednostki. Do stwierdzenia wystgpowania zaleznosci postuzyt test chi-
kwadrat. W badaniach zatozono prawdopodobienstwo btedu mniejsze niz 0,05. W sytuacji,
gdy wystepowata zaleznos$¢ statystyczna, wyliczono takze wspotczynnik zbiezno$ci Crame-
ra, mierzacy sit¢ zaleznosci migdzy badanymi cechami (tab. 4).

Z przeprowadzonej analizy statystycznej wynika, ze cechami wplywajacymi (p<0,05)
na znajomo$¢ pojecia controllingu w gminach sg: odlegtos¢ od najblizszego miasta oraz
dotacje.

Wspolczynnika V Cramera wskazuje, iz cechy te oddziatuja na badana wielko$¢ z sila
umiarkowang. Wplyw odleglosci gminy od najblizszego miasta na znajomo$¢ pojgcia con-
trollingu przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5

Wplyw odlegtosci gminy od najblizszego miasta na znajomo$¢ pojecia controllingu

Znajomo$¢ pojecia controllingu

Odlegto$¢ od miasta [km] Tak Nie Brak odpowiedzi
N % N % N %
do 20 16 35,6 2 44 2 44
21-50 12 26,7 3 6,7 2 44
51-100 2 44 5 11,1 1 2,3
30 66,7 10 22,2 5 111
Razem 5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie bada.

Najwigcej gmin (35,6%), ktore zdeklarowaly, ze znajg pojecie controllingu, znajduje si¢
w bliskiej odleglosci od miasta (do 20 km). Natomiast wraz ze wzrostem odlegtosci od
miasta znajomos¢ controllingu jest coraz nizsza, czego potwierdzeniem jest fakt, ze najwig-
cej gmin, ktore wskazaty, iz nie znaja tego pojgcia jest odleglych od najblizszego miasta
0 51-100 km (tab. 6).

Najwigcej gmin, ktore stwierdzily, ze znaja pojecie controllingu (53,3%), uzyskuje do-
tacje przewyzszajace 20% ich ogélnego dochodu. Swiadczy to o tym, ze im wyzsze dotacje
otrzymuje gmina, tym lepsza znajomos$¢ controllingu. Wynika¢ to moze z tego, ze r6znego
rodzaju dotacje poprawiaja sytuacje finansowa gmin, dajac tym samym mozliwos¢ lepsze-
go szkolenia kadry pracowniczej i poszerzania ich zakresu wiedzy. Pozostate cechy charak-
teryzujace gminy nie wykazaty wystepowania zaleznosci.
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Tabela 6

Wplyw otrzymywanych dotacji na znajomos¢ pojgcia controllingu

Znajomo$¢ pojecia controllingu

Dotacje [%] Tak Nie Brak odpowiedzi
N % N % N %

do 10 1 2,2 1 2,2 0 0,0
11-15 3 6,7 2 44 1 2,2
15-20 2 44 2 44 4 8,9
powyzej 20 24 53,3 5 11,1 0 0,0

30 66,7 10 22,2 5 11,1
Razem 5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Doktadniejszy obraz na temat wiedzy zarzadzajacych gminami dotyczacej omawiane;j
kwestii dajg wyniki odpowiedzi na kolejne pytania tj. rozumienia przez respondentow poje-
cia controllingu (tab. 7).

Tabela 7

Rozumienie poje¢cia controllingu przez badane jednostki

Rozumienie pojecia ,,controlling” Liczba odpowiedzi Udziat procentowy
narzgdzie wspomagajace zarzadzanie 22 48,9
system/ narzedzie kontroli 10 22,2
proces zarzadzania 8 17,8
metoda zarzadzania 5 111
system zarzadzania 5 11,1
system informacyjny 5 11,1
system rachunkowosci 3 6,7
pojecie nie jest w ogdle znane 3 6,7
filozofia zarzadzania 2 45
system sterowania za pomocg zysku 2 45
budzetowanie (sporzadzanie planéw i analiz ich odchylenia) 2 4,5
stanowisko w hierarchii organizacji (komérka organizacyjna) 0 0,0
Razem badanych gmin 45 100,0*

*Dane nie sumujg si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Prawie polowa badanych gmin, pojmuje controlling jako narzedzie wspomagajace za-
rzadzanie publiczne. Odpowiedzi takiej udzielity 22 gminy (48,9%). Swiadczy to o tym, ze
zarzadzajacy wielu gmin sg S$wiadomi, ze controlling jest narzedziem przydatnym w proce-
sie zarzadzania i stuzy jego ulepszaniu. Natomiast za narzedzie kontroli uznato controlling
10 respondentéw. Wskazuje to rowniez, ze wiele gmin traktuje to pojecie (system, metode)
W sposob zbyt uproszczony i ograniczony. Niewiele mniej (8 gmin) uwaza, ze controlling
jest procesem zarzadzania, co natomiast jest zbyt szerokim spojrzeniem, poniewaz, jak
wynika z wigkszosci definicji controllingu, ma on przede wszystkim za zadanie wspieraé
proces zarzadzania a nie jest z nim rownoznaczny. Ponadto, réwna liczba gmin (po 5) okre-
slita controlling jako: metod¢ zarzadzania, system zarzadzania oraz system informacyjny.
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Nalezy rowniez zwrdci¢ uwagg, ze tylko w 3 gminach stwierdzono nieznajomos$¢ pojecia
controllingu.

Kolejng kwestiag dotyczaca controllingu, §wiadczaca o poziomie wiedzy gmin na ten
temat, jest $wiadomo$¢, jakie zadania powinien on realizowacé (tab. 8).

Tabela 8

Zadania controllingu w gminie w $wietle badan ankietowych

Zadania controllingu Liczba odpowiedzi Udziat procentowy
koordynacja planowania i kontroli 19 42,2
budzetowanie i kontrola kosztow 16 35,6
wspomaganie planowania i kontroli finansowej 15 33,3
dostarczanie narzedzi kadrze kierowniczej 14 31,1
wspomaganie planowania strategicznego 13 28,9
analiza wskaznikow finansowych 12 26,7
analizy strategiczne 9 20,0
raportowanie wewnetrzne 9 20,0
dostarczanie informacji z otoczenia 3 6,7
opracowanie i interpretacja sprawozdan finansowych 3 6,7
raportowanie zewngtrzne 0 0,0
Razem badanych gmin 45 100,0*

*Dane nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwos$¢ wyboru wielu odpowiedzi.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Najwigcej badanych (19 gmin) wskazato, ze controlling powinien koordynowac¢ plano-
wanie i kontrolg. Za istotne zadanie, jakie powinien realizowac controlling, uznano réwniez
budzetowanie i kontrol¢ kosztow. Odpowiedzi tej udzielito 16 jednostek. Podobna liczba
gmin (15) uwaza, ze controlling powinien wspomaga¢ planowanie i kontrol¢ finansowa
oraz dostarcza¢ narzedzi kadrze kierowniczej (14 gmin). Za wazng funkcje uznano takze
wspieranie planowania strategicznego, co za istotne uznato 13 respondentéw. Warto takze
wspomnie¢, iz niektére gminy (9) uwazaja, ze zadaniem controllingu sa takze analizy stra-
tegiczne oraz raportowanie wewnetrzne. Warto tez zauwazy¢, ze 9 gmin zaznaczylo, ze
zadania controllingu sg inne niz te, ktore zostaty podane jako warianty do wyboru. Jednak
zaden z respondentéw nie stwierdzit istnienie innych zadan, ani nie sprecyzowal, na czym
miaty one polegac.

Uwagi koncowe

Wyniki analizy znajomosci pojecia controllingu dowodza, ze wigkszo$¢ badanych (66,7%)
miata kontakt z omawianym terminem. Controlling rozumiany jest w analizowanych jed-
nostkach samorzgdowych glownie jako narzedzie wspomagajgce zarzadzanie (48,9% bada-
nych gmin), a jego podstawowym zadaniem powinna by¢, wedtug najwigkszej liczby re-
spondentow (42,2%), koordynacja planowania i kontroli. Z badan wynika réwniez, ze po-
ziom znajomosci pojecia controllingu zalezy od takich cech charakteryzujacych gminy jak:
odleglos¢ od miasta i otrzymywane dotacje.

Udzielone odpowiedzi, dotyczace petnionych przez controlling zadan, sa zréznicowane
i trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, jaka funkcja dla gmin jest najistotniejsza. Jednakze
mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ respondentdow uznaje iz zadania controllingu zwiazane sa
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z planowaniem i kontrolg w réznych aspektach tj. strategicznym, finansowym oraz koordy-
nacjg tych dwoch procesow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze brak wiedzy zarzadzajacych gminami (organ
wykonawczy) odno$nie istoty 1 funkcji controllingu w gminach stanowi istotng barier¢
wdrozenia tego narz¢dzia do praktyki zarzadzania publicznego. Przydatne wydaje si¢ zatem
dalsze u$wiadamianie i poszerzanie wiedzy jednostek sektora publicznego w zakresie ko-
rzys$ci ekonomicznych i finansowych, jakie moga wynika¢ ze stosowania controllingu.
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THE KNOWLEGDE OF CONTROLLING IN MUNICIPALITIES AS REVEALED]|
BY QUESTIONNAIRE RESEARCH

Abstract: Purpose — the theme of this paper is the knowledge and understanding of controlling in the munici-
palities of Warmia and Mazury. The studies are to determine the level of municipalities management’s
knowledge at the theme of concept and essence of controlling. Design/Methodology/Approach — the research
was carried out among 45 chosen municipalities of the Warmia and Mazury. The research tool was a ques-
tionnaire sent to managers of the investigated municipalities. To develop the results, the method of analysis
and statistical method were used. Findings — analysis of knowledge of the notion of controlling proves that 2/3
of respondents had contact with the discussed term. Half of the respondents identified controlling as a tool that
supports the management. The respondents also pointed that controlling’s the primary task should be the co-
ordination of the planning and control processes. Originality/Value — the carried out research fits into the
mainstream of searching for answers to the question, what is the knowledge and understanding of controlling
and what are the possibilities of its use in municipalities, which constitutes the originality of this research.

Keywords: the term of controlling, controlling tasks, municipalities
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