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Rola zawodowych ksiegowych w przedsiebiorstwach
spolecznie odpowiedzialnych

Elzbieta Jaworska

Streszczenie: Cel — identyfikacja roli osob zawodowo zajmujacych si¢ rachunkowoscia z perspektywy kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (CSR). W zwiagzku z tym ukazano udziat rachunkowo-
$ci w realizacji idei CSR. Omowiono takze obszary i zakres zadan wykonywanych przez specjalistow z ra-
chunkowosci na potrzeby implementacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci, w tym takze w matych
i $rednich przedsigbiorstwach. Wskazano rowniez kierunki jej zmian. Metodologia badania — artykut opiera
si¢ na studiach literaturowych, wykorzystano metode analizy zrddet, rozumowania dedukcyjnego i indukcyj-
nego. Wynik — artykut koncentruje si¢ na okre$leniu roli specjalistow z rachunkowosci we wdrazaniu idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie. Oryginalnosé/Wartos¢é — artykut zawiera wyniki analizy roli
specjalistow z rachunkowosci oraz realizowanych przez nich zadan w $wietle spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa, a takze kierunki jej zmian.

Stowa kluczowe: zawodowy ksiggowy, rola rachunkowosci, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa,
wspolna warto$¢, zintegrowane raportowanie, mate i srednie przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Otoczenie, w ktorym dziatajg przedsigbiorstwa nieustannie si¢ zmienia. W$rdd sit napedo-
wych przeobrazen mozna wymieni¢ m.in. postgpujaca globalizacj¢, postep techniczny
i innowacyjno$¢, zmieniajace si¢ wartoSci spoteczne, rosngca réznorodnosé¢ (diversity)
zasobow ludzkich, czy eksploatacj¢ $rodowiska naturalnego. Aby ograniczy¢ negatywne
skutki swojej dziatalno$ci, jednostki gospodarcze powinny podejmowacé obowigzek zadba-
nia o otoczenie, na ktore oddziatujg oraz budowaé¢ wspolna warto§¢ w ramach strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci (CSR). Wplywa to rowniez na oczekiwania interesariuszy
przedsiebiorstwa co do rezultatow jego dziatalnosci. Sg oni zainteresowani nie tylko efek-
tami finansowymi, ale rowniez dokonaniami spotecznymi i srodowiskowymi. Do budowy
dobrych relacji jest rowniez istotna przejrzysta komunikacja zamierzen i wynikow przed-
sigbiorstwa.

Zmiany wplywaja takze na rachunkowos$¢, w tym na obecne praktyki dotyczace spra-
wozdawczosci. Wspotczesnie coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na zwigkszanie transparent-
nosci raportow przedsigbiorstwa. Wzrasta takze popyt na informacje niefinansowe i zinte-
growane.

Powoduje to, ze ewaluuje réwniez rola ksiegowych, jako osdb zawodowo zajmujacych
si¢ rachunkowo$cig, odpowiedzialnych m.in. za dostarczanie kompleksowych informacji
réznym grupom interesariuszy przedsigbiorstwa. Szczegodlne znaczenie ma tez zaangazo-
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wanie specjalistow z rachunkowos$ci w proces zarzadzania spotecznego i srodowiskowego,
natomiast w matych i Srednich przedsi¢biorstwach zainteresowanych implementacja strate-
gii spotecznej odpowiedzialnosci ro$nie znaczenie ksiggowych, jako doradcow bizneso-
wych.

Celem artykutu jest identyfikacja roli osob zawodowo zajmujacych si¢ rachunkowoscia
z perspektywy implementacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie.
W zwiazku z tym ukazano udziat rachunkowos$ci w realizacji idei CSR. Omoéwiono takze
obszary i zakres zadan wykonywanych przez specjalistow z rachunkowosci na potrzeby
implementacji strategii spotecznej odpowiedzialno$ci, w tym takze w matych i $rednich
przedsigbiorstwach.

Artykut opiera si¢ na studiach literaturowych. Zastosowano metode analizy zrodet oraz
metody rozumowania dedukcyjnego i indukcyjnego.

1. Znaczenie rachunkowosci dla realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialnoS$ci biznesu

Wedtug Komisji Europejskiej przez CSR rozumie si¢ ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
za ich wplyw na spoteczenstwo” (COM(2011) 681). Wiaze si¢ to z dazeniem jednostek
gospodarczych do integracji ich dziatalnoéci i podstawowej strategii ze spolecznymi, §ro-
dowiskowymi i etycznymi kwestiami, a takze aspektami dotyczacymi praw cztowieka
i probleméw konsumentéw, w S$cistej wspotpracy z interesariuszami danego podmiotu
gospodarczego. Implementacja CSR powinna pozwala¢ na rozpoznawanie, zapobieganie
i tagodzenie mozliwych negatywnych skutkéw oddzialywania przedsigbiorstw, a takze
kreowanie wspolnej wartosci® (shared value) dla interesariuszy (COM(2011) 681). Przez
wspolna warto$¢ mozna rozumie¢ ,,zwigkszajace konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa polity-
ki i praktyki jego dzialania, ktére jednoczes$nie poprawiaja ekonomiczne i spoteczne wa-
runki w spotecznos$ciach, w ktorych prowadzi ono dziatalnos¢” (Porter, Kramer 2011, s. 1).
Rachunkowos$¢ umozliwia doskonalenie CSR na poziomie przedsigbiorstwa dzigki bu-
dowaniu jego zdolnosci do osiagnigcia zatozonego zestawu celow. Wsrdd réznych rol,
ktore rachunkowos$¢ petni na potrzeby CSR, mozna wymieni¢ m.in. (Hopwood i in., 2010,
s. 15-16):
— wsparcie podmiotéw gospodarczych w identyfikacji ich przesztych i przysztych spo-
fecznych oraz $rodowiskowych oddzialywan, a takze ptynacych z tego korzysci
w zakresie finansowych wynikéw ich aktywnosci,
— dostarczanie informacji wyprzedzajacych w celu wspierania podmiotéw zaréwno
w formutowaniu, jak i implementacji strategii, aby wzmacnia¢ dokonania przedsig-
biorstwa i odpowiada¢ na wyzwania CSR,
— wspomaganie zarzadzania ryzykiem dzigki identyfikacji i analizie oraz reakcji na
szanse i zagrozenia powiazane z CSR,
— wykorzystanie rachunkowosci do uzasadniania polityk i praktyk CSR oraz wptywu
przedsigbiorstwa na jego interesariuszy.

! Przez wspblng wartos¢ mozna rozumieé ,,zwigkszajace konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa polityki i praktyki
jego dziatania, ktore jednoczes$nie poprawiaja ekonomiczne i spoteczne warunki w spotecznosciach, w ktorych
prowadzi ono dziatalnosci” (Porter, Kramer 2011, s. 1).
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U podstaw przedstawionych rol rachunkowosci lezy jej potencjal w zakresie (Hopwood
iin., 2010, s. 16):

— ukazywania, dzigki zarébwno informacjom ilosciowym, jak i wartoSciowym, szero-
kiego zakresu ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych konsekwencji wyni-
kajacych z przeszlych i przysztych strategii oraz dziatan przedsigbiorstwa, a takze

— zrozumienia konsekwencji oddziatywania ekonomicznych, spotecznych i §rodowi-
skowych trendow na przetrwanie przedsigbiorstwa oraz jego finansowe dokonania.

Znaczenie wlaczenia zrownowazonego rozwoju do praktyk biznesowych, a takze rolg

ksiggowych wspomagajacych te strategiczng transformacje, podkres$laja takze stowarzysze-
nia zawodowe 0sob zajmujacych si¢ rachunkowoscia (np. IFAC, 2011a, s. 6; IFAC 2011b,
s. 15). Zawodowi ksiggowi odpowiadaja bowiem za jako$¢ i terminowos$¢ informacji gene-
rowanych przez rachunkowos¢. Posiadane przez nich wiedza i umiejetnosci sa podstawa do
integracji poszczegdlnych obszaréw CSR oraz wiasciwego nimi zarzadzania i raporto-
wania.

2. Udzial ksiegowych we wdrazaniu koncepcji CSR

Osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowos$cia powinien cechowaé si¢ profesjonalizm.
Wymaga to wykazywania si¢ duza wiedza i umiejetnosciami, a takze wysokim poziomem
wykonywanej pracy (Internetowy Stownik Jezyka Polskiego PWN) i etyki zawodowej
(Jaworska, 2011). Specjalisci z rachunkowosci sg przedstawiani jako straznicy interesu
publicznego (Suddaby, Gendron, Lam, 2009, s. 414). Ich atrybutami sg m.in. profesjonalne
kwalifikacje i do§wiadczenie, niezalezno$¢, uczciwosé i obiektywizm.

Zawodowi ksiggowi podejmuja dziatania zorientowane na wypetnianie funkcji rachun-
kowosci. Nadrzedna jest funkcja informacyjna, w zwiazku z czym jest istotne tworzenie
i przekazywanie r6znym uzytkownikom wiarygodnych, rzetelnych i terminowych informa-
cji dostosowanych do ich potrzeb. Jest to powiazane z realizacja pozostatych funkcji ra-
chunkowosci, tj. planowania, optymalizacyjnej, motywacyjnej, kontrolnej, czy analityczne;j.
Osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowos$cia sa zatem ekspertami m.in. w zakresie:

— pomiaru i wyceny,

— prowadzenia rejestru transakcji i dziatalnosci finansowej,

— przeprowadzania kontroli i audytéw,

— analiz i interpretowania informacji z rachunkowo$ci,

— zapewniania zgodnosci z przepisami,

— raportowania na potrzeby zewnetrzne i wewnetrzne,

— wspomagania zarzadzania jednostkg gospodarcza.

Rola profesjonalnych ksiggowych moze by¢ réozna w poszczegodlnych krajach. Jest to
determinowane m.in. uwarunkowaniami spoteczno-kulturowymi.

Uwzglednianie zasad spolecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci przedsigbiorstwa,
zmiana podejscia do raportowania, a takze rozne poziomy zaangazowania ksiggowego
W podmiocie gospodarczym (szersze, strategiczne podej$cie do biznesu) powoduja, ze rola
specjalistow z rachunkowos$ci zmienia si¢”.

2 Rola zawodowych ksiggowych jest przedmiotem badan migdzynarodowych organizacji, zrzeszajacych specjali-
stow z tego zakresu, takich jak np.: IFAC, ACCA, AICPA, CIMA, IMA; np. (ACCA, 2012a); Gibassier i in.
(2015). Wsrod publikacji szeroko omawiajacych badania dotyczace roli ksiggowych w praktyce rachunkowosci
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Ksiggowi pelnig istotng role w procesie integracji koncepcji 1 instrumentdéw zarzadzania
spotecznego i srodowiskowego z tradycyjnym zarzadzaniem przedsi¢biorstwem, co powin-
no stuzy¢ budowaniu wspoélnej wartosci dla interesariuszy. Aktywnosci zawodowych ksie-
gowych zorientowane na wdrazanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci sa przedstawione na
rysunku 1.

/ Tworzenie zrownowazonej wartosci Umozliwianie tworzenia wartosci w jednostcm

Podejmujac funkcje kierownicze angazuja si¢ oni
w projektowanie i realizacj¢ strategii CSR, polityk
i programow, jak rowniez miar zarzadzania zorien-
towanych na tworzenie wspdlnej warto$ci

Informujg oraz nakierunkowuja proces podejmowa-
nia decyzji strategicznych i operacyjnych oraz wdra-
zania strategii na realizacj¢ zrownowazonego rozwo-
ju; a takze planuja, monitoruja i udoskonalaja wspar-

cie tych proceséw

f )

L Rola zawodowych ksiegowych J

Czuwanie nad wlasciwym przebiegiem tworzenia
wartosci

Raportowanie tworzenia wartosci

Umozliwiaja przejrzysta komunikacj¢ z poszczegol-

Zapewniaja oni ochrone realizacji strategii tworze- 'z ) 4 1un
nymi interesariuszami przedsigbiorstwa

nia warto$ci przed ryzykiem strategicznym, opera-
cyjnym i finansowym, a takze prowadza dziatania
zapewniajacych zgodno$¢ z obowiazujacymi przepi-
sami, standardami i dobrymi praktykami

)

Rysunek 1. Rola specjalistow z rachunkowos$ci w budowaniu wspdlnej warto$ci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie IFAC (2011b, s. 15, 25-26).

Im wigkszy jest udziat ksiegowych w podejmowaniu decyzji strategicznych, poszuki-
waniu mozliwosci rozwoju jednostki gospodarczej, zarzadzaniu ryzykiem w przedsigbior-
stwie, jak 1 tworzeniu warto$ci, tym oczekiwania co do ich roli sg bardziej zréoznicowane
(ACCA, 2012b, s. 130). Z tego wzgledu do zadan profesjonalnych ksiggowych mozna
zaliczy¢ m.in. (IFAC, 2009, s. 5):

— zapewnianie zgodnosci z przepisami,

— dostarczanie, analizowanie, interpretacje¢ informacji na potrzeby formutowania stra-

tegii, planowania, podejmowania decyzji i kontroli,

— pomiar dokonan, rejestracj¢ operacji gospodarczych, komunikowanie rezultatow za-
rzadowi i pozostatym interesariuszom,

— zarzadzanie ryzykiem, zapewnianie kontroli wewnetrznej i weryfikowanie prawi-
dtowosci dzialalnosci,

— tworzenie warto$ci dzieki efektywnemu wykorzystaniu zasobéw, co wymaga: ro-
zumienia czynnikéw pobudzajacych tworzenie wartosci dla interesariuszy oraz in-
nowacji organizacyjnych.

Obszary zaangazowania zawodowych ksiegowych w spoteczng odpowiedzialno$é

przedsigbiorstwa obejmujg m.in.: strategie przedsi¢biorstwa i jej rozwoj, system informacji

spotecznej i $srodowiskowej mozna przykltadowo wymieni¢: Schaltegger, Zvezdov (2015); Schaltegger, Zvezdov
(2013).
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i przeptywy informacyjne, pomiar dokonan, raportowanie. Zakres zaangazowania ksi¢go-
wych w obszary dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa jest
przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1

Zakres zaangazowania ksiggowych w kontekscie obszarow dzialan w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa

Obszary dziatan Zakres zadan
Zgodno$¢ z przepisami Dziatania te dotycza:
— zapewnienia zgodnosci z przepisami i regulacjami (obecnymi i przysztymi),
— okreslenia potencjalnego wplywu na dziatalno$¢ gospodarcza obecnego
i przysztego prawodawstwa dotyczacego kwestii spotecznych i srodowi-
skowych,
— uwzglednienia kosztow i ryzyka zwigzanego z inwestycjami, produktami,
czy procesami, ktére moga oddzialywa¢ negatywnie na spoteczenstwo
i srodowisko,
— oceny potencjalnych zobowigzan wynikajacych z przesztych zdarzen,
zwiazanych z negatywnymi skutkami oddziatywania przedsigbiorstwa,
— oferowania przygotowania ekspertyz w zakresie wyceny finansowej sporéw
srodowiskowych i spotecznych
Rozwoj strategii Dziatania te wiaza si¢ z:
— udzielaniem pomocy w ustalaniu strategicznych kierunkow dziatania,
— ustalaniem ryzyka zwiazanego z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej
i oddziatywaniem na $rodowisko,
— identyfikacja mozliwosci bardziej efektywnego wykorzystania zasobow,
— szacowaniem potencjalnych kosztow braku podjgcia inicjatywy w zakresie
ochrony $rodowiska oraz na rzecz spotecznosci lokalnych,
— wlaczenie kwestii spotecznych i sSrodowiskowych do strategicznego planowa-
nia i oceny projektow inwestycyjnych
System i przeptywy Dziatania te odnosza si¢ do:
informacyjne — oceny potrzeb informacyjnych wewngtrznych i zewnetrznych interesariuszy,
— pomocy w zaspokajaniu zapotrzebowania na petne i wiarygodne informacje,
aby umozliwi¢ optymalne zarzadzanie zasobami,
— wdrozenia systemow zarzadzania srodowiskowego
Zarzadzanie dokonaniami Dziatania te dotycza:
— wsparcia kierownictwa w wyborze miar spotecznej odpowiedzialnosci,
— pomiaru dokonan ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych,
— monitorowania i kontroli procesow i wynikow, a takze powiazania tych
obszar6w wzajemnie,
— przeprowadzania analizy poréwnawczej na tle najlepszych praktyk dotyczg-
cych spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
Raportowanie Dziatania te polegaja na:
— Przygotowaniu doktadnych, spojnych i przejrzystych raportow wewnetrznych
w celu wspierania procesu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie,
— Przygotowywaniu transparentnych zewngtrznych zintegrowanych raportow,
przedstawiajacych informacje nie tylko finansowe, ale rowniez niefinansowe

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie: Environmental Sustainability... (2010); Szadziewska (2014,
s. 249-250).

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze specjaliSci z rachunkowosci odgrywaja szczegolng role row-
niez w procesie raportowania. Zmiana podejscia do sprawozdawczosci wiaze si¢ z:
a) rozszerzeniem zakresu informacji o informacje nie tylko finansowe, ale rowniez
spoteczne i srodowiskowe;
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b) wzrostem zaangazowania w raportowanie roznych miar dokonan przedsiebiorstwa;

€) wdrazaniem raportowania zintegrowanego;

d) wlaczeniem informacji zardwno o pozytywnym, jak i negatywnym oddziatywaniu

przedsigbiorstwa na otoczenie.

Rola specjalistow z rachunkowos$ci w zintegrowanym raportowaniu polega m.in. na
(Gibassier i in, 2015, s. 21, 29):

a) tworzeniu zintegrowanych kluczowych wskaznikow sukcesu (KPI) danej jednostki,

b) wspotudziale w monitorowaniu i przegladzie KPI;

€) wyszukiwaniu nowych sposobow przedstawiania tworzenia lub utraty wartoci,

a takze powiazanie wpltywu tworzenia lub utraty wartosci poszczegoélnych szesciu
kapitatow;

d) promowaniu i prowadzeniu do integracji systemow informacyjnych w jednostce;

e) wdrazaniu i integracji réznych metod pomiaru poszczegélnych wartosci w ramach

CSR.

W aspekcie zarzadczym specjalisci z rachunkowosci mogg za$ przyczyniaé si¢ do roz-
woju systemOw monitorowania i raportowania postgpow z wdrazania zintegrowanego ra-
portowania, a takze wspiera¢ proces decyzyjny przez podkreslanie powigzan migdzy finan-
sowymi, spolecznymi i Srodowiskowymi dokonaniami przedsigbiorstwa zaréwno z per-
spektywy ilosciowej, jak i jakosciowej. Moga oni wspiera¢ dokonania spolecznej i $rodo-
wiskowej rachunkowos$ci w zakresie pomiaru, kontroli i ujawniania informacji na temat
CSR (Gibassier i in., 2015, s. 30).

Z tego wzgledu specjalisci z rachunkowo$ci powinni wykazywacé si¢ wiedza z ré6znych
dyscyplin, np. dotyczacych kwestii spotecznych i §rodowiskowych, czy zarzadzania i po-
miaru niefinansowych dokonan jednostki. Osoby te powinny potrafi¢ zarzadza¢ zmiana, jak
i uwzglednia¢ szersza perspektywe interesariuszy w kontekscie odpowiedniego zarzadzania
ryzykiem i dokonaniami w zakresie CSR (IFAC 2011a, s. 28).

Zapewnienie przejrzystosci informacji o dziatalnosci przedsigbiorstwa pozwala intere-
sariuszom lepiej zrozumie¢ jego funkcjonowanie oparte na integracji kwestii spotecznych
i srodowiskowych, jak rowniez buduje zaufanie roznych grup interesariuszy do podmiotu
oraz stwarza mozliwo$¢ zwigkszania ich spotecznego zaangazowania.

3. Rola ksiegowych w malych i §rednich przedsiebiorstwach zorientowanych
na spoleczna odpowiedzialno$¢

Na spoteczenstwo i $rodowisko oddzialuja rowniez mate i srednie przedsicbiorstwa (MSP),
ktére konkuruja na rynku, tworza wiele miejsc pracy, wdrazaja innowacyjne pomysty
i technologie, stajac si¢ Zrodtem wzrostu gospodarczego danego kraju.

W celu realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju MSP moga podejmowaé spo-
lecznie odpowiedzialne inicjatywy. Sg to jednak jednostki, ktéore w porownaniu z duzymi
podmiotami gospodarczymi nie majg znacznego zaplecza finansowego (Cassells, Lewis,
2011). Ich ograniczona zdolno$¢ i gotowos¢ do podejmowania prospotecznych i proekolo-
gicznych dziatan moze wynika¢ z braku srodkéw na zatrudnianie, np. specjalistow (mene-
dzerow) zajmujacych si¢ problemami zrownowazonego rozwoju, czy niepetnego rozumie-
nia koniecznos$ci zachowania rownowagi srodowiskowej (Williams, O'Donovan, 2015).

Chcac angazowaé sie w kwestie spotecznej odpowiedzialnosci, MSP poszukuja wigc
wsparcia zewnetrznych doradcow. Prezentowane w literaturze badania (Devi, Samujh,
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2012; Berry et al., 2006; Carey i in., 2005; Blackburn i in., 2010; IFAC 2010) wskazujg, ze
taka role moga peli¢ osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia, co stwarza szanse
na dywersyfikacje ustug biznesowych oferowanych w zwigzku ze spoteczng odpowiedzial-
no$ciag MSP.

Rola ksiggowych, jako doradcoéw biznesowych (moderatoréw) we wspomaganiu MSP
w drodze do wdrazania CSR, moze obejmowaé m.in. (Williams, O'Donovan, 2015):

— wsparcie w analizie wykonalnosci projektéw zréwnowazonego biznesu,

— zachecanie MSP do podejmowania zréwnowazonych inicjatyw gospodarczych,

— monitorowanie powodzenia inicjatyw CSR, jezeli zostaty one zainicjowane,

— u$wiadamianie MSP mozliwosci biznesowych, wynikajacych z CSR,

— pomoc MSP w poszukiwaniu zrodet finansowania inicjatyw CSR,

— umozliwianie MSP kontaktu z odpowiednimi zrodtami doradczymi w celu realizacji
dziatan spotecznie odpowiedzialnych, np. izbami handlowymi, stowarzyszeniami
branzowymi, bankami, prawnikami.

Obecnie w polskiej literaturze brakuje badan dotyczacych roli 0sob zawodowo zajmuja-
cych si¢ rachunkowoscia we wspomaganiu MSP we wdrazaniu idei CSR. Nalezy jednak
zauwazyc¢, ze rosngca presja spoleczenstwa na ponoszenie odpowiedzialnos$ci przedsigbior-
stwa za jego wplyw na otoczenie, a takze coraz wigksza Swiadomos¢ przedsigbiorcow
z korzysci wynikajacych z podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych przyczynia
sie do rozszerzenia wspélpracy MSP z ksiegowymi, jako profesjonalnymi oraz godnymi
zaufanymi doradcami.

Uwagi koncowe

Wspolczesnie poprawa wynikow finansowych oraz pozycji konkurencyjnej wymaga od
przedsigbiorstw podejmowania dziatan stuzacych dbalosci o postep spoteczny, przestrzega-
nie praw czlowieka, tworzenie dobrych relacji z interesariuszami, z uwzglednieniem aspek-
tow etycznych i oddziatywania na srodowisko.

W proces realizacji strategii CSR jest zaangazowanych wiele oséb, w tym m.in. zawo-
dowi ksiggowi. W zwigzku ze zlozonoscig tej problematyki zmienia si¢ rola specjalistow
z rachunkowosci z dostawcow informacji na partneréw biznesowych, dziatajacych w bar-
dziej strategicznym $rodowisku. Ich zadaniem jest m.in. doradztwo, wspomaganie procesu
zaangazowania zarzadzajacych przedsiebiorstwem w rozwoj i doskonalenie strategii CSR,
a takze wsparcie kierownictwa w wyborze miernikow spolecznej odpowiedzialnosci. Ich
dziatalno$¢ obejmuje tez monitorowanie oraz kontrol¢ procesow i dokonan jednostki oraz
zapewnianie zgodnoS$ci z przepisami. Ma to stuzy¢ wsparciu podejmowania bardziej zrow-
nowazonych decyzji.

Ponadto zmienia si¢ tez postawa zawodowych ksiegowych z obserwatoréw na liderow
zmian. Biorg oni aktywny udziat w poszukiwaniu sposobow tworzenia oraz zapewniania
wartos$ci nie tylko dla przedsigbiorstwa, ale i dla spoteczenstwa.

Budowa dobrych relacji z interesariuszami opiera si¢ m.in. na dobrej komunikacji i dia-
logu. Rolg specjalistow z rachunkowosci jest utatwianie wymiany informacji. Co wigcej,
majg one nie tylko charakter finansowy, ale rowniez niefinansowy. Oddzielne raportowanie
kwestii finansowych oraz spolecznych i $rodowiskowych sprawia, ze takie raportowanie
staje si¢ nieefektywne. Z tego wzgledu rozszerza si¢ rola zawodowych ksiggowych na
tworzenie zintegrowanych raportdw, ktore w transparentny sposob majg przedstawiaé sytu-
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acj¢ 1 perspektywy przedsigbiorstwa oraz jego dokonania w aspekcie finansowym, spotecz-
nym i srodowiskowym.

Wdrazanie idei CSR w przedsigbiorstwie wymaga w zwigzku z tym wzbogacania wie-
dzy i umiejetnosci zawodowych ksiggowych. Oprocz kompetencji merytorycznych, wazne
staja si¢ tez umiej¢tnosci interpersonalne i przywoddeze, w tym takze kreatywno$¢ czy
umiejetnos¢ strategicznego myslenia. Zmieniajace si¢ podejscie do roli ksiggowego stwarza
konieczno$¢ modyfikacji programéw szkoleniowych kierowanych do ksiggowych, tak, aby
mogli oni rozwija¢ swoje kompetencje na kazdym etapie kariery zawodowej. Wraz z roz-
wojem koncepcji CSR, a takze wdrazaniem zintegrowanego raportowania pojawia si¢ jed-
nak wiele watpliwos$ci i dylematéw. Dotyczg one m.in. tego, kto i w jakim zakresie powi-
nien odpowiada¢ za jakos$¢ informacji niefinansowych oraz jak powinien przebiega¢ audyt
i kto powinien go przeprowadzaé.
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CONCEPTION AND DIRECTIONS OF USING DEA METHOD TO MEASURE THE EFFICIENCY
OF LOCAL GOVERNMENTS - SELECTED ASPECTS

Abstract: Purpose — the main aim of this article is to present the idea of non-parametric DEA (Data Envel-
opment Analysis) method, as well as to indicate the direction of using this method in measuring the effective-
ness of the local governments in Poland. Design/Methodology/Approach — the methods used to attain the ob-
jective included the analysis of literature concerning the subject and the induction and deduction methods. The
main indicators of the basic CCR model functioning in the framework of the DEA method used to measure
the efficiency of the entities were presented and discussed. The concept of using DEA method referred to lo-
cal governments in Poland. Findings — the conducted research showed that DEA is a complex method, which
allows to obtain useful information about the effectiveness of the activity of an entity, although its use can be
laborious. Due to the fact that it allows to assess the effectiveness of the entity, it can be also used for the im-
plementation of management control. Originality/Value — the article is a review of the literature in the subject
area, and its content is a synthetic summary of the concept and the scope of the DEA method. The article can
provide a theoretical basis for the application of this method in practice by local governments.

Keywords: DEA method, CCR model, efficiency, expenditures, local government, public finance
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