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Model zbilansowanej karty wynikow

pracownika naukowo-dydaktycznego

rozpoczynajacego karier¢ zawodowq —
wybrane zagadnienia

Ilona Kedzierska-Bujak”

Streszczenie: Cel — celem artykuhu jest przedstawienie propozycji zbilansowanej karty wynikow, ktora mozna
stworzy¢ dla pracownika naukowo-dydaktycznego rozpoczynajacego karier¢ zawodowa.

Metodologia badania — artykul zostat napisany na podstawie badan literaturowych i przemyslen autorki oraz
przy zastosowaniu metody dedukcji.

Wynik — mozliwe jest stworzenie zbilansowanej karty wynikéw dla pracownika naukowo-dydaktycznego, ktory
rozpoczyna swoja pracg¢ na uczelni. Osobista zbilansowana karta wynikow pozwoli pracownikowi na znalezie-
nie rownowagi pomigdzy jego celami zawodowymi oraz zyciowymi, co z kolei sprawi, ze stanie si¢ on bardziej
efektywny i zmotywowany do dzialania. Dzigki pofaczeniu celow pracownika z celami uczelni mozna podnies¢
skuteczno$¢ realizacji strategii uczelni. Jednoczesnie dzigki $wiadomosci, w jakim stopniu zatozone przez nie-
go cele oraz wyznaczone mu zadania sa zrealizowane, bedzie mozliwe okreslenie koniecznosci wprowadzenia
dziatan korygujacych w dziedzinach, w ktérych nie udato mu si¢ osiagna¢ wyznaczonego efektu.
Oryginalnos¢/wartos¢ — niniejszy artykut pokazuje przyktadowe cele i mierniki, ktére mozna wykorzystac
w ramach fundamentalnych perspektyw zbilansowanej karty wynikow, gdy jest ona tworzona dla pracownika
uczelni.

Stowa kluczowe: zbilansowana karta wynikow, pracownik uczelni

Wprowadzenie

Zgodnie z Prawem o szkolnictwie wyzszym misja uczelni jest ,,odkrywanie oraz przeka-
zywanie prawdy poprzez prowadzenie badan i ksztatcenie studentow” (art. 4 ust. 3). Aby
uczelnia mogta realizowa¢ t¢ misj¢, nie wystarcza opracowanie strategii dziatania czy
posiadanie odpowiedniej infrastruktury badawczej i dydaktycznej. Niezwykle wazny jest
czynnik ludzki, czyli pracownicy naukowo-dydaktyczni uczelni, oni bowiem prowadza
badania oraz ksztalca studentdw, a przez to istotnie decyduja o potencjale rozwojowym
szkoly wyzszej. Niezbgdne jest zatem stworzenie pracownikom naukowo-dydaktycznym
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odpowiednich warunkow, dzigki ktérym mozliwe begdzie zarowno realizowanie ich osobi-
stych celow zwigzanych z wykonywanym zawodem, jak i osiagniecie rOwnowagi migdzy
praca zawodowg a zyciem prywatnym.

Osobista zbilansowana karta wynikéw potaczona z indywidualnym planem wynikow
powstalym w ramach kaskadowania uczelnianej zbilansowanej karty wynikow moze si¢
sta¢ narzedziem, ktore bedzie motywowac do efektywniejszej pracy, jak rowniez wska-
zywac dalsze dzialania, ktore pracownik powinien podjaé, aby zrealizowac¢ zatozone cele.
Potaczenie tych dwodch kart sprawi, ze dziatania podejmowane przez pracownika beda
sprzyjaly jednoczes$nie realizacji strategii uczelni, w ktorej jest on zatrudniony.

Celem niniejszego artykuhu jest wskazanie mozliwo$ci stworzenia zbilansowanej karty
wynikéw dla pracownika naukowo-dydaktycznego, ktory dopiero rozpoczyna swoja kariere
zawodowa. Realizacj¢ celu umozliwity badania literaturowe potaczone z metoda dedukcji
oraz wlasnymi przemys$leniami autorki.

1. Uczelniana zbilansowana karta wynikow a zbilansowana karta wynikow
pracownika naukowo-dydaktycznego

Uczelnie, pragnac zrealizowaé wyznaczong im misj¢ i dostosowang do niej strategie, siegaja
po koncepcje zwiagzane z pomiarem dokonan. Jedng z najbardziej rozpowszechnionych
jest zbilansowanej karty wynikéw (ang. Balanced Scorecard — BSC) stworzona przez
D.P. Nortona i R.S. Kaplana. Od czasu jej ogloszenia doczekata si¢ ona wielu modyfikacji.
H.K. Rampersad zaproponowal koncepcje kompleksowej karty wynikow (ang. Total
Performance Scorecard — TPS), ktora stanowi rozwinigcie BSC. Tworca TPS potlozyt
najwigkszy nacisk na trwaty postep wynikéw indywidualnych oraz organizacyjnych
(Rampersad, 2004, s. 17-18). Za bardzo wazne uznat on reagowanie na zmiany zachodzace
w otoczeniu jednostki gospodarczej oraz w niej samej, a takze w otoczeniu pracownikow
i wnich samych. Proces reagowania na zmiany jest ciagly i wigze si¢ z konieczno$cig wpro-
wadzania usprawnien, ktore podlegaja regularnej ocenie. Nalezy podkresli¢, ze wymaga to
ustawicznego doskonalenia, rozwoju i nauki zaréwno od organizacji, jak i od jej pracowni-
kéw (Vos, Schoemaker, 2004, s. 34).

Kompleksowa karta wynikoéw dostosowana do uczelni bedzie zaktada¢ wykorzystanie
nastgpujacych elementow:

— uczelnianej zbilansowanej karty wynikow (UBSC),

— osobistych zbilansowanych kart wynikéw pracownikéow (PBSC),

— zarzadzania przez jako$¢ wraz z oferowanym przez nie cyklem Deminga',

' Cykl Deminga jest stosowany m.in. do motywowania pracownikow do podejmowania dziatan ulepszajacych

roézne procesy w jednostce gospodarczej. Zwany jest takze cyklem PDCA od angielskich nazw kolejnych faz tej
metody (planuj — plan, dziataj — do, sprawdzaj — check, dziataj — act, a od 1990 r. etap check zostat zmieniony na
study —zbadaj, co mialo si¢ przyczyni¢ do upewniania sig, ze nie przeoczono czegos, co mogtoby znaczaco wptyna¢
na usprawnienie badanego procesu).W cyklu PDCA gtéwny nacisk ktadzie si¢ na nauke i zarzadzanie procesami
zachodzacymi w jednostce gospodarczej (por. Evans, Lindsay, 2009, s. 333-334, 658; Rampersad, 2004, s. 32).
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— zarzadzanie kompetencyjne,

— cykl nauki Kolba?.

Jak kazda BSC tworzona dla duzej jednostki gospodarczej, uczelniana zbilansowana
karta wynikow bedzie wymagata odpowiedniego procesu kaskadowania. Szkoly wyzsze
czesto maja wydzialy posiadajace wlasne strategie. Obie te strategie powinny by¢ kom-
patybilne ze soba, a strategia wydzialowa powinna wrgcz pomagac w realizacji strategii
uczelnianej. Kaskadujac UBSC na wydziaty, tworzone b¢da wydziatowe zbilansowane karty
wynikow (WBSC), na podstawie ktorych w dalszym procesie kaskadowania zostang opra-
cowane indywidualne plany wynikéw (IPW). IPW ma za zadanie pomdc w wyznaczeniu
okresowych celow i zadan pracownika, ktérych wykonanie bedzie sprawdzane nie rzadziej
niz raz na rok i bedzie skutkowato realizacja dziatan koniecznych do efektywnej imple-
mentacji strategii wydziatu i uczelni. Indywidualny plan wynikéw stanowi rowniez punkt
wyjs$cia dla cyklu rozwoju kompetencji i podnoszenia kwalifikacji przez pracownika. Zatem
elementem tgczgcym uczelniang i wydziatowa zbilansowang kart¢ wynikow z osobistymi
kartami pracownikoéw naukowo-dydaktycznych sg ich indywidualne plany wynikow.

Budowa osobistej zbilansowanej karty wynikéw (ang. Personal Balanced Scorecard —
PBSC) jest oparta na identycznych zasadach jak w przypadku BSC. Najwazniejsze w niej
sa samodzielny rozwoj i coaching wtasnej osoby. Osobista zbilansowana karta wynikow jest
ukierunkowana na powodzenie i sukces w spoteczenstwie(Kedzierska, 2011a, s. 379-380).

Osobista zbilansowana karta wynikéw tworzona dla pracownika uczelni pozwala na
lepsze zrozumienie i potaczenie jego celéw oraz ambicji ze strategig uczelni, w ktorej
pracuje. Indywidualne cele pracownikow zawarte w jego PBSC powinny zosta¢ potaczone
z przygotowanym dla niego IPW (rysunek 1). Osobista zbilansowana karta wynikow oraz
indywidualny plan wynikéw musza by¢ ze soba silnie powigzane. Nalezy jednak pamigtac, iz
znacznie si¢ one od siebie r6znig. PBSC dotyczy bowiem gtéwnie prywatnego zycia danego
pracownika, jego postaw, umiej¢tnosci i zachowan spotecznych (takze w zyciu osobistym),
podczas gdy IPW formutowany jest na poziomie indywidualnym oraz operacyjnym uczelni
i dotyczy gtownie zadan wyznaczanych pracownikom w obrebie organizacji’. Odpowiednie
zrownowazenie tych dwoch elementow sprawi, ze mozliwe bedzie doktadniejsze okreslenie
indywidualnych celéw zawodowych i miernikow, ktore zostang zamieszczone w PBSC,
oraz umozliwi pracownikowi ocen¢, w jaki sposob wykonywanie powierzonych mu zadan
wplywa na:

— stopien realizacji wlasnych celow,

— realizacje strategii uczelni.

2 Cykl nauki Kolba jest to proces nauki instynktownej, zwany tez nauka przez dos§wiadczenie. Najczgsciej

rozpoczyna si¢ go od konkretnego doswiadczenia, za$ koficzy na aktywnym eksperymentowaniu. Sktada si¢
on z czterech faz: zdobywania dos§wiadczenia, obserwacji i refleksji, wnioskowania, eksperymentowania (por.
Woodall, Winstanley, 1998, s. 143; Jerling, 1996, s. 136; Kolb, 1984, s. 30-31).

3 Laczenie osobistych i organizacyjnych zbilansowanych kart wynikow odbywa si¢ na poziomach indy-
widualnym, operacyjnym, taktycznym i strategicznym (zob. Kedzierska, 2011b, s. 205-216; Rampersad, 2004,
135-138).
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Efektem tego bedzie zwigkszona motywacja, podniesienie jakosci i efektywnosci pracy,
co sprawi, ze powierzone zadania b¢dg realizowane na poziomie wyzszym od minimalnego

oczekiwanego.
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Rysunek 1. Relacje miedzy uczelniang zbilansowang karta wynikow a osobista zbilansowang karta
wynikow pracownika uczelni

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Rampersad (2004).

Potaczenie PBSC i uczelnianej zbilansowanej karty wynikow gwarantuje lepsze rezultaty
realizacji strategii uczelni i jednoczes$nie utatwia prawidtowy dobor zespotow do realizacji
zadan. Zintegrowanie celow pracownika i uczelni wymaga jednak odpowiedniego taczenia
karty osobistej i uczelnianej, a takze wlasciwego przeprowadzenia procesu kaskadowania
UBSC. Niezbedne jest rowniez poprawne komunikowanie i prezentowanie obu kart, by
wszyscy cztonkowie organizacji byli §wiadomi, czego si¢ od nich oczekuje i jak ich dziatania
wplywaja na uczelni¢ jako catos¢.

2. Zbilansowana karta wynikéw pracownika naukowo-dydaktycznego rozpo-
czynajacego prace na uczelni — zalozenia ogélne

Pracownicy zatrudnieni na takich samych stanowiskach cz¢sto majg zblizone cele i ambicje
zwigzane zarowno z ich karierg zawodowa, jak i z Zyciem osobistym. Pewne cele beda
wspolne niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Stworzenie osobistej zbilansowanej karty
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wynikow moze oddziatywac nie tylko motywujaco, ale tez umozliwi¢ odnalezienie we-
wnetrznej harmonii pracownika. Moze to zwigkszy¢ jego zaangazowanie i lojalnos$¢ wobec
uczelni, co z kolei moze wptyna¢ na wzrost jego wiary w osiggnigcie osobistego sukcesu.
Model osobistej zbilansowanej kart wynikéw przedstawia rysunek 2.

Misja Whiosg ,.$wiezy powiew” do nauki
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i calej rodziny przy jednoczesnym pozostaniu sobg — osobg otwartg i kolezefiska oraz pomocna
dla wspotpracownikow.
Podstawowe Mgi/Zona — Rodzic — cheg by¢ Pracownik naukowo- | Uczen — kazdego
role partner/partnerka wzorowym -dydaktyczny — dnia mozna
s dla mnie rodzicem — chcg zdobywad nauczy¢ si¢
najwazniejszymi wspierajacym, kolejne tytuty czego$ nowego
osobami, chcg, umozliwiajacym naukowe i jedno- i wlasnie to chce
bysmy byli dziecku rozwdj czesnie by¢ dobrym robi¢ — uczy¢ si¢
szezgsliwi zgodny z jego pedagogiem kazdego dnia
talentami, potra- inspirujagcym
figcym stuchac, studentow do
rozumiejgcym poglebiania wiedzy
problemy dziecka
i umiejacym mu
doradzi¢ — tak by
T bylo szczgsliwe T
1 1
e e e e e e e e e e m N m e —,—, ———————————— F]
AKX
Vi \
RERIERN
L ! v \
Perspektywa Zapewnienie bezpieczenstwa
finansowa finansowego sobie i najblizszym
4 A}
, A \
\
¥ 4
Perspektywa Bycie cenionym dydaktykiem, Perspektywa Zdobycie kolejnych tytutow
zewngtrzna naukowcem, szanowanym czlonkiem | | wiedzy i nauki naukowych, ciagta nauka
~ L

i samodoskonalenie, podejmowanie
nowych wyzwan

7

rodziny i spotecznosci

™~

YvY
Perspektywa Spokoj i harmonia wewnetrzna,
wewngtrzna kreatywnos¢, dzielenie si¢ wiedza

i do$wiadczeniem, dbanie o zdrowie

Rysunek 2. Model zbilansowanej karty wynikow pracownika naukowo-dydaktycznego rozpoczy-
najacego kariere na uczelni

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podstawg stworzenia PBSC jest okreslenie osobistej misji, wizji i rol, jakie pracownik
chce w zyciu wypetnié. Ich okreslenie pozwala lepiej zrozumie¢ siebie, a takze umozliwia
ustalenie kluczowych czynnikéw osobistego sukcesu dla poszczegdlnych perspektyw.
Warto zwroci¢ uwagg, iz z czasem petne entuzjazmu i optymizmu misje i wizje moga ulec
przeksztalceniu na mniej wznioste. Jednoczesnie zaleznie od stopnia identyfikacji z po-
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szczegblnymi rolami, jakie pracownik petni w zyciu, jego misja i wizja mogg by¢ bardziej
powiazane z karierg zawodowa badz z zyciem osobistym.

Po sformutowaniu misji, wizji i rol, jakie pracownik chce osiggna¢ i pelni¢ w swoim
zyciu, nalezy okresli¢ kluczowe czynniki sukcesu w ramach poszczeg6lnych perspektyw.
W przypadku osobistej zbilansowanej karty wynikow pracownika naukowo-dydaktycznego
rozpoczynajacego karier¢ zawodowa pojawia si¢ perspektywy odpowiadajace czterem
fundamentalnym perspektywom BSC:

a) finansowa — najwazniejsza, gdyz informujaca o bezpieczenstwie finansowym,;

b) zewnetrzna — méwiaca o tym, w jaki sposdb pracownik jest postrzegany przez

pracodawce, rodzing i znajomych;

¢) wiedzy i nauki — wskazujaca na rozwoj naukowy i podnoszenie kwalifikacji;

d) wewnetrzna — majaca na celu znalezienie wewngtrznej harmonii.

Dla pracownika rozpoczynajacego karier¢ zawodowa najwazniejsze bedzie zapewnienie
bytu sobie i ewentualnie rodzinie. Oznacza to, ze szczegdlnie istotna staje si¢ perspekty-
wa finansowa, w ramach ktdrej pojawia si¢ takie elementy, jak pewnos$¢ otrzymywania
wynagrodzenia, jego wzrost oraz mozliwos¢ stworzenia oszczednos$ci. Przyktadowe cele,
mierniki, ktore moga si¢ pojawi¢ w tej perspektywie, sa przedstawione w tabeli 1. Warto
zauwazy¢, ze w ramach tej perspektywy powiazanie z celami uczelni bedzie najstabsze.

Tabela 1

Perspektywa finansowa zbilansowanej karty wynikow pracownika naukowo-dydaktycznego
rozpoczynajacego swoja karierg

Czynniki sukcesu  Cele ogdlne Cele szczegdtowe Mierniki
Bezpieczenstwo Statos¢ dochodu  Zdobycie statej umowy  — podpisana umowa
finansowe wlasne 0 praceg
i najblizszych Pewno$¢ ptacenia — podpisana polisa
sktadek oraz
dodatkowego
ubezpieczenia
Wzrost zarobkéw  Podwyzki — kwota wzrostu wynagrodzenia
Dodatkowe zarobki — kwota dodatkowych wynagrodzen
(nadgodziny/ — kwota zmniejszenia wydatkow
wynagrodzenia za prace
dodatkowe)
Ograniczenie Zmniejszenie/likwidacja — kwota zmniejszenia wydatkow
wydatkow nieprzemyslanych — stosunek wydatkow do przychodow
wydatkow
Oszczednosci Comiesigczne —  wysoko$¢ oszczednosci
odktadanie pewnej — stosunek biezacej wartosci
nhienaruszalnej” kwoty oszczegdnosci do oszezednoscei z roku

poprzedniego
— realna stopa wzrostu oszczgdnosci

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W ramach osobistej zbilansowanej karty wynikdw zostanie stworzona perspektywa
zewngetrzna zwigzana z oceng jego pracy przez otoczenie. Czgsto przyczyna, dla ktérej dana
osoba postanowila rozpocza¢ kariere na uczelni, jest mozliwos¢ dalszego rozwoju i poszerza-
nia wiedzy. Dlatego tez mozna uznac, ze perspektywa zewnetrzna oraz perspektywa wiedzy
i rozwoju beda dla takiej osoby rownie wazne.

Pracownik naukowo-dydaktyczny, ktory zdecydowat si¢ zwigza¢ karier¢ zawodowa
z uczelnig, przewaznie jest osobg ambitng, ktorej bedzie zalezato na osigganiu sukceséw
naukowych i dydaktycznych oraz zadowoleniu pracodawcy. Uwzgledniajac fakt, ze kazdej
uczelni zalezy na rozwoju naukowym kadry oraz wysokim poziomie ksztalcenia, mozna
wskazaé, ze to wlasnie w tych dwoch perspektywach dojdzie do potaczenia najwigkszej
liczby celéw osobistych i uczelnianych.

W ramach perspektywy zewngtrznej (tabela 2) celami, ktore beda taczy¢ obie karty, beda
w odniesieniu do:

a) procesu dydaktycznego — odpowiednie przygotowania do zaj¢¢, wlasciwa metoda
nauczania, dopasowanie poziomu zaj¢¢ do wymagan egzaminatora z danego przed-
miotu, co bedzie wplywato na jako$¢ ksztalcenia;

b) osiagni¢¢ naukowych — publikacje i uczestnictwo pracownikow w konferencjach oraz
zespotach badawczych, co umozliwi rozwdj potencjatu naukowego pracownika oraz
stanie si¢ cenionym osrodkiem naukowym przez uczelnig.

Tabela 2

Perspektywa zewnetrzna zbilansowanej karty wynikow pracownika naukowo-dydaktycznego
rozpoczynajacego swoja kariere

Czynniki sukcesu Cele ogblne Cele szczegotowe Mierniki

1 2 3 4
Osiagnigcia dydak-  Wysokie noty Odpowiednie — wynik ankiety
tyczne w ankietach przygotowanie do

studenckich zajel

Wykazywanie si¢ — wynik ankiety
duza cierpliwo$cia

Znalezienie odpo- — wynik ankiety
wiedniej metody

thumaczenia catej

grupie i indywi-

dualnie podczas

konsultacji

Stawianie jasnych — wynik ankiety
wymagan
Wysoka zda-  Dopasowywanie — % studentow, ktorzy zdali egzamin
walno$¢ egza- trudnoscizadan  — % poprawnego wykonania zadan egzaminacyj-
mindéw przez  do wymogow nych przez studentow
uczonych egzaminatora

studentéw




90 llona Kedzierska-Bujak

1

2

3

Osiagnigcia na-

ukowe

Rozpoznawal-
ne nazwisko

Uczestnictwo
w konferencjach

liczba konferencji, w ktorej brato si¢ udziat
liczba artykutow prezentowanych podczas
konferencji

Pisanie artykutow

liczba cytowan

liczba artykutéw prezentowanych podczas
konferencji

liczba publikacji

punkty za publikacje

liczba artykutéw opublikowanych w znanych
czasopismach naukowych

Publikacje
na wysokim
poziomie

Pozytywne — % artykutow pozytywnie zrecenzowanych
recenzje — oceny z recenzji
— liczba artykutéw prezentowanych podczas
konferencji
Wysokie oceny — punkty recenzji za publikacje

w recenzjach

liczba artykutow ocenionych jako wnoszace cos
nowego do nauki

Nowe spojrze-
nie na intere-
sujace biezace

Innowacyjnos¢
artykutow

liczba artykutow ocenionych jako wnoszace co$
nowego do nauki
liczba artykutow ocenionych jako podejmujace

problemy wazne wspotczesnie problemy
naukowe — liczba artykutéow prezentowanych podczas
konferencji
Szacunek i uznanie  Uznanie Wigcej wspolnie  —  czas spedzony z m¢zem/zong
rodziny, znajomych, meza/zony spedzonego czasu
wspotpracownikow, g, ..ipek Wigcej wspolnie  —  czas spedzony z dzie¢mi na wspolnej nauce/
pracodawey u dzieci spedzonego czasu zabawie/rozmowie

Uznanie zna-

Wigcej spotkan

liczba bliskich znajomych

jomych — czgstotliwos¢ spotkan ze znajomymi

Uznanie Dbatos¢ o mita — czgstotliwos$¢ pracy w milej atmosferze

wspotpracow- atmosferg — liczba 0s6b chetnych do wspotpracy

nikow Wspotpraca przy — liczba wspolnie wykonywanych zadan
powierzonych — liczba 0s6b chetnych do wspotpracy
zadaniach

Uznanie pra-
codawcy

Nowe wyzwania

stopien usatysfakcjonowania pracodawcy
liczba powierzonych nowych zadan
liczba pochwat

Realizacja zatozo-
nych celow/zadan

stopien usatysfakcjonowania pracodawcy
liczba pochwat

liczba nagan

% wykonania celéw/zadan do wszystkich po-
wierzonych

Zwigkszenie pro-
duktywnosci

liczba napisanych artykutow
liczba prowadzonych badan
jakos¢ prowadzonych badan
stopien zaawansowania rozprawy doktorskiej

Zroédto: opracowanie wiasne.
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W perspektywie nauki i rozwoju wskazana jest konieczno$¢ ciaglego uczenia si¢ przez

pracownika. Jako cele spojne pracownika naukowo-dydaktycznego i uczelni pojawig sig tu:

— konieczno$¢ zdobywania kolejnych tytutéw naukowych w okreslonym czasie,

— zaangazowanie w projekty, badania, zespoty, r6znego rodzaju kursy — czyli wszystko
to, co sprawi, ze pracownik naukowo-dydaktyczny bedzie podnosit swoje kompeten-
cje zawodowe i kwalifikacje. Realizacja tych celow pozwoli pracownikowi nie tylko
na awans, lecz rowniez wplynie na pozytywna ocen¢ uczelni przez jej interesariuszy
(studentow, pracodawcow, instytucje panstwowe, konkurencje).

Tabela 3

Perspektywa nauki i rozwoju zbilansowanej karty wynikow pracownika naukowo-dydaktycznego
rozpoczynajacego swoja kariere

Czynniki sukcesu Cele ogodlne Cele szczegdtowe Mierniki
Zdobywanie tytutow  Zdobycie Zdanie egzaminow — oceny z egzamindw
naukowych W ustawowym doktorskich
czasie tytutu w pierwszym podejsciu
doktora Systematyczne postgpy — liczba oddanych rozdziatow
W pisaniu rozprawy — stopief zaawansowania prac nad
doktorskiej rozprawa
Ciagta nauka Podnoszenie Odbycie kursu — certyfikat odbycia kursu
i samodoskonalenie kwalifikacji poprzez pedagogicznego
kursy, szkolenia Zdobycie certyfikatow — certyfikat jezykowy
jezykowych — poziom znajomosci jezyka
potwierdzony certyfikatem
Zdobywanie nowego Podejmowanie si¢ — liczba prowadzonych nowych
doswiadczenia prowadzenia nowych przedmiotow
przedmiotéw
Podejmowanie Zaangazowanie Uczestnictwo — liczba grantow, w ktorych brato
nowych wyzwan w nowe projekty w grantach si¢ udziat

Tworzenie projektow liczba napisanych projektow
— liczba projektow, w ktorych brato

si¢ udziat

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatnia z fundamentalnych perspektyw, ktore zawiera osobista zbilansowana karta
wynikow pracownika naukowo-dydaktycznego, to perspektywa wewngtrzna mowiaca o stanie
umystowym, duchowym i fizycznym pracownika. Pozwala ona okresli¢, czy pracownik jest na
tyle silny wewngtrznie, aby tworzy¢ wartoSci zaplanowane dla siebie i innych. W tej perspek-
tywie, tak jak w przypadku perspektywy finansowej, potaczenie z celami uczelni bedzie mate
i w zasadzie bedzie si¢ ograniczato do wspolnego celu — jak najmniejszej liczby odwotanych
zaje¢ z powodu zwolnien lekarskich — ktorego realizacja jest Scisle zwigzana z utrzymaniem
zdrowia w dobrej kondycji. Ponadto jesli uczelnia wprowadzi w petni koncepcje TPS, moga si¢
pojawi¢ elementy z obszaru wzajemnego uczenia, cyklu Kolba i zarzadzania talentami wyni-
kajace z checi i potrzeby dzielenia si¢ wiedzg oraz doswiadczeniem z innymi pracownikami.
Przyktadowa perspektywa wewnetrzna zostata zawarta w tabeli 4.
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Tabela 4

Perspektywa wewnetrzna zbilansowanej karty wynikéw pracownika naukowo-dydaktycznego
rozpoczynajacego swoja kariere

Mierniki
Wykonywanie zadan, -

Czynniki sukcesu Cele ogdlne Cele szczegdlowe

Spokoj i harmonia Zwigkszenie % wykonywanej pracy, ktora jest

wewngetrzna satysfakcji z pracy ktore sig lubi lubiana, do catosci wykonywanej
pracy
Zwigkszenie Znalezienie porozumienia — satysfakcja ze wspotpracy
satysfakcji z pracy ze  z osobami, z ktorymi
wspoOtpracownikami  nalezy wspotpracowac
Cieszy¢ si¢ zyciem Zwigkszenie ilo$ci czasu  —  ilo$¢ wolnego czasu
wolnego — liczba dni realnego urlopu
Hobby Rozwijanie zainteresowan — liczba hobby
pozapracowych — czas poswigcany na hobby
— satysfakcja z zaje¢ dodatkowych
Kreatywnos¢ Mozliwosé Podejmowanie nowych — liczba artykutow z nowymi

realizowania nowych
pomystow

tematow w artykutach

zagadnieniami badawczymi
% artykulow z nowymi
zagadnieniami we wszystkich
napisanych artykutach

Angazowanie si¢
w projekty spoza uczelni

liczba projektéw spoza uczelni,
w ktore jest si¢ zaangazowanym
czasochtonno$¢ zewngtrznych
projektow

Dzielenie si¢ Pomaganie mtodszym Sprawié, by nowi — satysfakcja mtodych

wiedza wspotpracownikom  pracownicy czuli si¢ wspotpracownikow ze wspolnej
dobrze w zespole pracy

Zdrowie Utrzymanie dobrego ~ Minimalizacja zwolnien  — liczba zwolnien lekarskich

stanu zdrowia

lekarskich

czas trwania zwolnien lekarskich
wyniki regularnych badan

Utrzymanie kondycji

czestotliwo$¢ uprawiania sportu
liczba godzin w ciagu tygodnia
poswigconych na aktywno$¢
fizyczna

Zmniejszenie poziomu
stresu

poziom stresu
poziom odpornosci na stres

Zrodho: opracowanie wiasne.

Postepy w realizacji poszczegdlnych celow powinny by¢ regularnie mierzone. W przy-
padku celéw miesigcznych — kazdorazowo na koniec miesigca, rocznych —raz do roku. Jesli
dotycza celow, ktorych osiagniecie jest jednorazowe i w zasadzie niepowtarzalne, nalezy
wyznaczy¢ ,.kamienie milowe” i sprawdzaé po ich osiggnigciu, czy wszystko odbylto si¢
zgodnie z zalozeniami, gdyz by¢ moze pojawily si¢ pewne odchylenia.
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Uwagi koncowe

W stworzeniu odpowiednich warunkéw pracy i systemu motywacyjnego sprzyja powiazanie
celow pracownikow z celami uczelni. Mozna to zrobi¢ przez potaczenie uczelnianej zbilan-
sowanej karty wynikow z osobista zbilansowang karta wynikow tworzong indywidualnie
dla kazdego z nich. Powigzanie osobistej 1 uczelnianej zbilansowanej karty wynikow moze
przynies$¢ zadowalajace efekty, pozwoli ono bowiem stworzy¢ §wiadomosc¢, w jakim stopniu
zalozone przez pracownika cele oraz wyznaczone mu zadania sg zrealizowane. Umozliwi to
tez okreslenie koniecznosci wprowadzenia dziatan korygujacych w dziedzinach, w ktérych
nie udalo si¢ osiagna¢ wyznaczonego efektu.

Tworzenie osobistych zbilansowanych kart wynikow pracownikow naukowo-dydaktycznych
i podejmowanie dodatkowych dzialan pozwalajacych na lepsze dopasowanie pracownikow
i zadan sprawi, ze uczelnie wlasciwie wykorzystajg posiadany przez ludzi potencjal. Takie
dziatania uczelni powinny w przypadku pracownikéw naukowo-dydaktycznych szczegdlnie
intensywnie wspiera¢ podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz wplywaé na podwyzsze-
nie jako$¢ wykonywanej przez nich pracy.
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MODEL OF THE BALANCED SCORECARD FOR THE ACADEMINC TEACHER BEGINNING
HIS CAREER - THE SELECTED ISSUES

Abstract: Purpose — the main aim of this paper is to present the proposition of the balanced scorecard which
can be create for the academic teacher who begins his professional career at university.
Design/methodology/approach — research method used while writing the article were the literature study and the
Author’s reflection as well as deductive reasoning

Findings — it is possible to create the personal balanced scorecard for an academic teacher, who begins his career
at the university. Personal Balanced Scorecard allows to find a balance between the objective of the professional
and private goals, which helps in becoming more efficient and motivated for work employee. By combining
the employee objectives and the university objectives can improve the implementation of the strategy at the
university. Due to awareness of the level of achievement of objectives and task assigned to him it will be pos-
sible to determinate the need for performing of the correction actions in the areas in which employee failed to
achieve its effect.

Originality/value — this article shows the examples of objectives and measures that can be used in the context
of the fundamentals perspectives of the personal balanced scorecard when it is created for the academic teacher.

Keywords: balanced scorecard, academic teacher
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