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Czynniki wplywajace na wdrazanie i eksploatacje
systemow finansowo-ksi¢egowych w malych
przedsi¢biorstwach w Olsztynie

EL3)

Mirostaw Kowalewski’, Henryk Lelusz”, Joanna Niedzielska

Streszczenie: Cel — identyfikacja czynnikoéw wplywajacych na wdrazanie i eksploatacj¢ systemow finansowo-
-ksiegowych w matych przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalno$¢ na terenie Olsztyna.

Metoda badania — przeprowadzono analiz¢ dostepnej literatury. W analizie wynikow zastosowano metod¢ po-
rownan pionowych i poziomych.

Wynik — gtéwna przestanka wdrazania nowych systeméw finansowo-ksiggowych w badanych przedsigbior-
stwach jest oczekiwanie, iz dzigki temu prowadzenie rachunkowosci bedzie mniej czasochtonne oraz zmniejszy
si¢ ryzyko btedow w ksiggach rachunkowych i sprawozdaniach. Najczesciej wskazywanymi czynnikami utrud-
niajacymi wdrozenie i eksploatacje systemow informatycznych w rachunkowosci sa: problemy z obstuga oraz
brak mozliwosci instalowania oprogramowania na wielu stanowiskach.

Oryginalnosé¢/wartos¢ — wskazanie gtéwnych czynnikoéw wptywajacych na implementacje i eksploatacje syste-
mow finansowo-ksiggowych w badanych przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: systemy finansowo-ksi¢gowe, mate przedsigbiorstwo

Wprowadzenie

Trudno sobie wyobrazi¢ wspotczesne przedsigbiorstwo funkcjonujace bez wykorzystania
technologii informatycznych. Jedna z wielu dziedzin, w ktorych technologie te znalazty sze-
rokie zastosowanie, jest rachunkowo$¢. Oferta systemow finansowo-ksiggowych na polskim
rynku jest bogata i zréznicowana. Wsrdd wielu aplikacji polecanych przez réznych produ-
centow nielatwo jest jednak wybra¢ taka, ktora bedzie adekwatna do potrzeb i oczekiwan
przedsiebiorstwa, szczegolnie malego. Wybierajac rozwigzania informatyczne na potrzeby
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rachunkowosci, nalezy uwzglednia¢ wiele kryteriow, w tym migedzy innymi (Ebisch-Stenzel,
2013, s. 40):

— branzg przedsigbiorstwa oraz obszary jego dziatalnosci,

— poziom zroéznicowania prowadzonej dziatalnosci,

— skomplikowanie struktury organizacyjnej.

Nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwa sa zobowigzane wdraza¢ i prowadzi¢ rdézne
systemy ewidencyjno-rachunkowe, takze w zaleznosci od wybranej formy opodatkowania
(Jaworski, 2011, s. 149).

Celem artykutu jest identyfikacja przestanek wdrazania lub zmiany systemow finansowo-
-ksiegowych oraz czynnikéw utrudniajacych ich wdrozenie i eksploatacje w matych przed-
sigbiorstwach prowadzacych dzialalno$¢ na terenie Olsztyna w wojewodztwie warminsko-
-mazurskim. W odniesieniu do przyje¢tego celu badan sformutowano nast¢pujace hipotezy
badawcze:

1. Glowng przestankg wdrazania nowych systemow finansowo-ksiggowych w rachunko-
wosci badanych jednostek jest dazenie do utatwienia i przys$pieszenia prac zwigza-
nych ze sporzadzaniem sprawozdan finansowych.

2. Zmiany dotychczas stosowanych systemow informatycznych w rachunkowosci
sa dokonywane glownie ze wzgledu na ich dezaktualizacj¢ i niedostosowanie do
aktualnych przepisow.

3. Glownymi czynnikami utrudniajgcymi wdrozenie i eksploatacje nowych systemow
informatycznych w rachunkowo$ci badanych jednostek sa: wysoka cena zakupu
i wysoki koszt eksploatacji.

Badania przeprowadzono w maju 2015 roku. Kwestionariusz skierowano do wybranych
matych przedsigbiorstw dziatajacych w Olsztynie. Byly to jednostki, ktore spetnialy
wymogi definicji malego przedsigbiorstwa okreslone w rekomendacji Komisji Europejskiej
z 1 stycznia 2005 roku (Nowa definicja..., 2006). Reprezentowaly one rézne branze:
wickszo$¢ (10) prowadzila dziatalno$¢ ushugowsa, 5 jednostek zajmowato si¢ handlem,
a 3 —produkcja. Wykorzystano ankiet¢ sktadajacg si¢ z 20 pytan (zamknigtych, pototwartych
i otwartych) dotyczacych:

— oprogramowania finansowo-ksiggowego wykorzystywanego w przedsigbiorstwach,

— obszardéw jego zastosowania,

— przestanek wdrozenia systemu finansowo-ksiggowego,

— wprowadzonych oraz planowanych zmian w oprogramowaniu finansowo-ksiegowym.

Z rozestanych 50 kwestionariuszy zwroconych zostato 18 (36%).W analizie wynikow
badan zastosowano metod¢ porownan pionowych i poziomych (Stachak, 2006, s. 203).

1. Uwarunkowania wdrazania systemow finansowo-ksiegowych

Najprostsze systemy finansowo-ksiggowe sa stosowane przy uproszczonych formach
rachunkowosci (karta podatkowa, ryczatt od przychodow ewidencjonowanych). W przy-
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padku karty podatkowej przedsicbiorca jest zobowigzany posiadac¢ system rejestrujacy
wynagrodzenia pracownikow oraz umozliwiajacy generowanie i przechowywanie kopii
dokumentow sprzedazowych. Przedsigbiorstwo opodatkowane na zasadzie ryczattu od przy-
chodow ewidencjonowanych musi posiada¢ system umozliwiajacy ewidencje przychodow.
Ponadto konieczna jest rejestracja wynagrodzen pracownikow, ewidencja srodkow trwatych
i wartosci niematerialnych i prawnych oraz arkusze spisowe (dokument inwentaryzacyjny)
(Jaworski, 2011). Bardziej rozbudowane formy opodatkowania wymagaja rejestracji wigkszej
ilosci danych z zakresu réoznych modutéow wchodzacych w sktad systemu. Wskutek tego
wraz z podatkowa ksigga przychodow i rozchodow (KPiR) podatnik musi prowadzi¢ szereg
ewidencji dotyczacych majatku firmy, na przyktad ewidencj¢ srodkow trwatych i warto$ci
niematerialnych i prawnych, ewidencj¢ wyposazenia, obowiazkowa inwentaryzacj¢ zapasow
(Jaworski, 2008, s. 24).

Przedsigbiorstwa, ktére dobrowolnie wybraty prowadzenie petnej ksiggowosci lub
stosujg ja z racji osigganych przychodow badz formy prawnej, generujg w poréwnaniu z po-
przednimi formami najwigcej informacji. Systemy wykorzystywane w przedsigbiorstwach
prowadzacych peing ksiegowos¢ powinny umozliwia¢ ewidencj¢ przychoddéw i kosztow,
ewidencj¢ majatku i zrodel jego finansowania, inwentaryzacje majatku oraz zobowigzan,
generowanie sprawozdan finansowych oraz obecng w kazdej formie ewidencj¢ wynagrodzen
pracowniczych (rysunek 1).

Rysunek 1. Struktura systeméw ewidencyjno-rachunkowych wedlug poszczeg6lnych form opo-

KARTA RYCZALT OD SLNE
PODATKOWA PRZYCH. EWID. ZASADY OGO
Karta wynagrodzen Ewidencja KPiR | Ksiegi rachunkowe |
pracownikow przychodow ‘ ‘
Ewidencja przych. Ewidencja przych.
| \ ikosztow ikosztow
Kopie dokumentow Ewidencja $rodkow - - ‘ — - ‘ -
sprzedazy trwatych i WNiP Ewurienqa, stanu i zuzycia EW{d,er'lqa rpa]qtku
$rodkow trwatych izrodet jego
| i WNiP finansowania
| Arkusze spisowe | ‘ ‘
\ . o
Roywmnimr | | D ||k
pracownikow
\ \
Arkusze spisowe Sprawozdanie
finansowe
| |
Karty wynagrodzen Karty wynagrodzen
pracownikow pracownikow

datkowania dochodu matych przedsigbiorstw
Zrodto: Martyniuk (2009) za: Jaworski (2011), s. 149.
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Jak wskazuje praktyka gospodarcza, jednostki prowadzace informacyjnie zubozone
systemy ewidencyjno-podatkowe (KPiR, ewidencje przychodow itp.) nickiedy uzupetniajg
je o dodatkowe rejestry. Te fakultatywnie prowadzone ewidencje dotycza miedzy innymi
(Jaworski, 2008, s. 25):

— naleznosci i zobowiazan handlowych,

— stanu i obrotu gotowki w przedsigbiorstwie,

— ilo$ciowo-warto$ciowej ewidencji zapasow.

Oznacza to, ze informacje dostarczane przez obowigzkowe systemy ewidencyjno-
-podatkowe w ocenie tych przedsigbiorcow sa niewystarczajace do prawidtowego zarzadza-
nia jednostkami (Jaworski, 2011).

»Wdrazanie systemow informatycznych jest ztozonym przedsigwzigciem, wymagajacym
duzego zaangazowania wielu pracownikéw, zardbwno w organizacji jak i poza nig (dostaw-
cy sprzetu, serwisanci, szkoleniowcey, programisci, analitycy)” (Wozniak, 2008, s. 185).
Powodzenie wdrozenia informatycznego systemu rachunkowosci jest uzaleznione od trzech
gtéwnych czynnikow (Musiat, 2010, s. 11):

— przygotowania przedsi¢biorstwa do jego wdrozenia,

— wyboru systemu (narze¢dzia) odpowiedniego do potrzeb i specyfiki dziatalnosci,

— wsparcia zespotu konsultantow.

W procesie wdrozeniowym kazdego systemu mozna wyszczegolni¢ kilka gtéwnych faz
(rysunek 2):

— przedwdrozeniows,
wdrozenie,
uzytkowanie,
rozwdj systemu.

PRACE PRZEDWDROZENIOWE

ROZWOJ WDROZENIE

UZYTKOWANIE

Rysunek 2. Model implementacji systemu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Gunia (2009), s. 32-33.
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Etap prac przedwdrozeniowych obejmuje analize warunkow, w jakich funkcjonuje
przedsigbiorstwo, oraz potrzeb jednostki w odniesieniu do systemu informatycznego ra-
chunkowosci. Na podstawie zgromadzonych informacji nast¢puje opracowanie koncepcji
funkcjonowania systemu w danym podmiocie. Na tym etapie zostaje tez okreslony zakres
dostosowania systemu do wymogow przedsigbiorstwa oraz zmian organizacyjnych niezbed-
nych dla prawidtowej implementacji nowego systemu.

Kolejnym etapem jest wdrozenie w zycie opracowanej koncepcji zgodnie z warunkami
i trybem postgpowania zawartymi w dokumentacji przedwdrozeniowej (Gunia, 20009, s. 32).
Faza ta charakteryzuje sig¢:

a) prowadzeniem wstepnych szkolen dla uczestnikow zwigzanych z procesem

wdrozeniowym;

b) pracami majacymi na celu dostosowanie systemu do potrzeb przedsigbiorstwa;

¢) szkoleniami uzytkownikow koncowych;

d) testowaniem funkcjonowania implementowanego oprogramowania;

e) tworzeniem procedur i instrukcji pracy na stanowiskach wykorzystujacych system;

f) sporzadzeniem dokumentacji z przebiegu prac przystosowawczych;

g) zatwierdzeniem systemu.

Etap wdrozenia uznaje si¢ za zakonczony w chwili, gdy wszystkie procesy i funkcje
okreslone w ramach prac przedwdrozeniowych sg realizowane przez system. Etap uzytko-
wania konczy si¢ oceng wprowadzonych zmian i odpowiedzig na pytanie, w jakim stopniu
zaimplementowany system spetnia zalozone cele (Gunia, 2009, s. 32).

Wozniak (2008, s. 177) podaje nastgpujace przestanki wprowadzania w przedsiebiorstwie
nowoczesnych technologii informatycznych:

a) niewydolnos¢ aktualnie stosowanych systemow;

b) cheg¢ ograniczenia kosztow przetwarzania informacji;

¢) wzrost potrzeb informacyjnych dla podejmowania decyzji menedzerskich;

d) koniecznos$¢ zapewnienia klientom lepszej i sprawniejszej obstugi;

e) uznawanie technologii informacyjnych za jedno ze zrodet przewagi konkurencyjnej

1 strategicznej;

f) kreowanie wizerunku firmy nowoczesnej technologicznie;

g) zmiany w prawodawstwie wymuszajace zmiang i aktualizacje systemow.

Wprowadzanie w przedsi¢biorstwie nowych rozwigzan informatycznych jest procesem,
ktoéry napotyka wiele barier (tabela 1). Ich pokonanie lub przynajmniej ztagodzenie jest
w duzym stopniu kluczem do pozytywnego wdrozenia systemu informatycznego.
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Tabela 1

Bariery zwigzane z wdrozeniem informatycznego systemu rachunkowosci

Rodzaj bariery

Charakterystyka

Mozliwo$¢ ograniczenia bariery

Organizacyjna Zwigzana jest ze zmniejszeniem sprawnosci Opracowanie realnego i precyzyjnego
funkcjonowania organizacji spowodowanym harmonogramu prac wdrozeniowych w celu
nadmierng intensywno$cia i zakresem zmian.  ich wlasciwego roztozenia w czasie.

Spoteczna Objawia si¢ niezadowoleniem pracownikow Petna informacja o czekajacych
i niechgciag wobec zmian charakteru oraz uzytkownikow systemu zmianach; jawnos¢
intensywnosci pracy wynikajacych z wdrazania dziatan majaca na celu usunigcie atmosfery
systemu. niepewnosci i zagrozenia.

Kadrowa Zwiazana jest z trudno$ciami w zatrudnieniu =~ Pozyskanie wykwalifikowanych
wykwalifikowanych pracownikow do obstugi  pracownikéw z odpowiednim
systemu. wyprzedzeniem; doksztalcenie obecnych

pracownikow.

Finansowa Zwigzana jest z nadmiernymi wydatkami, Rzetelne opracowanie budzetu wdrozenia;

nieprzewidzianymi na etapie planowania
wdrozenia systemu.

zapewnienie dodatkowych srodkow
wykraczajacych poza planowane wydatki.

Zrodto: Ebisch-Stenzel (2013), s. 43.

Wiele systeméw finansowo-ksiegowych jest zbudowanych w sposob standardowy.
Stwarza to przedsiebiorstwom mozliwos¢ ich implementacji po dokonaniu niewielkich,
personalizujacych zmian majacych za zadanie dostosowa¢ oprogramowanie do profilu
i specyfiki firmy. ,,Niestety czgsto wymagania sprzgtowe staja si¢ bariera, zwlaszcza dla
mniejszych przedsigbiorstw” (Kaszuba-Perz, 2012, s. 265).

2. Przestanki wdrazania systeméw informatycznych rachunkowosci

Komputerowa ksiggowos¢ prowadzi zdecydowana wigkszos¢, bo az 16 sposrod 18 bada-
nych matych przedsi¢biorstw. Jedynie 2 podmioty stosuja ksiggowos¢ mieszang bedaca
potaczeniem ksiggowosci prowadzonej recznie oraz komputerowej. W przedsigbiorstwach
objetych badaniem ksiegowos$¢ najczesciej prowadzi wlasciciel. Jest tak w 10 przypadkach.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sa to podmioty stosujace uproszczone formy ewidencji po-
datkowej, w tym: 7 sposrod nich prowadzi podatkowa ksigge przychodow i rozchodow,
za$ 3 — ewidencj¢ przychodéw. Pozostate 8 przedsigbiorstw prowadzi petng ksiggowosc,
przy czym w 5 zajmuja si¢ tym etatowi ksiggowi, natomiast 3 podmioty zlecaja te czynnosci
biurom rachunkowym.

Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednego czynnika wptywajacego
na wdrozenie informatycznego systemu finansowo-ksiggowego oraz zmiang¢ dotychczas
wykorzystywanego systemu.

Najczesciej wskazywang przestanka wdrozenia informatycznego systemu finansowo-
-ksiggowego jest oszczednos¢ czasu poswigcanego na prowadzenie rachunkowosci (31,58%)
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(rysunek 3). W opinii czg$ci respondentéw dzigki zastosowaniu odpowiedniego oprogramo-
wania redukowane jest rowniez ryzyko popetnienia btedow w ksiggowosci (21,05%).
Trzecim w kolejnosci czynnikiem (18,42%) wplywajacym na wprowadzanie informatycz-
nych systemoéw rachunkowosci jest fatwosc¢ i szybkos¢ generowania zestawien i sprawozdan
finansowych. Pozostale przestanki, to jest tatwosc¢ obstugi, zgodnos¢ z przepisami czy czgste
aktualizacje oprogramowania, byty wskazywane przez respondentéw znacznie rzadzie;j.

oszczednosc czasu posw iecanego prow adzeniu rachunkow odci | 31,58%
mniejsze ryzyko bledow w rachunkow osci | | 21,05%
fatw 0S¢ i szybkoS¢ generow ania zestaw ien i spraw ozdan | | 18,42%

fatw 0S¢ obstugi I:l 10,53%
zgodno$é z akiualny mi przepisami I:' 7,89%
szybko$¢ wy petniania dekdaracii I:l 7,89%

cz este akiualiz acje D 2,63%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rysunek 3. Przestanki wdrozenia systemu informatycznego rachunkowosci (% wskazan, n = 38)

Zrodlo: badania wlasne.

W $wietle przedstawionych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze hipoteza zaktadajaca,
iz gtdéwna przestanka wdrazania nowych informatycznych systeméw rachunkowosci
w badanych jednostkach jest dgzenie do przy$pieszenia prac zwigzanych ze sporzadzaniem
sprawozdan finansowych, nie zostata potwierdzona. Czg¢$ciej wskazywanymi przestankami
wdrozenia takiego systemu w rachunkowosci sa oczekiwane oszczednosci czasu poswig-
canego na prowadzenie rachunkowosci oraz przekonanie, ze zmniejszy si¢ ryzyko btedow
w ksiegach rachunkowych i sprawozdaniach.

Wsrdd 14 przedsigbiorstw, ktore w trakcie swojej dziatalno$ci zmienity informatyczny
system rachunkowosci, najczgstszym powodem decyzji byla przestarzatos¢ lub dezaktuali-
zacja stosowanych do tej pory programow (30,77%) (rysunek 4).

Kolejnym (23,08%) powodem zmiany oprogramowania wykorzystywanego do pro-
wadzenia rachunkowosci byta niewystarczajaca liczba jego funkcji. Takie czynniki, jak:
spadek bezpieczenstwa danych, powolne dziatanie oprogramowania oraz negatywne opinie
pracownikow, okazaty si¢ rzadszymi przyczynami zmiany systemu informatycznego
w rachunkowosci.
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nieaktualno$¢/przestarzato$é oprogramowania i 777777777777777777777777777 i 30,77%
niewystarczajgca liczba funkcji i:::::::::::j 23,08%
spadek bezpieczenstwa danych [:::::j 15,38%
powolne dziatanie Li:::::j 15,38%
negatywne opinie pracownikéw L::::::] 15,38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rysunek 4. Czynniki wptywajace na zmiang oprogramowania (% wskazan, n = 26)

Zrédto: badania wlasne .

Przedstawione wyniki badan potwierdzaja hipoteze¢, wedtug ktorej zmiany dotychczas
stosowanych systemoéw informatycznych w rachunkowosci sag dokonywane gtéwnie ze
wzgledu na ich przestarzato$é i niedostosowanie do aktualnych przepisow. Warto jednak
zauwazy¢, ze duze znaczenie w podejmowaniu takich decyzji ma takze ocena uzytecznosci
danego systemu wyrazajaca si¢ miedzy innymi liczbg oferowanych funkcji.

3. Czynniki utrudniajgce wdrozenie i eksploatacje informatycznych systeméw
rachunkowosci

Wprowadzenie w przedsigbiorstwie nowych rozwigzan informatycznych w rachunkowosci
jestnietatwym zadaniem. Trudnosci te wynikaja nie tylko ze skomplikowania samego opro-
gramowania, ale rowniez z czynnikow utrudniajacych lub catkowicie uniemozliwiajacych
wdrozenie informatycznych systemow rachunkowosci (rysunek 5).

Z przeprowadzanych badan wynika, ze najcze$ciej wskazywanym przez badane mate
przedsiebiorstwa problemem ujawniajacym si¢ w trakcie i po wdrozeniu informatycznych
systemow rachunkowos$ci sa problemy z obstuga (22,22%) pojawiajace si¢ w trakcie
eksploatacji.

Kolejnym czynnikiem utrudniajacym wdrozenie i eksploatacje takich systemow jest fakt,
ze cz¢$¢ producentéw uniemozliwia zainstalowanie oprogramowania na wielu stanowiskach
pracy, co prowadzi do konieczno$ci zakupu przez przedsigbiorce kolejnych kopii programu,
w zwiazku z czym wzrasta cena nabycia systemu (16,67%). Czgsto producenci wymagaja
réwniez odptatnego odnawiania licencji po uptywie okreslonego czasu, co wigze si¢ z do-
datkowymi kosztami przekraczajacymi nieraz znacznie cen¢ nabycia. Waznym problemem
jest rowniez wysoki koszt utrzymania okreslonego systemu (ok. 13%). Z drugiej strony warto
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zauwazy¢, ze takie czynniki, jak wysoka cena czy staby poziom zabezpieczenia danych, nie
sg w opinii przedstawicieli badanych jednostek najwazniejszymi elementami utrudniajgcymi
wdrozenie oraz eksploatacje¢ systemow finansowo-ksiggowych (otrzymaty one jedynie 3,7%
wskazan).

problemy z obsiuga [N, 22.22%

brak mozliwosci zainstalowania na wielu stanowiskach pracy [N 16,67%
wysoki koszt urzymania [ 12,96%
mata funkcjonainosc [N 11,11%
skomplikowany i nieprzejrzysty uktad  [JENERIIRE 11,11%
brak aktualizacji [N 9,26%
niedostepnosé dla czesci menedzerdw [N 7.41%
staby system zabezpieczen danych [l 3,70%
wysoka cena [ 3.70%
niska renoma producenta [l 1,85%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Rysunek 5. Czynniki utrudniajace wdrozenie i eksploatacje systemow informatycznych w rachun-
kowosci (% wskazan, n = 54)

Zrédto: badania wlasne.

Przedstawione wyniki badan czg¢$ciowo zaprzeczaja hipotezie, ze glownymi czynnikami
utrudniajacymi wdrozenie i eksploatacj¢ informatycznych systeméw rachunkowosci bada-
nych jednostek sa: wysoka cena nabycia i wysoki koszt eksploatacji. Najczesciej wskazywa-
nymi przez przedstawicieli badanych matych przedsigbiorstw czynnikami utrudniajagcymi
wdrozenie i eksploatacje informatycznych systemoéw rachunkowosci byty problemy z ich
obstuga oraz brak mozliwo$ci instalowania oprogramowania na wielu stanowiskach, co
powoduje wzrost ceny nabycia danego systemu.

Podsumowanie i wnioski

Postep technologiczny i szybkos$¢, z jaka zmienia si¢ otoczenie, sprawia, ze informatyczne
systemy rachunkowosci sg obecnie nicodtacznym elementem dobrze prosperujacego przed-
sigbiorstwa. Ich znaczenie ros$nie wraz z wielko$cia 1 ztozonoscig struktur przedsigbiorstwa.
Jednak jest wazne, by mimo wielo$ci funkcji oferowanych przez producentéw informatycz-
nych systemow rachunkowos$ci zapewniaty one przejrzysta i intuicyjna obstuge.
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Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano nastgpujace wnioski:

1. Gtowna przestanka wdrazania nowych informatycznych systemow rachunkowosci
w badanych matych przedsigbiorstwach jest oczekiwanie przedsigbiorcow, ze pro-
wadzenie rachunkowosci bedzie wymagalo mniej czasu oraz zmniejszy si¢ ryzyko
btedow w ksiggach rachunkowych i sprawozdaniach,

2. Zmiany dotychczas stosowanych informatycznych systemow rachunkowosci sg doko-
nywane glownie ze wzgledu na ich przestarzatos¢ i niedostosowanie do aktualnych
przepisow.

3. Najczesciej wskazywanymi przez przedstawicieli badanych matych przedsigbiorstw
czynnikami utrudniajagcymi wdrozenie i eksploatacje informatycznych systemow
rachunkowosci byly problemy z ich obsluga oraz brak mozliwosci instalowania
oprogramowania na wielu stanowiskach, co powoduje wzrost ceny nabycia danego
systemu.
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THE FACTORS INFLUENCING IMPLEMENTATION AND USE
OF FINANCE-ACCOUNTING SYSTEMS IN SMALL ENTERPRISES IN OLSZTYN

Abstract: Purpose — identification of factors influencing the implementation and use of financial-accounting
systems in small enterprises in Olsztyn is the objective of this paper.

Design/methodology/approach — an analysis of available literature, horizontal and vertical data analysis.
Findings — the major incentive of implementation of new IT systems in accounting of small enterprises is an ex-
pectation that less time will be needed to conduct accounting, and the risk of errors in accounting ledgers and re-
ports will be reduced. The most frequently indicated factors affecting the implementation and use of IT systems
in accounting were: difficult operation and lack of allowance to install the software on more than one computer.
Originality/value — the key factors influencing the implementation and use of financial-accounting systems
in the surveyed enterprises have been determined.

Keywords: financial-accounting systems, small enterprise
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