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Wybrane problemy zarzadzania finansami
w instytucjach platniczych

Henryk Sobolewski, Grzegorz Wojtkowiak"

Streszczenie: Cel — Zaprezentowanie problematyki zarzadzania finansami krajowych instytucji ptatniczych,
ich kondycji finansowej oraz roli, jaka odgrywaja w polskiej gospodarce.

Metodologia badania — Analiza wynikoéw finansowych i danych rynkowych na podstawie danych pierwot-
nych, analiza przepisoéw prawa oraz wywiad.

Wynik — Przedstawienie specyficznych warunkow i wyzwan zarzadzania finansami w instytucjach ptatni-
czych, uporzadkowanie wiedzy o problematyce funkcjonowanie instytucji ptatniczych.
Oryginalnos¢/wartos¢ — Analiza problematyki zarzadzania finansami dla waskiej i wzglednie nowej grupy
instytucji ptatniczych, petniacych wazna rol¢ w rozwoju rynku e-commerce.

Stowa kluczowe: krajowe instytucje platnicze, zarzadzanie finansami, e-commerce

Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka bardzo trudno poddaje si¢ $cistej charakterystyce, a zrozumie-
nie rzadzacych nig praw wydaje si¢ coraz trudniejsze. Zwigzane jest to z jej kluczowymi
cechami: zmienno$cig i niezwyklym przyspieszeniem wszelkich proceséw. Zmiany te do-
tycza takze sfery finansowej, zarowno wewnatrz przedsicbiorstw, jak i ich relacji z otocze-
niem. Znaczne skrocenie czasu dotyczy procesoOw wymiany informacji finansowych i ich
przetwarzania, automatyzacji ulega sfera podejmowania decyzji finansowych, w koncu
przyspieszeniu podlega bezposredni obieg pieniadza. Ta ostatnia kwestia dotyczy nie tyl-
ko bezposrednich przeptywdw pieni¢znych, ale rowniez wymiany walut, transferow we-
wnetrznych, tendencji z zakresu wdrazania réznego rodzaju instrumentéw finansowych,
czy organizacyjnych (np. cash-poolingu). Analiza tych problemow pozwala na tatwiejsze
zarzadzanie sfera finansow, jak rowniez na szybsze podejmowanie decyzji.

Zachodzace w tym obszarze zmiany wymuszaja istotne przeobrazenia instytucji wspie-
rajacych dziatania finansowe, a takze tworzenia przez nie nowych ustug. Przedmiotem ar-
tykutu bedzie relatywnie mtody obszar ustug finansowych wykonywanych przez krajowe
instytucje ptatnicze (dalej: KIP).

* prof. dr. hab. Henryk Sobolewski, prof. UEP, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, e-mail: h.sobolewski@ue.po-
znan.pl; dr Grzegorz Wojtkowiak, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, e-mail: g.wojtkowiak@ue.poznan.pl.



842 Henryk Sobolewski, Grzegorz Wojtkowiak

Glownym celem artykulu jest zaprezentowanie problematyki zarzgdzania finansami
krajowych instytucji ptatniczych, ich kondycji finansowej oraz roli jg odgrywaja w polskiej
gospodarce. Omawiana branza jest stosunkowo mloda, zostala uregulowana pod koniec
2011 roku, a analiza dotyczy jedynie 35 podmiotow, ktore uzyskaty zezwolenie dziatania
w Polsce. Autorzy zatem $§wiadomie poruszaja wicle aspektéw: prezentuja zaré6wno kon-
tekst rynkowy, przeprowadzaja analize kondycji finansowej 1 dopiero na tej podstawie,
z uwzglednieniem ram prawnych, wskazuja gtowne wyzwania sfery zarzadzania finansa-
mi. Artykul ma zatem stuzy¢ przyblizeniu tej tematyki, a zarazem by¢ podstawa do dal-
szych badan.

Artykut przygotowano w oparciu o przeglad literatury i opracowania dotyczace bran-
zy e-commerce, analiz¢ danych finansowych instytucji ptatniczych publikowanych przez
KNF oraz wywiad przeprowadzony z zarzadem jednej z instytucji ptatniczych: Krajowego
Integratora Ptatnosci SA.

1. Rynek i znaczenie platnosci elektronicznych w Polsce

Wspomniane we wstepie artykutu przyspieszenie wielu operacji finansowych zwiazane jest
takze z oczekiwaniami klientow w sferze ustug business to customer. Wspoétczesni klienci
nastawiajg si¢ przede wszystkim na wygodg, bezpieczenstwo i tempo przeprowadzania za-
kupow, cho¢ w gospodarce ciggle wiodacy jest segment handlu tradycyjnego.

Rozwdj handlu przez internet w Polsce wiaze si¢ z dostgpem populacji do sieci, ktory
od ponad 10 lat przestat by¢ dobrem luksusowym. Przyczynito si¢ to do dynamicznych
przemian handlu elektronicznego (Chodak 2010: 3). Internetowy handel w Polsce rozwija
si¢ w podobnej konfiguracji jak §wiatowy. Biorac pod uwage dane Goldman Sachs i JP
Morgan, globalna sprzedaz poprzez Internet wzrasta corocznie o ok. 19% (Cross Border
e-Commerce, Trangle, UK, za: Kawa 2014: 8). Polscy konsumenci coraz cz¢$ciej dokonuja
zakupow, uzywajac do tego celu dostepu do sieci (Dabrowska 2010: 502), a to z kolei pozy-
tywnie wplywa na rozwoj gospodarczy (Gorka 2013: 141). W Polce, wedtug danych na 2013
roku, jedynie okoto 4% handlu detalicznego obylo si¢ w internecie, podczas gdy w takich
krajach jak Wielka Brytania czy Niemcy, poziom ten wynosit odpowiednio 13 i 10% (eCom-
merce Poland 2013).

Wraz z rozwojem e-handlu zmieniaja si¢ rowniez preferencje ptatnicze klientow. Zgod-
nie z raportem NBP (Zwyczaje platnicze Polakow 2013: 122), wickszo$¢ polskich konsu-
mentéw swoje zakupy oplaca za pomoca gotowki. Na drugim miejscu znajduja si¢ karty
ptatnicze, a wsrdd nich najwigkszy udziatl ma karta debetowa. Najmniej popularng forma
platnosci wérdd Polakow jest zaptata przelewem.
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Tabela 1

Struktura ptatnos$ci detalicznych i preferencja ptatnosci w internecie

Platnogei konsumentow Struktura Ptatnosci w internecie Wskazania
(%) (preferencje konsumentow) (%)
Gotowka 81,8 Szybki przelew przez serwis platnosci 60
Platnosé/karta zblizeniowa 0,5 Gotowka przy odbiorze 44
Karta debetowa 15,0 Wysylka za pobraniem 42
Karta kredytowa 1,0 Przelew tradycyjny 38
Przelew 1,6 Gotowka przy odbiorze osobistym 22
Telefon komorkowy 0,0 Karta kredytowa przy sktadaniu zamoéwienia 17
Kredyt ratalny 0,0 Platno$¢ SMS-em 10
Razem 100,0 Przez ptatnos¢ mobilng 6
Pozostale ratalne i z odroczonym terminem 10

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Zwyczaje platnicze Polakéw (2013) oraz E-commerce w Polsce
(2014).

Z tego samego raportu wynika, iz platnosci bezgotowkowe odgrywaja coraz wigksza
rolg. Wsrod Polakow, bedacych posiadaczami karty ptatniczej, 21% dokonuje transakcji za
pomoca karty, a jedynie 2% za posrednictwem przelewu. Bioragc pod uwage ptatnosci bez-
gotdéwkowe w ujeciu wartosciowym, ich odsetek wynosi 43% (Zwyczaje ptatnicze Polakow
2013: 124).

Odmiennie ksztattuja si¢ preferencje konsumentow dotyczace ptatnosci za zakupy w sie-
ci. W raporcie E-commerce w Polsce (2015: 62) poddano analizie pytanie dotyczace ptatno-
$ci, jakie najbardziej zachgcaja klientéw do robienia zakupdéw przez internet. Najczesciej,
klienci kupujacy online, deklarowali szybki przelew poprzez serwis ptatnosci. Na drugim
miejscu wskazywali ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym u kuriera, a dopiero na
szostym platnos¢ kartg kredytowa przy sktadaniu zaméwienia.

Udzial rozwigzan elektronicznych i mobilnych bedzie systematycznie rost, podobnie jak
oczekiwania sprzedawcdow i finalnych klientéw wobec instytucji ptatniczych. Spodziewac
si¢ jednak nalezy réwniez pewnych zagrozen — jak np. mozliwosci realizowania przele-
wow blyskawicznych, na co zwracajg uwagge takze inni autorzy podejmujacy tematyke (por.
Kunkowski 2013: 87).

Analiza danych dowodzi duzego znaczenia szybkosci ptatnosci dokonywanych podczas
zakupow internetowych, niemniej nalezy takze zauwazy¢, ze funkcje automatyzacji ptat-
nosci moga mie¢ rowniez znaczenie dla samych dostawcow ustug tradycyjnych — np. umoz-
liwiajac platno$¢ z wykorzystaniem QR kodow. Podobnie wspomnie¢ nalezy o pewnym
potencjale wykorzystania platnosci elektronicznych na rynku business-to-business, ktory
moze rozwija¢ si¢ np. wraz z rozpowszechnianiem elektronicznej wymiany faktur.
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2. Sytuacja finansowa polskich instytucji platniczych

Rozwdj rynku wptywa bezposrednio na liczbe aktywnie dziatajacych instytucji platni-
czych. Wsrod instytucji zarejestrowanych w Polsce, zezwolenie na funkcjonowanie jako
instytucje platnicze otrzymato 35 podmiotow (wedtug danych na 30.09.2015), cho¢ na pol-
skim rynku funkcjonuje rowniez w znacznej skali kilka zagranicznych podmiotow.

Sytuacja finansowa podmiotéw (na podst. Informacje o sytuacji...) wydaje si¢ by¢ do-
bra, odznaczaja si¢ one bardzo wysokim kapitalem zatozycielskim, cho¢ wskaznik zysku
okresu biezacego do kapitatu zalozycielskiego ze szczytu w potowie 2014 (10%) spadt do
poziomu ok. 2% — co moze by¢ zwigzane z uzyskiwaniem zezwolen przez mniejsze i po-
czatkujace podmioty. Fundusze wtasne po pomniejszeniach posiadane przez KIP na kazdy
1 tysige zt warto$ci realizowanych w roku transakceji wynosity w ostatnim roku okoto 19 zt
(z tendencja malejaca).

Tabela 2

Wybrane dane finansowe Krajowych Instytucji Platniczych (w tys. z1)

Wyszczegodlnienie IvVQ 2012 IvQ 2013 IVQ 2014 II1Q 2015
Liczba instytucji ptatniczych 3 19 28 35
Fundusze wtasne, w tym m.in. 35237 304218 502311 556 908
kapitat zatozycielski 34 593 295312 466 521 532071
kapitat z aktualizacji wyceny 0 0 1785 1 825
niepodzielony zysk z lat ub. 645 3810 6771 11283
zysk biezacego okresu 0 5096 27234 11729
Pomniejszenia (m.in.) 4963 35330 226 575 247 020
warto$ci niematerialne i praw. 4132 31219 35463 47373
strata z lat ubiegltych 832 4111 184 329 188 602
strata netto biezacego okresu 0 1557 5895
Fundusze wlasne (po pomniejsz.) 30274 268 887 275735 309 888
Srodki finansowe 117 664 382011 420 687 477 801
$rodki pieni¢zne w kasie 26 2082 5195 14733
rachunek biezacy netto 117 638 371 466 402 906 457991
naleznosci 0 8463 12 586 5078

Zrodho: opracowanie whasne z podstawie: Informacje o sytuacji biur ustug platniczych (BUP) i krajowych
instytucji ptatniczych (KIP) w okresie IV kw. 2012 — IIT kw. 2015 r.

Analizujac sytuacj¢ KIP warto zwréci¢ uwage na dolaczenie do ich grona podmiotow,
ktore osiagaja znaczne straty lub straty te ponosity wczesniej. Szczegoélnie jest to widoczne
w okresie IV kw. 2014 roku, w ktorym skumulowana strata wynosi tacznie niemal 40%
kapitatow zatozycielskich.

Konserwatywne podejscie do oceny kondycji KIP wytacza z ich kapitatoéw wartosci od-
powiadajace warto$ciom niematerialnym i prawnym — ich udzial w funduszach wtasnych
byl wzglednie stabilny i w badanym okresie wynosit od 11% do 8%. Jednoczesnie wymogi
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formalne nakazujace utrzymywaé odpowiedni poziom $rodkow pieni¢znych, a takze cha-
rakter dziatalnos$ci, ttumaczg wysoki poziom $rodkéw finansowych KIP, ktore w badanym
okresie wynosity $rednio ok 123% funduszy wlasnych (cho¢ z tendencja malejaca). Row-
nocze$nie w $rodkach finansowych nie wystgpowaty instrumenty dtuzne o niskim ryzyku,
ani papiery warto$ciowe uznawane za zabezpieczenie przez NBP. Srodki pieniezne posiada-
ne przez podmioty na kazdy 1 tysigc z wartosci realizowanych w roku transakcji wynosity
w ostatnim roku okoto 27 zt (z tendencja malejaca).
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Rysunek 1. Liczba i wartos¢ transakcji realizowanych przez KIP

Zrodto: opracowanie whasne z podstawie: Informacje o sytuacji...

Sama skala dziatania wykazuje wyrazny wzrost liczby i wartosci transakcji w poczat-
kowym okresie, stabilizacje w 2014 roku, i ponowny wyrazny wzrost w roku 2015. Srednia
warto$¢ transakcji wykazuje tendencje nieznacznie malejaca i ksztattuje si¢ na poziomie
ponad 100 zt.

3. Zarzadzanie finansami instytucji platniczej

Podstawg badania specyfiki zarzadzania finansami ustug ptatniczych powinna by¢ analiza
$wiadczonych ustug, jest ona jednak przedmiotem licznych opracowan (Harasim, Fraczek,
Szustak, Klimonowicz 2011; Paluszczak 2014; Iwanczuk-Kaliska 2013). Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze sama problematyka pienigdza elektronicznego oraz rozwoj zaréwno technologii,
jak i ram prawnych (por. Srokosz 2005), beda mieli bezposredni wptyw na zmiane w pro-
blematyce zarzadzania finansami, z ktorg spotykaja si¢ menadzerowie.
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Pierwsza grupa wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem finansami w instytucjach ptatni-
czych dotyczy specyfiki przedmiotu dziatalnosci oraz uregulowan prawnych, ktore wymu-
szaja odpowiedni sposob postgpowania.

W przypadku elektronicznej obstugi ptatnosci, istotne jest nie tyle przestanie pienigdzy,
co niezwloczne przekazanie rzetelnej i potwierdzonej informacji o dokonanej ptatnosci;
to pozwala na realizacj¢ zdalnej transakcji zakupu. Samo przestanie informacji, jej tempo
i gwarancja poprawnos$ci danych stanowi kluczowa podstawe budowania wartosci dodane;j
zarowno dla platnikow (klientow np. sklepdw internetowych), jak i sprzedawcow (skle-
pow internetowych bedacych klientami instytucji ptatniczych). Rdwnoczeénie zarzadzanie
informacja o przeptywie finansowym musi by¢ zrownowazone faktycznym przeptywem
pienieznym — instytucja platnicza przesylajaca informacje o dokonanej ptatnosci warunkuje
uruchomienie dalszych krokéw prowadzacych do zakonczenia transakcji migdzy platni-
kiem a sprzedawca.

Instytucje platnicze nie zastepuja roli bankow, nie sg tez w praktyce jedynie posred-
nikiem w dokonywaniu ptatnosci, ale na pewien okres kumuluja ptatnosci sprzedawcow.
Rownoczesnie jednak posiadane $rodki musza by¢ Scisle wyodrgbnione (co jest rowniez
wymogiem ustawowym) oraz odpowiada¢ wysoko$ci zobowigzan wobec sprzedawcow,
zgodnie z informacja o przyjetych platnosciach im przekazanym. Taki proces powodu-
je utrzymywanie relatywnie wysokiej ptynnosci (wskazanej réwniez w analizie sytuacji
instytucji platniczych), ktora jednak nie moze by¢ podstawa do stosowania innych form
inwestowania — przepisy prawa umozliwiajag wykorzystanie jedynie najbezpieczniejszych
instrumentow lokowania kapitatu.

Obok specyfiki dziatalno$ci, znaczng grupe wymogoéw wpltywajaca na sposob zarza-
dzania finansami instytucji ptatniczych, definiuje Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach ptatniczych (dalej: Ustawa). Jedne z kluczowych regulacji dotycza wysokosci fundu-
szy wilasnych odpowiadajacych kapitalom wlasnym, ale pomniejszonym m.in. o warto$ci
niematerialne i prawne, ktére muszg odpowiada¢ wysokosci realizowanych obrotow (art.
76 Ustawy oraz Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 listopada 2011 r.). Rownocze-
$nie instytucje ptatnicze powinny zapewni¢ pokrycie funduszy wlasnych w 80% srodkami
pienieznymi. Zalecenie to poteguje konieczno$¢ utrzymania wysokiej ptynnosci instytucji
platniczych, zmniejsza réwniez mozliwosci dysponowania zyskiem.

Przesytanie srodkow pieni¢znych o znacznej wartosci wiaze si¢ jednocze$nie z rela-
tywnie niskimi marzami, co rowniez zostato potwierdzone wczesniejsza analiza sytuacji
instytucji ptatniczych.

Podsumowujac, do elementdéw charakterystyki zarzadzania finansami w instytucjach
ptatniczych wynikajacych ze specyfiki dziatalnos$ci, naleza:

— znaczenie tempa przesytania informacji o przeptywach pienieznych w procesie swiad-

czenia ushug,

— konieczno$¢ utrzymania wysokiej ptynnosci w kazdym momencie funkcjonowania

oraz ograniczone mozliwosci wykorzystywania nadptynnosci,
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— konieczno$¢ utrzymywania odpowiedniej wysokosci funduszy wiasnych przy zacho-

wania wysokiego pokrycia tych funduszy srodkami pienieznymi,

— zarzadzanie relatywnie wysokimi przeplywami pienieznymi przy niskich przycho-

dach.

Na podstawie wywiadow wyrozniono elementy wptywajace na charakterystyke zarza-
dzania finansami w instytucjach ptatniczych, ktore sa zwiazane z bezposredniag praktyka
dziatalnosci. Jedna z wazniejszych cech jest tu konieczno$¢ utrzymywania bardzo wyso-
kiego stopnia informatyzacji dziatalnosci wraz z niezb¢dna calodobowa obstuga. Kazde
spowolnienia, odcigcia tagcznosci, opdznienia w dostarczaniu informacji powoduja bezpo-
srednie zagrozenie dla prawidtowosci i tempa przeprowadzanych transakcji i wpltywaja na
pierwotne transakcje miedzy platnikiem a sprzedawca.

Podstawa budowy wartosci dodanej jest rowniez przygotowanie mozliwie szerokiego
wachlarza kanatow ptatnosci: w praktyce mozliwosci ptatnosci (i natychmiastowego po-
twierdzania) z rachunkéw w réznych bankach, ptatnosci kartami oraz innych rozwigzan
typu BLIK (standard dla ptatnos$ci mobilnych). Mnogos$¢ kanatéw uiszczania optat stwarza
spore wyzwania ich synchronizacji z systemami informacyjnymi instytucji ptatniczych.
Z tym problemem zwigzana jest takze cickawa kwestia algorytméw kontrolujacych spoj-
nos¢ informacji opartych na systemach informacyjnych dziatajacych w czasie rzeczywi-
stym np. z wyciggami bankowymi dostepnymi cyklicznie. Wtasnie odpowiednie algorytmy
kontrolne sa podstawa bezpieczenstwa systemu — szczegotowa analiza stosowanego systemu
kontroli i weryfikacji moze by¢ tematem dalszych analiz problemoéw instytucji ptatniczych.

Osobna grupa wyzwan dla zarzadzania finansami instytucji ptatniczych jest problem
braku przewidywalnosci zachowan sprzedawcow i platnikéw; w szczegoélnosci w zakresie
rozliczen. Problemem raczej nie merytorycznym, ale mieszczacym si¢ w ramach zarzadza-
nia finansami, jest rowniez kwestia obstugi klienta instytucji platniczej (sprzedawcy i plat-
nika), w szczegolnosci w sytuacji korzystania z niezautomatyzowanych kanatéw ptatnosci,
w ktérych mozliwo$¢ popetnienia btedu przez uzytkownika jest znaczna.

Ostatnim aspektem, kluczowym z perspektywy zarzadzania finansami, jest zdolno$¢
do generowania pozytywnych wynikow, ktore w przypadku instytucji platniczych zalezg
oczywiscie od wynagrodzenia za ustugi, ale rowniez od zmiennych kosztow ustug banko-
wych i operatorow innych kanatéw ptatnosci.

Podsumowujac, glowne cechy charakterystyczne zarzadzania finansami instytucji ptat-
niczych obejmuja:

— zalezno$¢ sprawnosci dziatania od sprawnosci informatycznej,

— zarzadzanie znaczng liczbg typow rachunkéw bankowych i innych kanatow platnosci,

— konieczno$¢ opierania swej dziatalno$ci na informacjach z systemow bankowych, po-

twierdzanych dopiero po czasie wlasciwym dokumentem,

— konieczno$¢ wdrazania wielu algorytmow bezpieczenstwa gwarantujacych spojnosc

danych,

— brak przewidywalnosci zachowania klientow i ptatnikow w zakresie rozliczen,
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— konieczno$¢ realizacji obstugi problemow technicznych uzytkownikdéw systemow,

— duzej zaleznosci marzy od zmian w optatach bankowych czy optatach organizacji kar-

towych.

Wnhioski dotyczace wrazliwo$ci marzy i poziomu przychodu w relacji do obrotu potwier-
dza, zarowno powyzsza analiza kondycji wszystkich KIP, jak i wskazania w raportach KNF
(Informacje o sytuacji...: 13). Zwraca si¢ uwage, ze podczas oceny wnioskow o zezwolenie
na dziatania w charakterze KIP, faktycznie wyniki osiaggane przez wnioskodawcow istotnie
r6znity si¢ od przedstawianych planéw finansowych — osiagano nizsze przychody i gene-
rowano straty. Poprawa tych wynikdéw powinna by¢é mozliwa przez wlasciwe zarzadzanie
ptynnoscia (por. Kwiecien 2015: 41), te rozwigzania sa jednak bardzo ograniczone prawnie.

Uzyskane wyniki charakterystyki zarzadzania finansami instytucji ptatniczych uzu-
petni¢ rowniez nalezy o wymogi dotyczace sformalizowania procesu zarzadzania, w tym
m.in. procesu budzetowania, zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej — te sfery stano-
wia najwazniejsze zastrzezenia kontroli przeprowadzanych przez KNF w KIP (Informacja
dla KNF...: 32-33). Ramy prawne wyznaczaja rowniez szereg obowigzkow informacyjnych
i administracyjnych zwigzanych z obstuga klienta i zapewnianiem mu bezpieczenstwa (por.
Slazynska-Kluczek 2015; Szpringer, Szpringer 2014), ktore maja tez bezposredni wptyw na
ksztalt i sposob zarzadzania systemami informacyjnymi w obszarze finansowym

Uwagi koncowe

Na wspolczesny e-handel ogromny wplyw ma post¢pujacy rozwdj technologiczny, zmiany
zwyczajow konsumentow; przyktadami przeobrazen sa podejmowane przez wielkie kon-
cerny (np. Facebooka) proby uruchamiania sprzedazy w oparciu o portale spoteczno$ciowe,
rozwoj ustug mobilnych umozliwiajacych dokonywanie zakupéw czy wyptat z bankoma-
tow jedynie z wykorzystaniem telefonow komoérkowych (np. przez ustuge Blik Polskiego
Standardu Ptatnos$ci).

Wielu autoréw podkresla w swoich badaniach, ze dotychczasowe przyzwyczajenia ptat-
nicze Polakéw sa dos¢ konserwatywne (np. Harasim 2015, Maciejewski 2013), szczego6l-
nie w porownaniu z innymi krajami Unii Europejskiej. Podobny wniosek dotyczy rozwoju
branzy e-commerce. Taka sytuacja jest jednak jedynie dobrg prognoza dla samego rynku,
ktory ciggle ma olbrzymi potencjat rozwoju.

Jest to réwniez podstawa do zainteresowania si¢ szczegélng problematyka instytucji
ptatniczych i sposobu zarzadzania przez nie finansami. W przysztych pracach i badaniach
warto w szczegolnosci zwroci¢ uwage na interesujaca i specyficzng dla branzy kwestig
biezacej kontroli finansowej, zapewniania bezpieczenstwa i algorytméw koordynujacych
informacje pozyskiwane z roznych systemow.
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CHOSEN PROBLEMS OF FINANCE MANAGEMENT
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Abstract: Purpose — Presenting a problem of finance management of national payment institutions, their
financial standing and role in the Polish economy.

Design/methodology/approach — Analysis of financial results and market data based on initial data, analysis
of legal regulations and interview.

Findings — Presenting the specific conditions and challenges of finance management in payment institutions,
structurizing the knowledge about the subject of functioning of payment institutions

Originality/value — Analysis of subject of finance management for a narrow and relatively new group of pay-
ment institutions, which perform a significant role in e-commerce market development
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