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Wplyw wdrozenia oprogramowania
Business Intelligence
na kondycje¢ finansowa ING Banku Slaskiego

Remigiusz Tunowski, Jacek Jaworski"

Streszczenie: Cel — Rozpoznanie wptywu wdrozenia oprogramowania klasy Business Intelligence (BI) na
kondycj¢ finansowa banku.

Metodologia badania — Autorska metoda oparta na pordwnaniu wybranych wskaznikéw finansowych obli-
czonych dla wybranego banku, ktéry wdrozyl system BI oraz grupy bankéw niekorzystajacych z oprogra-
mowania tej klasy.

Wynik — Uzyskano wstgpna konfirmacj¢ hipotezy badawczej mowiacej o pozytywnym wptywie wdrozenia
systemu BI na kondycje¢ finansowa banku.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Badanie wypetnia zidentyfikowana na podstawie przegladu literatury luke poznaw-
cza w zakresie rozpoznania wptywu wdrozenia oprogramowania Business Intelligence na kondycj¢ finan-
sowa banku. Autorzy zaprezentowali w nim takze oryginalng metod¢ poréwnan wskaznikow finansowych
uwzgledniajaca wielowymiarowos$¢ czynnikow ksztattujacych owe wskazniki.

Stowa kluczowe: zarzadzanie bankiem, Business Intelligence, kondycja finansowa banku

Wprowadzenie

Postep technologiczny X XI wieku umozliwit zastosowanie informatyki w zasadzie w kazdej
dziedzinie zycia, rowniez w biznesie. Duze i $rednie przedsigbiorstwa gromadzg znaczne
ilosci danych w przer6éznych systemach informatycznych wykorzystywanych w codzienne;j
pracy. Wyzwaniem, jakie przed nimi stoi, jest konieczno$¢ przetworzenia tak zgromadzo-
nych surowych danych w informacje, na podstawie ktorych mozna sprawnie zarzadzaé
przedsigbiorstwem. Jak bowiem wykazali T.H. Davenport i J.G. Hariss (2006: 73), firmy za-
angazowane w analityke biznesowa w wigkszym zakresie niz ich konkurenci wykazuja lep-
sze wyniki finansowe. Jednak tradycyjna analiza znacznej ilo$ci danych pochtania bardzo
duzo cennych zasobow generujac powazne koszty dla przedsigbiorstwa. Rozwigzaniem jest
automatyzacja procesOw obrobki i prezentacji danych. Zadanie takie realizuje system klasy
Business Intelligence (BI). Termin Business Intelligence zostat po raz pierwszy uzyty przez
H.P. Luhna (1958: 314-319) i zdefiniowany jako ,,zdolno$¢ do pojmowania zwigzku miedzy
przedstawionymi faktami w taki sposob, aby podja¢ dziatanie w kierunku postawionego
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celu”. Obecnie system klasy Business Intelligence charakteryzuje si¢ zorientowanym na
uzytkownika procesem zbierania, eksploracji, interpretacji i analizy danych, ktory prowa-
dzi do usprawnienia i zracjonalizowania procesu podejmowania decyzji. Systemy te wspie-
raja kadr¢ menadzerska w podejmowaniu decyzji biznesowych w celu kreowania wzrostu
wartosci przedsiebiorstwa (Surma 2009: 120).

Banki tworzg jeden z kluczowych sektorow wspotczesnej gospodarki. Od ich funkcjo-
nowania zalezy jako$§¢ pieni¢znego ,.krwioobiegu” gospodarczego. Jego dysfunkcyjnosé
zazwyczaj prowadzi do powaznych konsekwencji kryzysowych, czego dowodem niewat-
pliwie byly turbulencje na rynkach finansowych oraz trudnosci gospodarcze ostatnich lat.
Zatem z praktycznego punktu widzenia istotne wydaje si¢ poszukiwanie rozwigzan wspie-
rajagcych zarzadzanie bankami, w tym réwniez nowoczesnych systemow klasy BI.

Zaréwno sama idea systemu BI oraz dotychczasowe badania wskazuja na pozytywny
wptyw wdrozenia systemow analitycznych na funkcjonowanie, komfort i skutecznos¢ za-
rzadzania organizacja. Celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie, jak wdrozenie syste-
mu Business Intelligence wptyneto na kondycje finansowa banku ING. Autorzy podejmuja
w tym zakresie probg¢ wstepnej weryfikacji hipotezy badawczej, méwiacej, ze wdrozenie
systemu zarzadzania klasy Business Intelligence pozytywnie wplywa na kondycje finanso-
wa banku. Badanie oparto na studium przypadku. Doktadne omowienie metody badawczej
oraz uzyskanych wynikéw poprzedzono krotkim przegladem literatury.

1. Systemy BI a funkcjonowanie organizacji w badaniach innych autorow

Jako jedni z pierwszych problematyke wplywu systeméw klasy Business Intelligence na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa poruszyli S. i W. Williams (2003: 38—43). Zwroécili oni
uwage na fakt, ze gldownym mierzalnym efektem wdrozenia Bl sg zmiany w kreowanej
wartosci dodanej wyrazone stopa zwrotu z inwestycji (ROI). Rownie waznym efektem sa
zupetnie nowe mozliwosci analityczne rozpoczynajace caly szereg przemian w organizacji.
Moment wdrozenia BI zostal przez autoré6w poréwnany do zejscia na przerwe po pierw-
szej potowie w meczu pitkarskim. Warunkiem osiggniecia sukcesu jest jednak dobra gra
druzyny do konca meczu. Oznacza to kontynuowanie rozpoczgtego procesu zmian dzigki
informacjom dostarczonym przez system klasy BI.

Kolejng proba okreslenia wptywu BI na organizacj¢ byly badania wspomnianych we
wstepie Davenporta i Harris (2006: 74). Na podstawie badania skierowanego do 371 du-
zych i $rednich przedsigbiorstw autorzy stwierdzili, ze wysokie kompetencje analityczne
maja pozytywny wplyw na wynik finansowy przedsigbiorstwa. Analiz¢ poziomu satys-
fakcji z systeméw wspomagajacych decyzje (ERP) oraz z systemdw klasy BI na podstawie
25 przedsiebiorstw z Turcji przeprowadzili E.G. Tuncay i O. Belgin (2014). O ile poziom
satysfakcji z systemow klasy ERP byt wysoki, to badania dotyczace systemow klasy BI wy-
kazaty, ze tylko 4% przedsigbiorstw zadeklarowato ich uzycie. To upowaznito autorow do
stwierdzenia, ze poziom §wiadomosci mozliwosci systemow klasy BI wsrod przedsigbiorstw
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w Turcji jest bardzo niski. Z kolei badanie A. Popovica, P.S. Coelbo i J. Jaklica (2009: 417),
przeprowadzone na wiosn¢ 2008 roku na podstawie wynikoéw z 181 firm z sektora matych
i $rednich firm ze Stowenii, potwierdzilo pozytywny wptyw wdrozenia systemow klasy BI
na jako$¢ dostarczanych informacji w przedsigbiorstwach. Autorzy wykazali przy tym, ze
bardzo waznym czynnikiem w tym zakresie jest proces zarzadzania jakos$cig danych.

Rozbudowane studia na 150 firmach z listy 1000 Fortune' przeprowadzili A. Barua,
D. Mani i R. Mukkherjee (2014). Autorzy po raz pierwszy oszacowali wplyw poprawy
jakosci informacji dostarczanych w organizacjach na wskazniki finansowe z obszaru ren-
townosci, innowacyjnosci oraz efektywnos$ci operacyjnej przedsigbiorstw. Z kolei B. Wie-
der, M.L. Ossimitz i P. Chamoni (2012: 7-32), bazujac na danych 33 spoétek notowanych
na australijskiej gietdzie papieréw wartosciowych, potwierdzili wezesniej sformutowany
whniosek, ze zarzadzanie z wykorzystaniem BI jest powiazane z jako$cia gromadzonych da-
nych. Nie udalo si¢ im potwierdzi¢ hipotezy, ze jako$¢ podejmowanych decyzji ma wptyw
na osiggnigcia finansowe (mierzone stopg zwrotu z aktywow — ROA). Zaskakujacym od-
kryciem byt natomiast paradoks, ktory wskazywal, ze zadowolenie uzytkownikow i zasto-
sowanie system BI jest skorelowane ujemnie z jakoscia podejmowanych decyzji i efektyw-
noscia przedsigbiorstwa.

Interesujace badanie przeprowadzit F.N. AL-Shubiri (2012: 162—173). Poddat on bada-
niu 50 firm obecnych na parkiecie Amman Stock Exchange w Jordanii pod katem wpty-
wu Business Intelligence na rentownos¢ przedsigbiorstw (mierzong wskaznikiem ROE).
W badaniu zdefiniowano 4 obszary, w ktorych system BI wptywat na rentownos$¢ przed-
sigbiorstwa: finansowy (ROI), satysfakcja klienta (mierzong iloscig ztozonych reklamacji),
innowacyjnos¢ i zdolno$¢ uczenia si¢ (mierzone wysokoscig kosztoéw administracyjnych na
klienta), kapitat intelektualny (mierzony ro6znica pomi¢dzy wartoscia rynkowa i ksiggowa
przedsigbiorstwa). Wykazano, ze wszystkie czynniki poza zmienng odpowiadajaca za sa-
tysfakcje klienta mialy pozytywny wptyw na rentownos$¢, tym samym w badaniu potwier-
dzono wplyw BI na rentowno$¢ przedsigbiorstw mierzong stopa zwrotu z kapitatu (ROE).

Warte wskazania sg rowniez badania oparte na analizie przypadku. Naleza do nich opra-
cowania V. Pirttimdki, A. Lonnqvista i A. Karjuluoto (2006: 83—-90), ktérzy opisali efekty
wdrozenia Bl na przyktadzie duzej finskiej firmy telekomunikacyjnej. Przyktad firmy pro-
dukcyjnej Melamin ze Stowenii opisali za§ B. Hocevar i J. Jaklic (2010: 87-119). Z badan
tych wynika, ze wigkszo$¢ korzysci, jakie przynosi BI, jest bardzo trudne do zmierzenia.
Proces BI powoduje, ze zarzadzajacy otrzymuja informacj¢ i wiedze, ktdre z natury nie
sg tatwo mierzalne, natomiast przenosza si¢ na efekty w dtugim horyzoncie czasowym.
Z tego powodu ciezko jednoznacznie stwierdzi¢, czy korzysci te zostaly spowodowane po-
przez wptyw systemu Business Intelligence, czy sa dzietlem innego czynnika. Klasyczne
metodyki mierzace rentownos¢ inwestycji, takie jak ROI, NPV lub IRR nie sg wiasciwe dla
pomiaru wptywu inwestycji w system klasy Business Intelligence. Bardziej odpowiednie

! Lista Fortune 1000 — ranking prywatnych i publicznych przedsigbiorstw z USA corocznie sporzadzany przez
magazyn ,,Fortune” na podstawie osigganych przychodow brutto.
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wydaja si¢ metody opisujace studium przypadku lub metody ilo§ciowe oparte na przyktad
na analizie satysfakcji uzytkownikéw systemu. Obecnie, wedtug autorow powyzszych ba-
dan, nie ma uniwersalnej metodyki, ktéra pozwala oceni¢ inwestycje w Bl i konieczne jest
stosowanie indywidualnego podejscia podczas oceny wptywu wdrozenia Bl w zalezno$ci
od specyfiki przedsi¢biorstwa i celu wdrozenia.

Na podstawie dokonanego przegladu literatury mozna zauwazy¢, ze badania wptywu
wdrozenia BI na kondycj¢ jednostki dotyczyty przedsigbiorstw z réznych branz. Odczu-
walny jest jednak brak opracowan podnoszacych t¢ problematyke w sektorze bankowym.
W tym zakresie niniejszy artykut wychodzi naprzeciw owemu wyzwaniu koncentrujac si¢
na przypadku jednego z wickszych polskich bankow, a mianowicie ING Banku Slaskiego.

2. Metoda badawcza

W pierwszym etapie badania podj¢to probe oceny kondycji finansowej bankéw poprzez po-
miar wybranych wskaznikéw finansowych oparty na analizie danych pochodzacych z obo-
wiazkowych rocznych sprawozdan finansowych z okresu 2002-2012. W analizie wskazni-
kowej postuzono si¢ klasycznym uktadem wskaznikéw obejmujacych 5 obszaréw oceny:
ptynnosci, pozycji na rynku kapitatlowym, jakosci aktywow i pasywow, rentownosci i za-
dtuzenia. W literaturze metoda ta opisywana byta m.in. przez M. Iwanowicz-Drozdowska
(1999: 63), D.R. Fraserai L.M. Fraser (1996: 73), A. Kopinskiego (2008: 137), J. Jaworskiego
(2010: 111). Do badania przyjeto najczes$ciej wymieniane przez wymienionych powyzej au-
torow wskazniki, zaprezentowane w tabeli 1.

Wedle powyzszych regut oszacowano wskazniki dla analizowanego banku oraz grupy
bankéw nieposiadajacych wdrozonego BI. Te druga grupe wskaznikow obliczono jako $red-
nie wazone wielkosci dla poszczegdlnych bankéw z waga odpowiadajacg wartosci ich ak-
tywow. Nastepnie wskazniki (lub ich dynamike) dla analizowanego banku poddano trzem
poréwnaniom:

— wartosci wskaznikow z lat poprzedzajacych wdrozenie BI poréwnano z warto§ciami
po wdrozeniu — poréwnanie to wskazuje, czy po wdrozeniu BI kondycja banku ulegla
poprawie,

— wartosci wskaznikow po wdrozeniu BI porownano z syntetycznymi wskaznikami cha-
rakteryzujacymi w danym okresie sytuacj¢ bankow nieposiadajacych BI — poréwnanie
to pozwala odnie$¢ ewentualng poprawe kondycji badanego banku do zmian sytuacji
w sektorze bankow niewdrazajacych w tym czasie systemow BI,

— dynamike wskaznikéw po wdrozeniu BI poréwnano z dynamika wzrostu PKB w tym
samym czasie — pordwnanie to pozwala w pewnym zakresie ,,odizolowac” ewentualng
poprawe kondycji badanego banku z powodu wdrozenia BI od zmian wynikajacych
z poprawy ogolnej koniunktury gospodarczej.
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Tabela 1

Wskazniki oceny kondycji finansowej banku wykorzystane w badaniu

Nazwa Definicja
5 Wskaznik pokrycia érodki pienigzne
2 zobowigzan $rodka- # x100%
S i pienigznymi zobowigzania ogotem
g Wskazni :
2 skaznik udziatu aktywa ne
E aktywow plynnych 7ktyw pl}fl; x100%
E _waktywach ogétem aktywa ogolem
£ Wzkaiplk Pokr[ygla naleznosci od sektora finansowego, niefinanowego i budzetowego <100%
- o
= zobow13zah na‘ezno zobowiazaia wobec: Banku Centralnego, sektora finansowego i niefinansowego
$ciami (kredytami) 4 & & g
liVSIFtailmk p(;kry cia rzeczowe aktywa trwale
_ z kapitalem wlasnym o
% § _aktywow trwatych kapitat wiasny
& § Wskaznik udziatu nalezno$ci od sektora niefinansowego
o & kredytow - x100%
'é ; w aktywach aktywa ogélem
E §  Wskaznik udziatu )
§ 5 kap. whasnych w kapitat wiasny <100%
< finansowaniu akty- aktywa ogotem
WOW
g & Wskaznik ogélnego zobowigzania wobec Banku Centralnego, sektora finansowego i niefinansowego
E § zadluzenia aktywa ogotem
<
= :;: Wskaznik zadhuzenia zobowigzaia wobec: Banku Centralnego, sektora finansowego i niefinansowego
z 8 kapitatu wlasnego kapitat wlasny
Stopa zwrotu zysk(strata) netto 100%
.z kapitatu wlasnego kapitat wiasny
Q
‘é Stopa zwrotu zysk(strata) netto 100%
gz aktywow aktywa ogolem
% Stosunek kosztow
.E dziatania do wyniku koszty dziatania i ogdlnego zarzadu banku x100%
E na dziatalno$ci ban- wynik dziatalno$ci bankowej
g kowej
3 Wkaznik rozpicto- ' przych'ody z tytulu odsetek _ l'<oszty odsetek < 100%
Sci odsetkower mianownik dla stopy odsetkowej mianownik dla stopy odsetkowe;j
* ok
! aktywow dochodowych pasywow kosztowych
. Wskaznik warto$ci .
§- g ksiggowej kapitatu kapital wlasny
g e wlasnego na jedna liczba akcji
E < _akeje
> s
_g ‘é Xilgf‘yz)“;l; ng’(i:; zysk(strata) netto
B liczba akcji

akcje

* Mianownik stopy odsetkowej aktywoéw dochodowych: Kasa, operacje z Bankiem Centralnym + Dtuzne papiery warto$ciowe
uprawnione do redyskontowania w Banku Centralnym + Naleznosci od sektora finansowego + Naleznos$ci od sektora niefi-
nansowego + Naleznosci od sektora budzetowego + Naleznosci z tytutu zakupionych papierow warto§ciowych z otrzymanym
przyrzeczeniem odkupu + Diuzne papiery wartosciowe + Naleznosci od jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda
praw wiasnosci.

** Mianownik stopy odsetkowej pasywow kosztowych: Zobowigzania wobec Banku Centralnego + Zobowiazania wobec sek-
tora finansowego + Zobowiazania wobec sektora niefinansowego + Zobowiazania wobec sektora budzetowego + Zobowiazania
z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu + Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych
papierow wartosciowych.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Jaworski (2010): 111; Kopifiski (2008): 137.
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Oceny wyzej wymienionych poréwnan dokonano za pomoca wedtug 7-stopniowej skali
Likerta (1932):
1 — jezeli sytuacja pogorszyta si¢ w badanym banku we wszystkich przypadkach po-
réwnan (ocena najbardziej pesymistyczna),
2 — jezeli sytuacja pogorszyla si¢ w przypadku dwodch z trzech obszarow poréwnywan,
3 — jezeli sytuacja pogorszyla si¢ w przypadku jednego z trzech obszarow poréwnan,
4 — jezeli sytuacja nie ulegla zauwazalnym zmianom (ocena neutralna),
5 — jezeli sytuacja polepszyta si¢ w przypadku jednego z trzech obszaré6w poréwnan,
6 — jezeli sytuacja polepszyta si¢ w przypadku dwoch z trzech obszaré6w poréwnan,
7 — jezeli sytuacja polepszyla si¢ w badanym banku we wszystkich przypadkach porow-
nan (ocena najbardziej optymistyczna).
Dla syntetycznego ujecia dokonanych porownan autorzy postanowili wykorzysta¢ na-
stepujacy wskaznik:

WBI =ZOTW (1)

gdzie:
WBI — wskaznik oceny wptywu wdrozenia systemu BI na kondycj¢ przedsigbiorstwa,
OW — ocena wskaznika na podstawie wyzej wskazanej skali,
N  — liczba poddanych analizie wskaznikéw kondycji finansowe;j.

Wskaznik ten zostat obliczony oddzielnie dla wskazanych w tabeli 1 pigciu podstawo-
wych wyznacznikoéw kondycji finansowej banku. Wartosci wskaznika powyzej 4 mowia
o korzystnym wpltywie wdrozenia BI w danym obszarze, natomiast warto$ci ponizej 4
oznaczaja sytuacj¢ przeciwna.

3. Metoda badawcza

Analizie poddano wdrozenie systemu klasy BI w ING Banku Slaskim. Projekt budowy
zrodla danych (hurtowni danych) dla systemu BI w tymze banku rozpoczal si¢ w drugim
kwartale 2007 roku. W chwili uruchomienia projektu w ING zatrudnionych bylo ponad
8000 pracownikéw rozmieszczonych w centrali sktadajacej si¢ z 90 departamentéw lub
w jednym z 438 oddzialow. Bank ING to bank uniwersalny, ktory w tamtym okresie dys-
ponowatl baza 2,7 miliona klientdw i operowat na 8 segmentach rynku (Detal: klient maso-
wy, personal banking, private banking i small business. Hurt: przedsigbiorstwa, korporacje
i klienci strategiczni). Baza kredytowa i depozytowa wynosita odpowiednio 26,8 miliarda
1 47,2 miliarda zlotych.

Pierwszy etap prac, ktorego efektem bylo udostepnienie systemu dla okoto 250 uzyt-
kownikow, zakonczono w drugim kwartale 2008 roku. W ciagu kolejnych lat zaplanowa-
ne byly prace rozwojowe obejmujace pozostate obszary banku, docelowo dostep do syste-
mu zaplanowano dla 2800 uzytkownikéw, z czego 300 to odbiorcy bezposredni kreujacy



Wplyw wdrozenia oprogramowania Business Intelligence na kondycje finansowq ING Banku Slgskiego 471

raporty i wykonujacy analizy ad hoc, natomiast 2500 to uzytkownicy posredni, gtéwnie
odbiorcy gotowych raportéw i analiz. Kadra analitykow liczyta 170 oséb (Kuczera 2015).

Wskazniki finansowe dla banku ING obliczono dla lat 2002-2012 na podstawie rocz-
nych skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz sprawozdan zarzadu. Jako moment
wdrozenia systemu BI w ING przyjeto rok 2008. Sredniowazone aktywami wskazniki fi-
nansowe obliczono takze dla grupy bankéw nieposiadajacych w tym czasie (2008-2012)
wdrozonego systemu BI. W sktad tejze grupy zostaty zakwalifikowane nast¢gpujace ban-
ki: Alior Bank (2009—2012), BRE Bank (2008-2011), BZWBK (2008-2010), GETIN Bank
(2008-2012), Noble Bank (2008—2011) oraz PKO BP (2008-2012). Zrédlem sprawozdan
finansowych byta baza danych Notoria?, zawierajaca informacje finansowe odno$nie do
spotek notowanych na GPW w Warszawie. Z uwagi na braki w danych, dla niektérych
wskaznikow nie obliczono wartosci w 2005 roku.

W tabeli 2 zaprezentowano wyniki dokonanych obliczen. Zamieszczono w niej takze
oceny wstepne porownan wskaznikow sprzed i po wdrozeniu BI dla badanego podmiotu
oraz oceny wstepne porownan wskaznikoéw ING z wartosciami adekwatnych wielkos$ci dla
grupy bankow bez BI po roku 2008.

Tabela 2

Wartosci wskaznikow oraz oceny czastkowe porownan w czasie i przestrzeni

Ocena
ING / Grupa czastkowa
Wskaznik | Tup 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 - okres po
bankow bez BI s P
wdrozeniu
BI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Wskaznik pokrycia  ING 2653 1798 1497 1220 1695 745 752 518 493 336 N
zobowigzan $rodka- 5
mi pieni¢znymi (%) Eer:‘éal bankow 197 826 864 1001 1352 795 743 614 532 827 BZ
Wskaznik udziali  ING 12,88 22,00 3137 237 1874 17,12 1824 473 306 7,09 N
aktywow ptynnych -
w aktywach ogélem  Grupabankow 5, 5 3008 5578 514 1224 845 900 789 68 11,12 K
(%) bez BI
Wskaznik pokrycia  ING 9741 8776 7647 6489 68,15 56,77 61,63 6938 7487 80,69 BZ
zobowigzan -
naleznosciami Grupabankow ;¢ g 63 8746 7463 85,17 92,12 90,64 88,54 91,53 89,13 K
(kredytami) (%) bez BI
Wskaznik pokrycia  ING 285 319 410 658 720 7,76 890 1038 11,15 1356 K
kapitatem wlasnym 4
aktywow trwalych l?er;‘[’;l bankow 568 323 431 545 686 706 998 1122 17,05 957 BZ
Wskaznik udzialu NG 4573 4111 2827 2655 3149 3698 5109 5349 6071 6259 K
kredytow w akty- 4
wach (%) ger;‘%albank"w 4006 42,89 39,68 4512 5846 68,77 7046 7206 6267 7323 BZ
Wskaznik udziali  ING 10,09 937 897 842 775 738 607 816 876 920 1039 BZ

kapitatow wiasnych

wfinansowaniu  Grpabankow g g0 gge 95 g6 973 970 870 1044 1059 992 1284 BZ
aktywow (%) bez BI

2 Notoria - serwis zajmuje si¢ sprzedaza narzedzi do analiz gietdowych oraz dostarczaniem danych finansowych
i notowan (http:/ir.notoria.pl).
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Wskadnik ogsihego ING 080 %% o7 081 086 076 079 073 076 074 BZ
zadiuzenia Eerzulg‘l bankdw 27 067 063 065 0,73 067 074 072 059 067 K
Wskaznik ING 790 730 798 1045 1159 12,55 974 839 825 711 BZ
‘Z,Zi{sfe:za apitalu E;lpBal bankéw g5 g1 698 725 820 813 7,69 700 602 522 K
Stopa zwrotu ING 519 113 11,68 1548 1575 1643 10,55 12,18 1333 1372 1023 K

z kapitatu wlasnego Grupa bankéw

%) by 700 945 1125 1642 1840 21,64 20,50 895 1239 1698 1520 N
ING 052 011 1,05 130 122 121 064 09 1,17 126 106 BZ

Stopa zwrotu -
z aktywow (%) ger;"]’;l bankow 5o 078 118 158 178 203 1,76 099 136 168 201 BZ
Stosunek kosztow  ING 5540 54,53 5379 69.82 68,74 73,13 59,79 59,01 5748 57,70 BZ
dziatania do wyniku -
na dziatalnosci Grupa bankow ¢ 4o 6039 53,91 57,79 5583 49,17 5089 4427 4132 4453 N
bankowej (%) bez BI

) , ING 379 309 233 237 188 1,60 222 242 257 249 BZ
Wskaznik rozpigto- -
sci odsetkowej (%) bG;Z”'g‘l bankéw 540 312 301 251 3,13 331 271 298 657 399 K
Wskaznik wartosei NG 208,86 20821 241,04 272,76 288,68 29506 324,53 37543 43434 4930 62,52 BZ

ksiggowej kapitatu

whasnego na jedng  Grupabankow oo o0 o510 9703 109,05 11862 9132 5403 5172 5614 5574 2131 K
akcje bez BI

Wskaznik zysku ING 10,85 235 2815 4223 4545 4848 3424 4574 5789 676 640 BZ

(Strf“)/) na jedng Grupa bankow
akeje bez BI

1LI0 355 10,09 17,18 2056 1698 1127 361 618 816 294 K

K — sytuacja korzystna, wyniki poréwnan $§wiadcza na korzys¢ kondycji finansowej ING,
N — sytuacja niekorzystna, czyli przeciwna do powyzszej,
BZ — wyniki porownan nie wykazuja znaczacych odchylen korzystnych i/lub niekorzystnych.

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przypadku poréwnan w czasie (zmiana kondycji finansowej ING po wdrozeniu BI)
oceny niekorzystne dotycza wskaznikow plynnosci finansowej. Korzystnie oceniono
zmiany wskaznikéw jakosci aktywow i pasywow. W pozostatych obszarach oceny nie
odnotowano istotnych zmian. Poréwnania z grupa bankéw nie posiadajacych BI wypadty
jednoznacznie na korzys¢ ING dla wskaznikow ptynnosci, zadluzenia i pozycji na rynku
kapitatowym. Ocena rentownosci okazata si¢ bardziej zré6znicowana. Natomiast w przypad-
ku jakos$ci aktywow i pasywow, banki bez Bl odnotowaly lepsza sytuacj¢ niz ING.

W kolejnym etapie badania dokonano poréwnania dynamiki wskaznikéw po wdrozeniu
BI z dynamika wzrostu PKB. Warto$ci dynamiki wraz z przyznana ocena czastkowa (K, N
lub BZ) zaprezentowano w tabeli 3.

Niekorzystne oceny dynamiki w latach 2008-2012 w poréwnaniu z dynamika PKB
odnotowano glownie dla wskaznikow plynnosci. Wskazniki jakosci aktywow i1 pasywow
cechowaly si¢ wyzsza przecietng dynamika w okresie 2008—2012 w stosunku do dyna-
miki PKB. Wskazuje to na szybszg poprawg kondycji finansowej ING w tym obszarze od
poprawiajacej si¢ sytuacji gospodarczej w naszym kraju. Analizujac wskazniki rentowno-
$ci, rowniez mozna zauwazy¢ lekka poprawg. W obszarach zadtuzenia i pozycji na rynku
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kapitalowym oceny czgstkowe przyznane za dynamike w stosunku do dynamiki PKB byty
najbardziej zréoznicowane.

Tabela 3

Poréwnanie dynamiki wskaznikow z dynamika PKB w okresie 20082012 (%)

Lata 2008 2009 2010 2011 2012 O%°Md
czastkowa
Dynamika PKB 105 102 104 104 102
Wskgz.mk pgkry01a zobowigzan $rodkami 45 99 68 95 67 N
pieni¢znymi
WSkaZt?llFl Wskazm!( udziatu aktywow ptynnych w akty- 9] 107 2% 65 235 BZ
plynnosci wach ogotem
Wskaznik Pokryma zobowigzan naleznos$ciami s3 109 113 108 108 N
(kredytami)
W'skazmk pol}:ryma kapitalem wlasnym akty- 108 115 117 107 122
Wskazniki wow trwatyc
jakosci aktywow  Wskaznik udziatu kredytow w aktywach 117 138 105 114 103
i pasywow 5o ; R
Wskazmk ,udz1a}u kap. wlasnych w finansowa 8 134 107 105 13
niu aktywow
Wskazniki Wskaznik ogdlnego zadluzenia 89 104 92 103 97 BZ
zadtuzenia Wskaznik zadluzenia kapitalu wlasnego 108 78 86 98 86 N
Stopa zwrotu z kapitatu wiasnego 64 115 109 103 75 N
L Stopa zwrotu z aktywow 53 155 117 108 84 BZ
Wskazniki « kosstow dpiatania d ™
rentownosci Stosu'ne orsz'tow z1a] apla o wyniku 106 82 99 97 100 K
na dziatalnoéci bankowej
Wskaznik rozpigtosci odsetkowej 85 139 109 106 97 K
. Wskaznik wartosci ksiggowej kapitatu wiasne-
Wskazniki poz. o5 na jedng akeje 110 116 116 1 127 K
na rynku kap. : - -
Wskaznik zysku (straty) na jedna akcje 71 134 127 12 95 N
Zrodto: opracowanie whasne.
Tabela 4
Wskazniki oceny kondycji finansowej banku wykorzystane w badaniu
, . ) . Ocena
Poréwnanic Poréwnanie Pordéwnanie we zalo
Wskaniki . zbankami  z dynamika . £z .
W czasie zonej skali
bez BI PKB .
Likerta
1 2 3 4 5 6
Wskaznik pokrycia zobowigzan $rod-
kami pien. N BZ N 2
. ... Wskaznik udziatu aktywow ptynnych
Wskazniki
Jynnoci w aktywach og. N K BZ 4
nnosci p : . .
P Wskaznik pokrycia zobowiazan nalez-
nosciami BZ K N 4

WBI 3,33
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1 2 3 4 5 6
Wskaznik pokrycia kapitatem wlasnym

Wskazniki aktywow trw. K Bz K 6

jakosci Wskaznik udziatu kredytow w aktywach K BZ K 6

aktywow Wskaznik udziatu kap. wlasnych w fi-

ipasywow  nansowaniu aktywow BZ BZ K 5
WBI 5,25

. Wskaznik og6lnego zadluzenia BZ K BZ 5

Wskazniki . . -

sadtuzenia Wskaznik zadtuzenia kapitatu whasnego BZ K N 4
WBI 4,50
Stopa zwrotu z kapitatu wiasnego K N N 3
Stopa zwrotu z aktywow BZ Bz BZ 4

Wskazniki  Stosunek kosztow dziatania do wyniku

rentowno$ci na dzialalno$ci bankowej BZ N K 4
Wskaznik rozpigtosci odsetkowej BZ K K 6
WBI 4,25

. Wskaznik wartosci ksiggowej kapitatu

Wskazniki wlasnego na jedna akcje BZ K K 6

f;rfl;;l?(ap. Wskaznik zysku (straty) na jedna akcj¢ BZ K N 5
WBI 5,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tabeli 4 zestawiono oceny czastkowe i na ich podstawie okreslono sytuacj¢ ING we-
dle zatozonej skali Likerta dla poszczegolnych wskaznikow. Oceny te postuzyly do wyli-
czenia wskaznikow WBI. Na rysunku 1 zaprezentowano oszacowane wskazniki w formie
graficzne;j.

7 -
— 07
§ 3,25 5,00
£ 59 4,50 425
=
5 4 3,33
]
z 3 A
3
£ 24
=
1 4
0
‘WBI — obszar WBI — obszar WBI — obszar WBI — obszar WBI — obszar
plynnosci jakosci aktywow zadluzenia rentownosci pozycji na rynku
i pasywow kapitalowym

Rysunek 1. Warto$¢ wskaznika WBI dla ING Bank Slaski za okres 2008-2012

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oceny powyzej 4,0 wskazuja na poprawe wskaznikow po wdrozeniu systemu BI
w 4 z 5 badanych obszaréw. Najbardziej pozytywny wplyw wdrozenia systemu Business
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Intelligence jest widoczny dla wskaznikow jakosci aktywow i pasywow oraz pozycji na
rynku kapitatowym (wartosci wskaznika WBI odpowiednio 5,25 oraz 5,00). Niewielka,
aczkolwiek poprawe sytuacji, sygnalizuja takze wskazniki rentowno$ci i zadtuzenia (WBI
4,501 4,25). Na negatywna ocen¢ zastuguja zas wskazniki ptynnosci.

Uwagi koncowe

Rozwdj systemow klasy Business Intelligence jest nieunikniony w dobie przetlomu technolo-
gicznego, ktory dokonuje si¢ w obszarze informatyki w kazdej dziedzinie zycia. Dotyczy to
takze funkcjonowania bankow, ktore stanowig jeden z najwazniejszych sektorow gospodarki.

Przeprowadzone badanie wskazuje, Ze istnieje duze prawdopodobienstwo pozytywnego

wpltywu wdrozenia systemu BI na kondycje finansowa banku. Sposrdd pigciu zbadanych
wyznacznikéw owej kondycji poprawa zostata zaobserwowana w czterech obszarach. Wat-
pliwosci budzi jedynie negatywna ocena zmian wskaznikéw ptynnosci finansowej. Uzy-
skane wyniki pozwalajg wstepnie pozytywnie zweryfikowac postawiong we wstepie hipo-
teze badawcza. Nalezy przy tym uwzgledni¢ nastepujace ograniczenia:

— badanie oparto na pojedynczym przypadku (banku ING), nie uwzglgdniono innych
bankow, w ktorych relacja wdrozenia BI i kondycji finansowej moze mie¢ odmienny
kierunek i site,

— na kondycje finansowa banku, oprocz wdrozenia BI i ogdlnych zmian koniunktury
gospodarczej, ma wplyw wiele innych czynnikéw, ktére w badaniu nie zostaty wy-
izolowane,

— zastosowana metoda analizy wplywu wdrozenia BI na kondycj¢ banku ma charakter w du-
zej mierze jako$ciowy, a co za tym idzie, obarczona jest duzym subiektywizmem oceny.

Jednoznaczna i ostateczna weryfikacja wskazanej hipotezy wymaga zatem poszerzenia

zakresu badania na caly sektor bankowy, uwzglednienia w badaniu zréznicowania czynni-
kow ksztattujacych kondycje finansowa jednostek oraz zastosowania bardziej wyrafinowa-
nych (ilosciowych) metod badawczych. Bedzie to przedmiotem dalszych dociekan autoréw.

Na zakonczenie warto podkresli¢ warto§¢ opracowanej i zastosowanej techniki badaw-

czej. Pomimo swej utomnosci, o ktérej mowa powyzej, metoda ta umozliwia szybka ocene
wptywu wdrozenia okreslonego narzgdzia zarzadzania organizacjg na jej kondycje finan-
sowa. Za pomoca mato skomplikowanych obliczen oraz prostych poréwnan pozwala na
wstepne wyciaganie wnioskow, dajacych przestanki do odrzucenia badz poglebienia badan.

Literatura

Al-Shubirii F.N. (2012), Measuring the impact of business intelligence on performance an empirical case study,
,,Polish Journal of Management Studies” vol. 6.

Barua A., Mani D., Mukherjee R. (2014), Measuring the Business Impacts of Effective Data, University of Texas at
Austin Study, www.sybase.com/files/White Papers (14.04.2014).



476 Remigiusz Tunowski, Jacek Jaworski

Davenport T.H., Harris J.G. (20006), Inteligencja analityczna w biznesie: nowa nauka zwycig¢zania, MTBiznes, War-
szawa.

Fraser D.R, Fraser L.M. (1996), Ocena wynikow dzialalnosci banku komercyjnego, Zwiazek Bankow Polskich,
Warszawa.

Gos W. (20006), Sprawozdawczos¢ finansowa przedsigbiorstw, Polska Akademia Rachunkowosci, Warszawa.

Hass-Symotiuk M. (2004), Systematyka kosztow na potrzeby budzetowania, ,,Rachunkowos¢ w Jednostkach Ochro-
ny Zdrowia” nr 11, s. 5-9.

Hass-Symotiuk M., Mucko P. (2005), Subiektywne oceny w sprawozdaniu finansowym sporzgdzonym wedtug MSSF,
w: Sprawozdawczos¢ i rewizja finansowa w procesie poprawy bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, red.
B. Micherda, Centrum Rozwoju i Promocji Akademii Ekonomicznej, Krakow, s. 173—181.

Hocevar B. Jaklic J. (2010), Assesing benefits of business intelligence systems — a case study, ,Management” vol. 15.

Iwanowicz-Drozdowska M. (1999), Metody oceny dzialalnosci banku, Poltext, Warszawa.

Jaworski J. (2010), Teoria i praktyka zarzqdzania finansami, CeDeWu, Gdansk.

Kopinski A. (2008), Analiza finansowa banku, PWE, Warszawa.

Kuczera A. (2015), Business Intelligence w ING Banku Slgskim, www-05.ibm.com/pl/events/bao/pdf/Case_Study.
pdf (18.11.2015).

Likert R. (1932), 4 Technique for the Measurement of Attitudes, ,,Archives of Psychology” vol. 140.

Luhn H.P. (1958), 4 business intelligence system, ,,/JBM Journal of Research and Development” vol. 2, iss. 2.

Pirttimaki V., Lonnqvist A., Karjaluoto A. (2006), Measurement of Business Intelligence in a Finnish Telecom,
,.Electronic Journal of Knowledge Management” vol. 4, iss. 1.

Popovic A., Coelbo P.S., Jaklic J. (2009), The impact of business intelligence system maturity on information quality,
,JInformation Research” vol. 14, iss. 4.

Sterowanie kosztami w zakladach opieki zdrowotnej (2005), red. M. Hass-Symotiuk, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Surma J. (2009), Business Intelligence, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Tuncay E.G., Belgin O. (2014), Effects of business intelligence techniques of enterprise productivity, www.aca-
demia.edu/2700385 (2.05.2014).

Wieder B., Ossimitz M.L., Chamoni P. (2012), The Impact of Business Intelligence Tools on Performance: A User
Satisfaction Paradox?, ,International Journal of Economic Sciences and Applied Research” vol. 5, iss. 3.

Williams S., Williams N. (2003), The Business Value of Business Intelligence, ,,Business Intelligence Journal” vol. 3.

IMPACT OF BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE IMPLEMENTATION
ON FINANCIAL CONDITION OF BANK ON ING BANK SLASKI CASE STUDY

Abstract: Purpose — Recognizing the impact of Business Intelligence (BI) implementation on the bank
financial condition.

Design/Methodology/approach — Author’s method based on a comparison of selected financial ratios calcu-
lated for the bank, which implemented the BI system and a group of banks without this software.

Findings — A preliminary confirmation the hypothesis about the positive impact of the implementation of the
BI system on the financial condition of the bank.

Originality/value — The study fills identified cognitive gap on recognition of the impact business intelligence
software implementation on the financial condition of the bank. The authors also presented the original meth-
od for comparing financial indicators reflecting the multi-dimensionality factors shaping these indicators.

Keywords: bank management, business intelligence, financial condition of the bank
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