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Poczucie wlasnej wartosci
potencjalnych kredytobiorcow
a poziom ryzyka kredytowego

Agnieszka Wierzbinska, Artur Stefanski’

Streszczenie: Cel/ — Zbadanie zalezno$ci migdzy poziomem poczucia wlasnej wartosci kredytobiorcéw a po-
ziomem ryzyka kredytowego.

Metodologia badania — Na potrzeby artykutu jako narzedzia badawcze zastosowano: autorski kwestiona-
riusz ankiety stworzonej do okreslenia oceny ryzyka kredytowego oraz kwestionariusz Skali Samooceny
SES. Korelacje zmierzono z wykorzystaniem wspotczynnika korelacji liniowej (Pearsona), ustalono réwniez
istotno$¢ korelacji.

Wynik — Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, ze wystepuje nieistotna statystycznie,
niewyrazna korelacja dodatnia migdzy poziomem poczucia wlasnej wartosci a wynikiem oceny ryzyka kre-
dytowego. W oparciu o zebrany materiat empiryczny i badania wlasne nie udato si¢ pozytywnie zweryfiko-
wac hipotezy o tym, ze przy wysokim poziomie poczucia wlasnej wartosci oceniane ryzyko kredytowe jest
akceptowalne przez bank.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Warto$cia dodang artykutu jest podjgcie badan na temat zaleznosci migdzy samo-
oceng kredytobiorcow a ocena ryzyka kredytowego dokonywang przez banki. Ten nurt badawczy jest rzadko
podejmowany w literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe: ryzyko kredytowe, poczucie wartosci, samoocena, finanse prywatne

Wprowadzenie

Samoocena wptywa na sposob postepowania ludzi. Zdrowe poczucie wtasnej wartosci i za-
razem szacunek do samego siebie, wiara we wiasne sity taczg si¢ z odwaga, z wytyczaniem
sobie celow, stawianiem czota przeciwnosciom losu, nawet z realizacja najskrytszych ma-
rzen. Natomiast konsekwencja niskiej samooceny jest zycie ponizej wtasnych mozliwosci,
niewykorzystanie szans, brak motywacji zarowno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.
Dla organizacji, a tym samym dla calego spoteczenstwa, istotna jest wiedza na temat po-
ziomu samooceny, a dla banku bardzo wazne jest ryzyko, jakie zwigzane jest z jego dzia-
falnos$cia, szczegolnie z dziatalno$cia kredytowa. Dlatego ten temat stat si¢ przedmiotem
rozwazan w niniejszym artykule.
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Glownym celem pracy jest zbadanie wspotzaleznosci miedzy poziomem poczucia wiha-
snej wartos$ci kredytobiorcow a poziomem ryzyka kredytowego. Zaktada sig, ze wystepuje
dodatnia, silna korelacja mi¢edzy poziomem poczucia wtasnej wartosci a oceng ryzyka kre-
dytowego dokonywang przez bank, to znaczy, ze wyzszej samoocenie towarzyszy nizsze
ryzyko kredytowe 1 odwrotnie — nizszej samoocenie towarzyszy wyzsze ryzyko kredytowe.

Jako narzedzia badawcze uzyto: kwestionariusz ankiety stworzonej na potrzeby niniej-
szego artykutu, ktéry zawiera dane niezb¢dne do oceny ryzyka kredytowego respondentow
oraz kwestionariusz Skali Samooceny SES stuzacy do okreslenia poziomu samooceny pro-
by badawczej. Korelacje zmierzono z wykorzystaniem wspdtczynnika korelacji liniowej
(Pearsona), ustalono rowniez istotno$¢ korelacji. Obliczen dokonano przy zastosowaniu
programu IBM SPSS Statistics v. 20.

Badania empiryczne przeprowadzono na grupie 105 osob wnioskujacych o produkty
kredytowe w punkcie kredytowym na terenie Leroy Merlin w Swarzedzu.

1. Pojecia poczucia wlasnej wartosci i ryzyka kredytowego

Poczucie wlasnej wartos$ci to stan psychiczny powstaly na skutek elementarnej, uogélnione;j
oceny dokonanej na wlasny temat. Samoocena to uogdlniona postawa w stosunku do same-
go siebie, ktora wplywa na nastrdj oraz wywiera silny wpltyw na pewien zakres zachowan
osobistych i spotecznych. Podstawa samooceny jest samowiedza, czyli zespét sadow i opi-
nii, ktére jednostka odnosi do whasnej osoby. Te sady i opinie dotyczag wlasciwosci fizycz-
nych, psychicznych i spotecznych. Wyrdznia si¢ szes¢ filarow samooceny: swiadomosc,
niezalezno$¢, prawos¢, celowos$é, asertywnosé oraz samoakceptacje. Poczucie wlasnej war-
tosci to realistyczna, doceniajgca opinia o sobie. Realistyczna oznacza, ze nie oszukujemy
si¢, jesteSmy uczciwi i szczerzy wobec siebie, mamy pelna §wiadomos$¢ swoich stabych
i mocnych stron oraz tego wszystkiego, co miesci si¢ pomiedzy dwoma biegunami. Doce-
niajgca oznacza, ze nasza ogdlna opinia o sobie jest dobra (Schiraldi 2011).

Majewska-Opietka (1998) pod pojeciem poczucia wlasnej wartosci rozumie §wiado-
mos$¢ swojej wyjatkowosci, niepowtarzalnej drogi w zyciu, pewnych talentéw i zdolnosci
oraz poczucie sity mimo posiadanych przywar. Intrygujace spojrzenie na poczucie wlasnej
wartosci przedstawia Sparks (1994). Wedtug niego poczucie to jest sktadowa potencjatu
cztowieka, czyli wigkszej catosci. Poréwnuje rozwoj poczucia wlasnej wartosci do wzrostu
stonecznika, ktory przechodzi cztery etapy:

— zabezpieczenie (bezpieczenstwo, zaufanie, wiez),

— tozsamos$¢ (unikalnos¢, podkreslenie pozytywdw, docenianie warto$ci),

— mozno$¢ (zachgta, umowy, zakotwiczanie doswiadczen),

— cel (wyznaczanie celow, osmielenie si¢ marzyc).

Na podstawie analogii Sparksa wyobrazi¢ sobie stonecznik (czyli poczucie wiasnej
wartosci) dorastajacy w solidnej doniczce z ziemig, ktora jest systemem oparcia, syste-
mem przekonan, a umiejetnosci sg dla niego pozywieniem, dzigki ktéremu roénie. Cze$cia
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potencjatu, ktoérego sktadowymi sg kompetencje cztowieka, jest sam stonecznik. Kompe-
tencje z kolei przyczyniaja si¢ do osiggniecia sukcesu osobistego i spotecznego.

Badania wykazaly, ze wystepuja do$¢ duze réznice pomigdzy ludzmi, jezeli chodzi
o natgzenie i potrzebe poczucia wlasnej wartosci. Zalamanie si¢ poczucia wlasnej wartosci
moze by¢ tak dla czlowieka bolesne i dramatyczne w swych skutkach, ze ludzie szukaja
ucieczki w narkotykach, alkoholu, przesadnym jedzeniu, a w skrajnych przypadkach dojs¢
moze nawet do samobdjstwa (Pervin 2002).

Samoocena ma wptyw na afektywne funkcjonowanie ludzi oraz jest istotnie zwigzana
z wykonawczymi aspektami Ja. Niski poziom samooceny powoduje sktonnos¢ do depresji,
wstyd, lgk i zaktopotanie. Negatywne emocje, ktorych doswiadczaja osoby z niskg samo-
ocena, sa bardzo intensywne, a pozytywne emocje charakteryzuja si¢ mata intensywnoscia.
Wysoki poziom samooceny jest rownoznaczny z tendencja tych osob do przezywania wy-
sokiego poczucia szcze$cia i zadowolenia z zycia. Wysoka samoocena jest predykatorem
dtugowiecznosci, braku zahamowan seksualnych oraz zdrowia psychicznego. Jednak osoby
te, gdy ich samoocena zostaje zagrozona, moga mie¢ sktonnos¢ do reagowania gniewem,
a nawet agresja. Jest to najbardziej mozliwe u 0s6b o niepewnej samoocenie. Wysoka i nie-
stabilna samoocena sprzyja popadaniu w depresje. Osoby o wysokim poczuciu wiasnej
warto$ci nastawione sg na dziatanie i wyzwania, realizujac je wytrwale, nie zniechecajgc
si¢ porazkami. Charakterystyczne sg dla nich: wlasna skuteczno$¢ i wewnetrzne umiejsco-
wienie kontroli. Liczne objawy psychosomatyczne wystepuja natomiast u oséb o niskiej
samoocenie, osoby te unikaja stanow niesatysfakcjonujacych. Unikajg trudniejszych do-
swiadczen, a majac niskie poczucie wlasnej wartosci, wycofuja si¢ zazwyczaj z realiza-
cji dziatan bardziej ryzykownych (Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek, Laguna 2008), co
moze przetozy¢ si¢ na postgpowanie i decyzje takze w sferze finansow osobistych.

Pojecie ryzyka kredytowego rowniez nie jest jednorodne (Stefanski 2007), podobnie
jak metody jego pomiaru. Na potrzeby niniejszej pracy jest ono definiowane jako niebez-
pieczenstwo, ze kredytobiorca nie wypelni zobowiazan ani warunkéw zawartej z bankiem
umowy, narazajac kredytodawce na powstanie straty finansowej (Wiatr 2011).

2. Metodyka badan

Do pomiaru samooceny zastosowano polska adaptacje (Dzwonkowska, Lachowicz-Taba-
czek, Laguna 2008) Skali Samooceny Rosenberga, tj. the Rosenberg Self-Esteem Scale
(SES). SES opracowana przez Rosenberga jest najbardziej popularng metoda badania tej
zmiennej (Kwan, Mandisodza 2007). Skala ta pozwala na okres$lenie samooceny jawnej
(Swiadomej), ogodlnego jej poziomu, czyli przekonania badanych oséb o wlasnej wartosci.

Kwestionariusz Skali Samooceny SES sktada si¢ z 10 stwierdzen diagnostycznych, na ktére
badani odpowiadali na skali czterostopniowej (od 1 — zdecydowanie zgadzam sig, do 4 —
zdecydowanie nie zgadzam si¢), uzyskujac za poszczegolne odpowiedzi od 1-4 punktdw.
Stwierdzenia 1, 2, 4, 6, 7 dotycza pozytywnego oceniania wlasnej osoby, pytanie 3 dotyczy
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ogoblnego powodzenia w zyciu, z kolei 5, 9, 10 odnoszg si¢ do deprecjonowania swojej war-
tosci, a twierdzenie 8 okresla pragnienie wigkszego szacunku do siebie. Koncowym wyni-
kiem jest suma punktéw z przedziatu od 10—40. Przy sposobie oceniania nalezy odwrécic¢
punktacje dotyczaca twierdzen pozytywnych: 1, 2, 4, 6, 7, tak by wyzsza wartos¢ punktowa
byta przyznawana za odpowiedzi wyrazajace wyzszy poziom samooceny. Otrzymany wy-
nik surowy przeksztatca si¢ na skalg stenowa, uwzgledniajac wiek i pte¢ badanego respon-
denta. Im wyzszy wynik stena w skali od 1-10, tym wyzsza samoocena (Dzwonkowska,
Lachowicz-Tabaczek, Laguna 2008).

W przypadku oceny ryzyka kredytowego wyro6znia si¢ wiele réznych modeli jego oceny,
od modeli heurystycznych, poprzez modele statystyczne, przyczynowe, po modele miesza-
ne (Krysiak, Staniszewska, Wiatr 2012). Na potrzeby niniejszego opracowania zastosowano
najbardziej rozpowszechnione w praktyce bankowej narzedzie oceny ryzyka indywidual-
nego osob fizycznych, tj. karte scoringowa. Banki generalnie nie udost¢pniaja aktualnie
obowigzujacych w wewnetrznych procedurach kart scoringowych, zastaniajac si¢ tajemnica
handlowa i troskg o wlasciwy poziom ryzyka, poniewaz wiedza, co i jak jest uwzgledniane
w danej procedurze, stanowitoby pole do naduzy¢. Mozliwe jest natomiast wykorzystanie
kart scoringowych dostepnych w literaturze przedmiotu jako karty przyktadowe (Stefanski
2007), co tez uczyniono na potrzeby niniejszego opracowania.

Dane niezbedne do oszacowania ryzyka kredytowego zostaty zdobyte przy zastosowa-
niu autorskiego kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz sktadat si¢ z:

— czesci wstepnej wskazujacej cel badan, zapewnienie o poufnosci, prosbe o podanie

szczerych odpowiedzi,

— cze$ci zasadniczej z pytaniami pototwartymi zawierajacej metryczke — rejestr zmien-
nych niezaleznych tzn. ple¢, poziom wyksztalcenia, wiek, staz pracy w firmie, zajmo-
wane stanowisko pracy.

Do obliczen statystycznych wykorzystano komputerowy arkusz kalkulacyjny Microsoft
Excel oraz program statystyczny IBM SPSS Statistics v. 20. Do pomiaru zalezno$ci uzy-
to wspotczynnika korelacji liniowej (Pearsona), przeprowadzono réwniez testy istotno$ci
w celu zbadania, czy uzyskany wynik jest istotny statystycznie.

3. Charakterystyka grupy badawczej

Obszarem badan byt punkt kredytowy mieszczacy si¢ terenie Leroy Merlin w Swarzedzu.
Proba badawcza objgta 105 0s6b ubiegajacych si¢ o produkty kredytowe w dniach od 16 lu-
tego 2015 roku do 31 marca 2015 roku, z czego 58% stanowili me¢zczyzni, a pozostate 42%
to kobiety. Najliczniejsza grupe stanowili respondenci w wieku 31-40 lat, a mianowicie
34% badanej populacji, druga pod wzgledem czgstosci byla grupa osob z przedziatu 41—
50 lat, tj. 26%. Wyksztalcenie wnioskujacych o produkty kredytowe miato rozktad w miare
do siebie zblizony, gdyz 36% to osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, 30%
z wyzszym, a 29% ze $rednim. W probie badawczej stanu wolnego byto 37%, a w zwiazku
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matzenskim pozostawato 63% os6b. Badania empiryczne przeprowadzono na grupie o ro6z-
nych zawodach, z ktorych najliczniejsza (53%) stanowili kierownicy i specjalisci, a zaraz po
nich (30%) to robotnicy wykwalifikowani. Szczegdétowy rozklad grupy badawczej wedtug
czynnikoéw spoteczno-demograficznych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Rozktad grupy badawczej wedtug danych spoteczno-demograficznych (N = 105)

Kryterium Liczebnos¢
Pleé kob.ieta 44
mezczyzna 61
do 20 roku zycia wlacznie 2
21-30 lat 17
. 31-40 lat 36
Wiek
41-50 lat 27
51-60 lat 12
61 lat i wigcej 11
podstawowe i ponizej 6
. zasadnicze zawodowe 38
Wyksztalcenie i .
$rednie 30
Wyzsze 31
kawaler/panna 22
. rozwiedziony(a)/w separacji 8
Stan rodzinny .
wdowiec/wdowa 9
zonaty/zamezna 66
kierownik lub specjalista 56
pracownik biurowy 9

Zawod
awo robotnik niewykwalifikowany

robotnik wykwalifikowany 31

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

4. Wyniki badania
4.1. Poziom samooceny wsréd respondentow

Skala stenowa testu psychologicznego znormalizowana jest tak, aby $rednia w populacji
wynosita 5,5, a odchylenie standardowe 2. W skali jest 10 jednostek. W ten sposéb zaokrg-
glone wyniki <5 oznaczajg warto$¢ ponizej przecigtnej, a >6 — warto$¢ powyzej przecigtnej.
Rozktad uzyskanego poziomu samooceny badanych oséb przedstawiono w tabeli 2 i na
rysunku 1.
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Tabela 2

Rozktad wynikdéw samooceny przeliczonych na steny w probie badawczej

Poziom wyniku SES (steny) N (liczebnos¢)  Procent badanych uzyskujacych dany wyniku
Bardzo niskie 112 1 0,95
Niskie 3i4 23 21,90
Przecigtne 516 52 49,52
Wysokie 718 21 20,00
Bardzo wysokie 9110 8 7,62
Cata proba 105 100,00

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Z danych wynika, ze 49,52% badanych ma przeci¢tny poziom poczucia wtasnej wartosci
na poziomie 5 i 6 stena. Kolejne wyniki roztozone sa rownomiernie: niskg samoocen¢ ma
21,90% badanych, 20% wysoka, a 7,62% bardzo wysoka. W probie znalazty si¢ rowniez
osoby o bardzo niskim poczuciu wtasnej wartosci — to 0,95% badanej spotecznosci.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% —

Bardzo niskie Niskie Przecigtne Wysokie  Bardzo wysokie

Rysunek 1. Samoocena wsérdd respondentow wedtug polskiej wersji SES

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

4.2. Ocena ryzyka kredytowego badanej grupy

Decyzje oceny ryzyka kredytowego badanej grupy na podstawie wnioskow kredytowych
wydawane byly przez bank w oparciu o metod¢ scoringowa, ich podsumowanie zawarto
w tabeli 3.

Z uwagi na wrazliwo$¢ danych i tajemnice bankowa, nieznana jest konkretna punktacja
za poszczegolne kryteria decyzyjne. W celu zanalizowania oceny ryzyka kredytowego, kto-
ra byta drugg kontrolowang zmiennga wsrdd badanej proby, zastosowano stworzona specjal-
nie na potrzeby niniejszego opracowania ankietg, wzorowang na przykladowych kartach
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scoringowych. Na podstawie danych zawartych w ankiecie i oceny wydanej przez bank
dokonano dalszej analizy. Zgodnie z danymi z tabeli 3 wnioski kredytowe badanych osob
uzyskaty pozytywna oceng ryzyka kredytowego w 54%, natomiast liczba osob, u ktorych
ryzyko bylo nieakceptowane przez bank to 46% proby.

Tabela 3

Udzial pozytywnych i negatywnych decyzji kredytowych wérod respondentéw

Ocena ryzyka kredytowego N (liczebnos¢) Udzial w catej badanej grupie (%)
Negatywna 48 46
Pozytywna 57 54
Cata proba 105 100

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

4.3. Zalezno$¢ miedzy poziomem samooceny a oceng ryzyka kredytowego
respondentéow

W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie badawcze odnosnie do korelacji miedzy pozio-
mem poczucia wlasnej warto$ci a wynikiem oceny ryzyka kredytowego, na podstawie
przeprowadzonych badan obliczono wspotczynnik korelacji liniowej (Pearsona). Wyliczen
dokonano na podstawie przyktadowej oceny punktowej do karty scoringowej, przyporzad-
kowujac w tabeli 4 przedzial ocen punktowych do grup ryzyka, nastgpnie grupy ryzyka
zestawiono z wynikiem punktacji stenowej kazdego respondenta.

Tabela 4

Oceny punktowe i grupy ryzyka

Ocena punktowa  Ocena ryzyka Grupa ryzyka
Do 50 klienci o najwigkszym ryzyku 1
51-60 klienci o wysokim ryzyku 2
61-70 klienci o przecigtnym poziomie ryzyka 3
71-79 klienci o najnizszym poziomie ryzyka 4

Zrodto: opracowanie na podstawie Stefanski (2007).

W tabeli 4 zawarto oceny punktowe i przypisane do nich grupy ryzyka. Wnioskujacy
o produkty kredytowe mogli uzyska¢ maksymalnie 79 punktow. W zaleznosci od osiagnig-
tego przez nich przedziatu punktowego, przypisano do nich odpowiednia, jedng z czterech
grup ryzyka. Im wyzszy numer grupy ryzyka, tym ryzyko mniejsze. Grupa ryzyka nr 1
to respondenci o najwigkszym poziomie ryzyka, a klienci, ktoérzy uzyskali 71-79 punk-
tow znalezli si¢ w grupie o najnizszym poziomie ryzyka nr 4. Rozktad decyzji kredytowej
z uwzglednieniem grup ryzyka oraz stenéw zaprezentowano w tabeli 5.
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Tabela 5

Rozktad decyzji negatywnych i pozytywnych w grupach ryzyka i steny

Decyzja kredytowa
STEN Grupa ryzyka
negatywna pozytywna
STEN 2 2 1
1 2 1
STEN 3 2 2
3 2
4 1
1
STEN4 > >
2 3 2
1 5 2
2 5 4
STEN 5
3 1 3
4 1
1 5 5
2 4 6
STEN 6
3 2 6
4 1 2
1 4 2
2 2 1
STEN 7
3 4
4 1
1 2 2
STEN 8 2 1
4 2
STEN 9 1 1 2
1 1 1
2 1
STEN 10
3 1
4 1

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Wedtug przeprowadzonych obliczen stwierdzono niewyrazng korelacj¢ poziomu samo-
oceny z oceng ryzyka kredytowego, gdyz uzyty do wyliczen wskaznik korelacji Pearsona
r= 10,0642 wykazywat warto$¢ dodatnia, lecz warto§¢ mniejsza niz 0,2 oznacza w zasadzie
brak zwigzku liniowego migdzy samooceng a oceng ryzyka kredytowego respondentdw.

W celu weryfikacji, czy uzyskany wynik jest istotny statystycznie, przeprowadzono
oceng istotnosci wspdtczynnika korelacji stosujac test t-Studenta, zaktadajac poziom istot-
nosci a = 0,05.

Z tablic rozktadu t-Studenta odczytano warto$¢ krytyczng ta i pordwnano z warto$cig
krytyczna |t|. Poniewaz |t| < ta (0,653 < 1,983), to z prawdopodobienstwem 95% nie ma pod-
staw do odrzucenia hipotezy zerowej, wspotczynnik jest nieistotny statystycznie.
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Dodatkowo przy uzyciu programu statystycznego IBM SPSS Statistics v. 20, wyliczono
istotno$¢ dwustronng. Jesli istotnos¢ testu (p-warto$¢) jest mniejsza od 0,05, to nalezy od-
rzuci¢ hipoteze zerowa o braku zwigzku. Analizujac wyniki obliczen stwierdza sig, ze przy
wskazniku korelacji r = 0,064 wystepuje istotnos¢ dwustronna réwna 0,516. Wynik testu
R-Pearsona nie pozwolit na odrzucenie hipotezy zerowej. Pomiedzy poziomem samooceny
a poziomem ryzyka kredytowego istnieje nieistotna statystycznie (p > 0,05), niewyrazna
korelacja dodatnia r = 0,064.

Uwagi koncowe

Na podstawie analiz Skali Samooceny SES Rosenberga oraz ankiet sformutowano nastepu-
jace wnioski:

1. Samoocena badanej proby, jak wskazuja analizy, jest na poziomie przecietnym. Od-
notowano, ze $redni ogélny wynik samooceny to sten 5 i 6, a uzyskato ten wynik
49,52% respondentdw.

2. Szczegotowe rozroznienie poczucia wlasnej wartosci dla badanych, z podziatem na
pte¢, grupy wiekowe, wyksztalcenie respondentéw dowiodto, ze uzyskane wyniki
sa zblizone do siebie dla kazdej z analizowanych grup i dominuja wyniki przecigtne
samooceny, a pozostale poziomy roztozone sg podobnie. Bardzo wysoka samooce-
na uzalezniona jest od wieku, wystepuje wsrdd respondentow starszych. Podobny
wplyw na poczucie wlasnej wartosci ma poziom wyksztalcenia, o czym $wiadczy
$redni poziom samooceny 4,83 stena respondentéw z wyksztatceniem podstawo-
wym, a 6,39 stena proby z wyksztalceniem wyzszym.

3. Udziat pozytywnych i negatywnych decyzji kredytowych w badanej populacji na
podstawie oceny ryzyka kredytowego rozklada si¢ w miare rownomiernie. Wnioski
kredytowe badanych o0sob uzyskaty pozytywna ocene ryzyka kredytowego w 54%,
natomiast liczba os6b, u ktérych ryzyko byto nieakceptowane przez bank, to 46%
proby.

4. Badania dowiodly, ze wystepuje nieistotna statystycznie, niewyrazna korelacja
dodatnia migdzy poziomem poczucia wlasnej wartosci a wynikiem oceny ryzyka
kredytowego. W oparciu o zebrany material empiryczny i badania wiasne nie udato
si¢ pozytywnie zweryfikowa¢ hipotezy o tym, ze przy wysokim poziomie poczucia
wlasnej warto$ci oceniane ryzyko kredytowe jest uznawane przez bank jako akcep-
towalne.



440 Agnieszka Wierzbinska, Artur Stefanski

Literatura

Dzwonkowska I., Lachowicz-Tabaczek K., Laguna M. (2008), Samoocena i jej pomiar SES. Polska adaptacja skali
SES M. Rosenberga, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa.

Krysiak A., Staniszewska A., Wiatr M.S. (2012), Zarzqdzanie portfelem kredytowym banku, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa.
Kwan V.S.Y, Mandisodza A.N. (2007), Self-Esteem: On the relation between conceptualization and measurement,
w: Frontiers in social psychology: The Self , red. C. Sedikides, S. Spencer, Psychology Press, Philadelphia.
Majewska-Opietka 1. (1998), Umyst lidera. Jak kierowa¢ ludzmi u progu XXI wieku, Wydawnictwo Medium, War-
szawa.

Pervin L.A. (2002), Psychologia osobowosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk.

Schiraldi G.R. (2011), 10 prostych sposobow na budowanie poczucia wiasnej wartosci, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk.

Sparks R.W. (1994), Istota poczucia wiasnej wartosci, Wydawnictwo Ravi, £.6dzZ.

Stefanski A. (2007), Rola kwalifikacji analitykéw w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym w bankach, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan.

Wiatr M.S. (2011), Zarzqdzanie indywidualnym ryzykiem kredytowym, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.

SELF-ESTEEM OF POTENTIAL DEBTORS AND THE LEVEL OF CREDIT RISK

Abstract: Purpose — The main objective of the paper is to examine the relation between the level of a debtor’s
self-esteem and credit risk.

Design/methodology/approach — The research tools included a questionnaire created for the purpose of the
article herein and the questionnaire of SES (self-esteem scale). The correlation was measured by the Pearson
linear correlation coefficient and the importance of the correlation was defined as well.

Findings — The conclusions drawn from the research say that there exist a statistically irrelevant and vague
positive correlation between the level of one’s self-esteem and the result of credit risk assessment. However,
collected empirical data and research could not verify positively the hypothesis that high self-esteem guaran-
tees that a given bank will accept the assessed credit risk.

Originality/value — The added value of the article is an attempt to undertake research on the correlation be-
tween debtors’ self-assessment and the assessment of credit risk made by the banks. This research idea is not
often undertaken in professional publications.

Keywords: credit risk, self-esteem, personal finances
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