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Zapobieganie notorycznym opo0znieniom
w platnosciach w malych przedsi¢biorstwach

Dariusz Nowak”

Streszczenie: Cel — celem artykutu jest przyblizenie istoty, natury i specyfiki kredytu kupieckiego oraz
identyfikacja i ocena zabezpieczen i form nacisku wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa w procesie
zarzadzania ptynnoscia finansowa.

Metodologia badania — specyfika problemu badawczego przesadzita o przyjeciu jako podstawy badan ilo-
$ciowych, w ktorych zastosowano analiz¢ porownawcza zjawisk ztozonych, wskazniki struktury, srednie
arytmetyczne oraz hierarchi¢ waznosci. Podstawa analizy byty wyniki poglebionych badan ankietowych,
ktére zostaty przeprowadzone w latach 2013-2014 na probie 193 przedsigbiorstw. W opracowaniu prezento-
wane sg wyniki badan dotyczace zachowania matych przedsigbiorstw, tj. 124 podmiotow.

Wynik —w artykule przedstawiono i oceniono podstawowe rodzaje zabezpieczen kredytu kupieckiego stoso-
wane przez mate przedsigbiorstwa, a takze zidentyfikowano formy nacisku wykorzystywane przez analizo-
wane podmioty w procesie zarzadzania nalezno$ciami.

Wartos¢ — autor identyfikuje 1 ocenia poprzez pryzmat badan empirycznych dziatalno$¢ matych przedsig-
biorstw w zakresie zarzadzania finansami. Wiedza ta ma warto$¢ praktyczna, moze by¢ wykorzystana przez
inne przedsigbiorstwa, ktore napotykaja w swojej dziatalno$ci podobne problemy.

Stowa kluczowe: kredyt kupiecki, zarzadzanie nalezno$ciami, ryzyko, zatory platnicze

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace we wspotczesnym otoczeniu przedsigbiorstw, stabilizacja ich dzia-
falnosci, a takze unormowania prawne znajduja swoje odzwierciedlenie w rozwoju coraz
bardziej skomplikowanych form finansowania biezacej dzialalnosci podmiotéw gospodar-
czych. Sposréd wielu instrumentdéw szczegdlnego znaczenia nabiera forma oparta na odro-
czonych terminach platnosci, polegajaca na mozliwosci op6znienia zaptaty za dostarczone
dobra lub wyswiadczone ustugi. Dla wigkszosci przedsigbiorstw dziatajacych na rynku
przemyslowym stanowi podstawowe, krotkoterminowe zrddto finansowania dziatalnosci
operacyjnej, zastepujac jednoczesnie bankowy kredyt obrotowy (Atanasova 2007: 45). Na-
lezy bowiem podkresli¢, ze kredyt w rachunku biezacym dla wigkszosci firm, zwlaszcza
matych, czesto jest niedostepny, jednoczes$nie charakteryzuje si¢ on stosunkowo wysokim
kosztem.
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W Polsce rozwoj kredyt kupieckiego nastapit w drugiej potowie lat 90. XX wieku. Do-
tychczasowe relacje zwiazane z platnosciami gotowkowymi, czekami, czekami potwier-
dzonymi, wekslami, a takze ptatnosci przelewem z gory uniemozliwialty ekspansje i rozwoj
wigkszosci przedsigbiorstw. Brak srodkow finansowych skutecznie hamowal mozliwos$ci
produkcyjne, przetworcze, wydobywcze, ustugowe, handlowe itp. Ponadto rozwoj kredytu
kupieckiego zwigzany jest z obowigzkiem bezgotowkowego rozliczania transakcji miedzy
podmiotami gospodarczymi, ktory zostal wprowadzony w 1994 roku (DzU 1994, nr 121,
poz. 591). Mimo iz stanowi on bardzo istotne zrodto finansowania, jest powszechnie do-
stepny 1 dotyczy wigkszosci przedsigbiorstw dziatajacych na rynku przemystowym, niesie
za sobg powazne zagrozenia zwiazane z opoznieniami w regulowaniu zobowigzan przez
niektdérych kontrahentéw. Opo6znienia te moga przybiera¢ dwojaki charakter: z jednej strony
maja postac¢ zjawisk incydentalnych, z drugiej notorycznych. Opoznienia incydentalne wy-
nikaja najczesciej ze sporadycznych nieporozumien, pomytek czy epizodycznych zdarzen,
ktore nie majg istotnego wptywu na biezaca dziatalno$ci dawcy kredytu. Z punktu widze-
nia przedsi¢biorstwa szczegolnie istotne natomiast sg te drugie, ktére moga przyczynic si¢
do powstania szeregu problemow, komplikacji, a nawet zagrozen w dziatalnosci dostawcy
produktow i ustug. Brak zaptaty ogranicza mozliwos$¢ regulowania wtasnych zobowigzan,
przyczynia si¢ do powstawania zatoréw ptatniczych, a tym samym wptywa na rozwdj ryn-
ku i produktéw. W praktyce gospodarczej podkresla sig, ze istotng cecha opdznien noto-
rycznych jest ich powszechny i ogélny charakter, badania bowiem wskazuja, ze problem
ten dotyczy okoto 84% matych przedsiebiorstw w Europie (Howorth, Reber 2003: 471).
Podobnie w Polsce, najdotkliwiej trudnosci z wyegzekwowaniem nalezno$ci odczuwaja
male i $rednie firmy. Szacuje si¢, ze az 90% podmiotow z tej grupy przedsigbiorstw do-
swiadczyto komplikacji, ktore byly wynikiem nieterminowej regulacji ptatnosci ze strony
kontrahentow (Ostrowska 2012).

Biorac pod uwage zagrozenia, jakie niosg za sobg notoryczne opoznienia platnosci, ich
powszechny charakter, a takze popularnos¢ tej formy finansowania dziatalnosci przedsie-
biorstw, sformutowano dwa cele o charakterze teoretycznym i empirycznym. Zadaniem
pierwszego bylo przyblizenie istoty, specyfiki i natury kredytu kupieckiego, drugi, o cha-
rakterze poznawczym, skupiat si¢ z jednej strony na identyfikacji i ocenie stosowanych
zabezpieczen, z drugiej natomiast dotyczyt wykorzystywanych form nacisku w sytuacji
nieterminowego regulowania zobowiazan ze strony kontrahentow.

1. Natura i istota kredytu kupieckiego

Kredyt handlowy, procz pozyczek prywatnych, prawdopodobnie jest jedng z najstarszych
form wsparcia finansowego skierowang w stron¢ podmiotéw gospodarczych (Cheng, Pike
2003: 419). Podkresla si¢, ze byt dostgpny na dlugo przed rozwojem instytucji finanso-
wych typu bank, kasy oszczednosciowe, zaktady reasekuracyjne i ubezpieczeniowe i praw-
dopodobnie bedzie dostepny w mozliwej do przewidzenia przysztosci. Wskazuje sig, ze
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przetrwatl szereg zawirowan i zagrozen, jakie niosta za sobg efektywna i szybko reagujaca
specjalizacja instytucji finansowych bez wzgledu na dynamike, zakres czy ramy zmian
zachodzacych w globalnym otoczeniu (Baker 1997-1971: 11). Jednocze$nie, dla wiekszosci
przedsigbiorstw stanowi bardzo istotny element ich dzialalno$ci operacyjnej, co oznacza,
ze brak lub restrykcje w jego zakresie wplyngtyby w sposob bezposredni na poziom gene-
rowanych zyskow i przychoddw. Szczegdlnego znaczenia nabiera w krajach rozwinigtych,
gdzie wiekszos¢ firm wykorzystuje kredyt kupiecki jako jedno ze zrodet krétkotermino-
wego finansowania i traktuje go jako zwykla czes¢ ich cyklu transakcyjnego (Atanasova
2007: 51). Nalezy réwniez podkresli¢, ze kredyt handlowy dla matych przedsigbiorstw sta-
nowi alternatywe, a nawet substytut kredytu bankowego, zwtaszcza w przypadku restryk-
cyjnej polityki instytucji finansowych wobec najmniejszych, najczesciej o niestabilnej po-
zycji ekonomicznej, podmiotow. Jednoczesnie badania dowodza, ze znaczna czgs¢ matych
firm preferuje wykorzystywanie kredytu kupieckiego jako zrodto finansowania dziatal-
nosci, akceptujac opdznienia w ptatnosciach, niz debet bankowy, bez wzgledu na warunki
jego pozyskania (Howorth 2001: 74).

Kredyt kupiecki jest pochodng pozyczek finansujacych transakcje handlowe przez jedna
ze stron porozumienia pomiedzy kupujacym a sprzedajacym. Dotyczy dostaw towarow lub
ustug w zamian za obietnic¢ zaptaty za nie w przysztych okresach (Cufiat 2007: 491). Nale-
zy podkresli¢, ze pojawia si¢ po obu stronach bilansu. Dla nabywecy jest to zrodlo finanso-
wania po stronie pasywow, podczas gdy dla dostawcy-producenta jest to inwestycja po stro-
nie aktywow. Typowa sytuacja charakteryzujaca istot¢ kredytu kupieckiego jest zjawisko,
w ktorym producent-dostawca dostarcza wytworzone przez siebie dobra lub $wiadczone
ushugi i jednoczes$nie udziela odbiorcy na nie kredytu (Cuiiat 2007: 491). Postepowanie takie
pozwala na korzystanie z okre§lonych dobr oraz czerpanie z nich korzysci bez koniecznosci
zaplaty w okresie przewidzianym w formalnym kontrakcie. W wyjatkowych sytuacjach
zjawisko przybiera charakter odwrotny — odbiorca udziela kredytu dostawcy, ktory w okre-
Slonym czasie powinien dostarczy¢ zamoéwione dobra. W tym kontekscie pieniadz stanowi
dobro, ktore musi by¢ spozytkowane w $cisle okreslonym terminie. Istota kredytu kupiec-
kiego wskazuje na dwoistos¢ zjawiska. Z jednej strony mamy do czynienia z procesem
wymiany dobr w $cisle okreslonym miejscu i czasie, z drugiej — odseparowanym procesem
przeptywu srodkéw finansowych.

Mozna zatem podkresli¢, ze kredyt kupiecki stanowi szczegodlny typ krétkoterminowej
pozyczki, ktoéra zawiera w sobie dwa elementy, tj. czas i warto$¢ dobr, ktore ulegly wy-
mianie. Jezeli pozyczka ma charakter zbywalny, to moze zastgpowac $rodki finansowe.
Wskazuje sig, ze w sytuacji jego powszechnej akceptowalnosci kredyt kupiecki w sposob
bezposredni zastgpuje obrot srodkami finansowymi, co oznacza, ze staje si¢ pieniadzem
(Ferris 1981: 243). Stanowi zatem substytucyjng forme¢ krotkoterminowego finansowa-
nia konwencjonalnych pozyczek instytucjonalnych. Taka forma jest wykorzystywana
przez szereg przedsigbiorstw w procesie kompensacji naleznosci, w ktéorym udziat moze
bra¢ nawet kilkanascie podmiotow. W zwiazku z zagrozeniem, jakie niesie za sobg kredyt
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kupiecki, kompensacja nalezno$ci niweluje w znacznym stopniu pojawiajace si¢ zagro-
zenia.

Rozwdj kredytu kupieckiego zwigzany jest przede wszystkim z duzymi trudno$ciami
w dostepie do innych zrodet finansowania, jego istotna zaleta jest bowiem popularnosc,
powszechnos¢ 1 dostepnosé. Szczegodlnego znaczenia nabiera jednak w przypadku przed-
sigbiorstw matych, we wczesnych fazach rozwoju, o mato ptynnych zasobach i niskiej
zdolnos$ci kredytowej. Nalezy zaznaczy¢, ze dawcy kredytu kupieckiego w stosunku do
bankow komercyjnych akceptuja znacznie wyzszy poziom ryzyka. Akceptacja ta nie wy-
nika, zdaniem Brascha, z ignorancji, lekkomyslnosci czy nieodpowiedzialnosci, jest raczej
wynikiem bezposredniej nadwyzki wyprodukowanych dobr i wigkszej elastycznosci, ktorej
konserwatywne instytucje finansowe nie maja ze wzgledu na konieczno$¢ realizacji okre-
Slonych stawek oprocentowania (Brasch 1972: 64).

Finansowanie biezgcej dziatalnosci przedsigbiorstwa odroczong formg ptatnosci niesie
za soba, zdaniem przedsigbiorcow, wiele korzysci, traktowane jest bowiem jako narzedzie
shuzace do zarzadzania wlasnymi srodkami finansowymi. W wielu sytuacjach mozliwo$¢
pozniejszej zaplaty za zakupione ustugi, materialy i surowce stuzace do produkeji umozli-
wia dokonanie synchronizacji z wptywami ze sprzedazy wlasnych towardéw, a tym samym
optymalizacje przeptywow finansowych w przedsigbiorstwie (Atanasova2007: 51).

Wskazuje si¢ rowniez, ze istot¢ kredytu kupieckiego mozna thumaczy¢ poprzez zamiar
zwigkszenia atrakcyjnosci wlasnej oferty. Oferowany produkt w takim wypadku trakto-
wany jest jako portfel korzysci, w ktorym integralnym elementem jest dtugo$¢ okresu, na
jaki udziela si¢ kredytu kupieckiego. Okres ten traktowany jest jako rodzaj instrumentu,
pozwalajacy zarzadza¢ rozwojem zardwno starych, jak i nowych rynkéw, monitorowac je,
a takze generowac informacje o ryzyku niedotrzymania warunkéw umowy przez odbiorce
(Smith 1987: 864). Wiedza ta jest podstawa polityki finansowej przedsigbiorstwa, ktore do-
wolnie moze ksztattowac poszczegodlne jej elementy, w tym wysokos¢ skonta za terminowa
lub szybsza splate zobowiazan czy wysoko$¢ odsetek za nieterminowg regulacje nalez-
nosci. Nalezy rowniez podkresli¢, ze okres ten ma charakter zmienny, przedsigbiorca ma
mozliwo$¢ stopniowania atrakcyjnosci oferty w zaleznosci od rodzaju, sity przetargowej
i znaczenia odbiorcy. Ponadto okres odroczenia ptatnosci wplywa na budowe lojalnosci
kontrahentow, ktorzy otrzymujac okreslong korzysé, nie sa zazwyczaj sklonni do zmiany
dostawcy. Z drugiej strony, przedsigbiorstwo moze minimalizowaé korzys¢ wobec nierze-
telnych, niesumiennych i nieuczciwych klientow poprzez redukcje czasu udzielanego kre-
dytu.

Kredyt kupiecki moze by¢ réwniez pochodna dazenia przedsiebiorstw do kontroli ry-
zyka, umozliwia bowiem sprawdzenie jakosci dostarczonych dobr lub wyswiadczonych
ustug w okresie netto pomiedzy dostawg a zaptata. Sytuacja taka pojawia si¢ w umowach
kooperacyjnych, w ktorych dostawca-producent wytwarza okre§lone dobra wedtug specy-
fikacji i wymagan odbiorcy. Odroczony termin platnosci pozwala dokona¢ oceny jakosci



Zapobieganie notorycznym opoznieniom w platnosciach w matych przedsiebiorstwach 79

wyprodukowanych elementéw, a tym samym przyczynia si¢ do przesunigcia lub niwelacji
ryzyka nienalezytego lub nieprawidtowego wykonania kontraktu z odbiorcy na dostawce.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci bardzo tatwo wstrzymac ptatnos¢ do czasu
wypelnienia przez dostawce przyjetych zobowigzan. W sytuacji, w ktorej dostarczone pro-
dukty nie beda spetnialy zatozonych kryteriow — nie zostanie uiszczona za nie zaplata,
najczesciej do momentu wywigzania si¢ z przyjetych zobowiazan (Long i in. 1993: 117). Ten
rodzaj korzysci wskazuje, ze wykorzystanie kredytu kupieckiego wykazuje wysoki stopien
korelacji z branza, w ramach ktorej dzialaja przedsigbiorstwa. Wychodzi si¢ bowiem z za-
lozenia, Zze im bardziej skomplikowany badz zlozony nabywany produkt, tym wicksze za-
potrzebowanie na kredyt kupiecki. Jednoczes$nie kredyt kupiecki stanowi forme nacisku na
producenta, ktéry musi zapewnié¢ odpowiednig jakos¢ wytwarzanym produktom. Jej brak
moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu ryzyka po stronie wytworcy, ktére moze przyjmowac po-
staé braku zaptaty lub wzrostu kosztéw transakcyjnych. W sytuacji, gdy ptatnosc i dostawy
wykonywane sg jednocze$nie, dostawca nie ma zazwyczaj motywacji do szybkiej poprawy
jakosci dostarczonych doébr.

Istotng zaleta kredytu kupieckiego jest oszczgdno$¢ kosztow. Chludek wskazuje, ze od-
roczenie platnosci za nabyte dobra charakteryzuje si¢ wysokim poziomem elastycznosci,
ktora umozliwia i poprawia synchronizacj¢ przeplywow pienieznych, a takze przyczynia
si¢ do redukcji kosztéw zwiazanych z ptatnosciami i zarzadzania naleznosciami (Chludek
2011: 565). Kredyt kupiecki ponadto charakteryzuje si¢ w pewnym stopniu automatyczna
akceptacja zgody na finansowanie nabywcow, co jednoczesnie ma swoje odzwierciedlenie
w minimalizacji kosztow transakcyjnych zwigzanych z poszukiwaniem i pozyskiwaniem
kapitatow z innych zrodet (Danielson, Scott 2004: 579).

Przedsigbiorcy ponadto wskazuja na jego bezkosztowy lub niskokosztowy charakter.
Nalezy jednak podkresli¢, ze sytuacja kosztow kredytu kupieckiego nie jest jednak tak
przejrzysta, jak wskazuja wiasciciele firm. W literaturze wskazuje sie, ze koszt kredytu ku-
pieckiego w niektorych wypadkach jest bardzo wysoki i moze osigga¢ w uktadzie rocznym
nawet poziom 40% (Chludek 2011: 566). Z punktu widzenia dawcy koszt jest dos¢ istotny
i wiaze si¢ z ryzykiem braku lub op6znienia w ptatnosci.

Ponadto rozwdj kredytu kupieckiego ma zasadniczy wptyw na gospodarke, umozliwia
bowiem prowadzenie dziatalnosci, zwlaszcza przedsigbiorstwom z sektora matych i $red-
nich firm, bez koniecznosci posiadania odpowiednich $rodkow finansowych (Brasch 1972:
63). Traktowany jest zaréwno na rynkach podstawowych, jak i zaawansowanych jako istot-
ne narzgdzie wzrostu zasobow finansowych (Miwa, Ramseyer 2008).

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze do podstawowych cech kredytu handlowego nale-
zy powszechnos$¢, popularnosé, szeroki zakres i zasieg, krotkotrwatos¢, heterogenicznosc,
wymuszony charakter, a takze alternatywno$¢ w stosunku do innych form finansowania
dziatalnosci przedsi¢biorstw.
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2. Doboér préby i cel badawczy

Analiza literatury przedmiotu, wieloaspektowa debata praktyki gospodarczej, a takze pro-
wadzone badania empiryczne przyczynity si¢ do sprecyzowania celu opracowania. W dobie
szerokiej popularnoéci odroczonych termindéw platnosci i przy jednoczesnym braku roz-
wigzan prawnych, ekonomicznych i systemowych, szczegdlnie interesujacym problemem
sa dziatania podejmowane przez przedsigbiorcow w procesie ustawicznego braku termi-
nowego regulowania zobowigzan, wynikajacych z dostarczonych dobr lub wyswiadczo-
nych ustug. Charakter problemu badawczego zdecydowat o przyjeciu jako podstawy badan
ilosciowych, w ktorych zastosowano analiz¢ pordwnawcza, wskazniki struktury, $rednie
arytmetyczne oraz hierarchi¢ waznos$ci. Podstawa prowadzonych dociekan byty wyniki ba-
dan ankietowych, ktore przeprowadzono w latach 2013-2014 na probie 193 przedsigbiorstw
przetworstwa przemystowego o zréznicowanym charakterze i réznej domenie dziatalnosci.
W opracowaniu prezentowane sg wyniki dotyczace 124 podmiotéw matych o zatrudnieniu
do 49 oso6b. Podmioty te zajmuja si¢ swiadczeniem szerokiego zakresu ustug produkcyjnych
i okotoprodukcyjnych, takich jak: ustugi transportowe, remontowe, utrzymania ruchu, na-
rzgdziowe, pomiarowe, kompletacji, projektowania, montazu, a takze wytwarzanie czesci
i elementow na zlecenie kooperanta wedtug jego specyfikacji i wymagan.

Podstawowym rynkiem, na ktérym operujg badane przedsi¢cbiorstwa jest rynek lokalny,
dzialalno$¢ na nim prowadzi 91 podmiotow, stanowiacych 73,4% proby, przy czym dla
15 podmiotdw jest to rynek wytaczny (100% dziatalno$ci). Na rynku regionalnym dziatal-
nos¢ prowadzi 60 podmiotéow, podobnie jak na rynku krajowym, najmniej firm, bo tylko 32,
prowadzi swoja dziatalno$¢ na rynku mi¢edzynarodowym. Stanowia one 23,9% proby, nale-
zy jednak zaznaczy¢, ze zadne z badanych przedsigbiorstw nie prowadzi swojej dziatalnosci
wylacznie na tym rynku.

Tabela 1

Przedsigbiorstwa wedtug obstugiwanych rynkoéw zbytu

. Proba N = 124
Charakterystyka rynku liczba wskazan  udziat %
Rynek lokalny 91 73,4
Rynek regionalny (w obrebie jednego wojewddztwa lub wyodregbnionego obszaru
geograficznego) 60 48,4
Rynek krajowy (dziatalno$¢ prowadzona na terenie catego kraju lub na terenie
minimum 5 wojewodztw) 60 48,4
Rynek migdzynarodowy (od 10-49% sprzedazy dokonywana jest zaréwno na
rynkach europejskich, jak i poza nimi) 32 23,9

Rynek globalny (przedsigbiorstwo produkuje i sprzedaje na minimum trzech
kontynentach) 0 0,0

" Przedsiebiorstwa mogty wskazaé wiecej niz jeden rynek.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Wybor przedsigbiorstw do badania opierat si¢ na metodzie doboru niclosowego celo-
wego jednostek typowych, charakteryzujgcych si¢ powszechna, ugruntowang i stabilng
strukturg dziatalnosci. Zrédtem podmiotéw wybranych do badan byta baza danych duzego
przedsigbiorstwa dziatajacego na rynku zaopatrzenia materialowo-technicznego, ktore po-
siada zarowno bardzo rozbudowang sie¢ oddziatow, jak i strukture klientow. Prosba o udziat
w badaniach kierowana byta do wlascicieli, kierownikow dziatdw oraz osob zajmujacych sie
ksiggowoscia. Dobdr proby opierat si¢ na $cisle wyselekcjonowanych kryteriach, takich jak:

— prowadzenie dzialalno$ci na rynku dobr przemystowych,

— prowadzenie dziatalnos$ci produkcyjnej, produkcyjno-ustugowej, handlowej lub dys-

trybucyjnej,

— wystepowanie w dwojakim charakterze zaréwno jako dawca, jak i biorca kooperacji,

— ugruntowana i stabilna dzialalno$¢ charakteryzujaca si¢ minimum 3-letnim okresem

funkcjonowania,

— prowadzenie dzialalnosci w zakresie jednej z sekcji przetworstwa przemystowego,

— prowadzenie dzialalnosci w Polsce.

Postanowiono, ze analizie b¢da podlegaty te przedsigbiorstwa, ktore lacznie spetniaja
powyzsze kryteria.

3. Zabezpieczenie kredytu kupieckiego — wyniki badan empirycznych

Jednym z podstawowych kryteriéw wyboru podmiotow do badan byla koniecznosci funk-
cjonowania na rynku dobr przemystowych zarowno w charakterze kooperanta biernego, jak
i czynnego. W badanej zbiorowosci wszystkie podmioty spetniaty to kryterium, wskazujac
jednoczesnie, ze w swojej dziatalnosci z jednej strony korzystaja z odroczonych terminéw
platno$ci, wykorzystujac uzyskane srodki do finansowania biezacej dziatalnosci, z drugiej,
dostarczajac swoje produkty lub ustugi odbiorcom kredytuja ich dziatalnos¢. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze poziom i zakres korzystania z kredytu, zarowno w charakterze biorcy,
jak i dawcy jest niejednolity, obejmuje skrajne wielkosci poczawszy od petnego wykorzy-
stania tej formy rozliczen finansowych, a konczac na sporadycznym i nieregularnym jej
stosowaniu.

Mimo réznych domen i zakresu dziatalnos$ci wszystkie badane przedsigbiorstwa spo-
tykaja si¢ z szeregiem problemow zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci
ze strony kontrahentéw. Zmuszone sa zatem wdraza¢ szereg dziatan proceduralnych, ktére
zabezpiecza je przed nierzetelnymi biorcami. Dziatania te przybieraja z jednej strony posta¢
zabezpieczenia kredytu kupieckiego, z drugiej — formg presji i nacisku wobec nieuczciwych
wierzycieli.

W badanej zbiorowosci 79 podmiotow, stanowiacych 63,7% proby, nie stosuje zadnych
zabezpieczen kredytu kupieckiego. Wydaje si¢ zatem, ze jest to grupa przedsigbiorstw nara-
zona na powazne konsekwencje w wypadku problemoéw z ptatnosciami u odbiorcéw. Bada-
ni wskazujg jednak kilka przyczyn, ktére uniemozliwiaja im stosowanie bagdz w znacznym
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stopniu utrudniaja wdrozenie gwarancji ze strony kontrahentéw. Podstawowa przyczyna
wiaze si¢ z dlugofalowa wspodlpraca opartg na wzajemnym zaufaniu, zaangazowaniu i tro-
sce 0 obopdlne cele. Kredytodawcy wychodzg z zalozenia, ze najlepszym sposobem unik-
nigcia problemow wynikajacych z transakcji rynkowych jest wspotpraca z wiarygodny-
mi, rzetelnymi oraz sprawdzonymi partnerami. Ankietowani wskazywali, Ze opdznienia
w platnosci maja zazwyczaj charakter incydentalny, w sporadycznych wypadkach noto-
ryczny. W wypadku opdznien systematycznych przedsigbiorstwa stosuja réznego rodzaju
naciski, ktorych zadaniem jest wywieranie presji na kontrahenta.

Druga grupa sktadajaca si¢ z 45 podmiotow, stanowigcych 36,3% badanej zbiorowosci,
w procesie zabezpieczenia kredytu kupieckiego stosuje réznego rodzaju procedury, ktore
w niektorych wypadkach mogg przybiera¢ posta¢ okreslonych restrykcji. Zazwyczaj nie
stosuja pojedynczego instrumentu, tylko zestaw wymogow, ktore musza speini¢ potencjalni
biorcy kredytu. NajczeSciej stosuje si¢ ubezpieczenie kredytu, ktore zostalo wskazane przez
28 podmiotow, stanowigcych 22,5% proby. Ubezpieczenie wykorzystywane jest przede
wszystkim we wspotpracy dtugofalowej, opartej najczesciej na relacjach antagonistycz-
nych. Zadaniem ubezpieczenia jest ochrona bezspornych wierzytelnosci dawcy kredytu,
wynikajacych z zawartej transakcji sprzedazy lub dostawy ustug, w wypadku braku zapta-
ty, bedacej konsekwencja prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci lub chronicznej zwtoki.
Nalezy podkresli¢, ze ubezpieczenie kredytu handlowego jest ustalone do $cisle okreslonej
kwoty, co powoduje, ze biorcy maja ustalone limity, ktérych nie moga przekraczac.

Druga stosowang forma zabezpieczen jest weksel in blanco, w ktorym kredytobiorca
zobowiazuje si¢ do bezwarunkowej zaptaty kredytodawcy okreslonej kwoty w wypadku
dtugoterminowych opdznien w platnosciach. Taki rodzaj zabezpieczen stosuja 24 podmio-
ty, stanowiace 19,3% proby. Weksel zazwyczaj musza wystawi¢ przedsigbiorstwa o nie-
ugruntowanej sytuacji ekonomicznej, matej ptynnosci finansowej, nadszarpnietym wize-
runku czy posiadajace problemy z terminowa sptata naleznosci. Nalezy jednak podkreslic,
ze rola weksla w relacjach biznesowych sprowadza si¢ do swoistego straszaka — z opinii
uzyskanych w bezposrednich wywiadach wynika, ze zadne przedsigbiorstwo nie wszczgto
procedury zwigzanej z realizacja weksla.

Kolejnym zabezpieczeniem, wskazanym przez 15 respondentow, stanowiacych okoto
12% badanej proby, jest zastaw na majatku. Nie przyjmuje on jednak formy hipoteki, tylko
posta¢ klauzuli umieszczanej na fakturze, informujacej, ze dostarczony towar do czasu za-
platy pozostaje wlasnosciag dawcy. W sporadycznych wypadkach zdarza si¢, ze producent
pragnie zabezpieczy¢ swoje wierzytelnosci hipoteka lub innymi sktadnikami majatku kon-
trahenta, nalezy jednak zaznaczy¢, ze ten typ gwarancji jest czesto nieakceptowany w grze
biznesowej, w znacznym zakresie ogranicza on bowiem prawa kredytobiorcy do okreslo-
nych sktadnikow wlasnego majatku. Zastaw na majatku przy wykorzystaniu instytucji hi-
poteki moze by¢ stosowany jedynie przez firmy o duzej sile przetargowej i ugruntowanej
pozycji rynkowej, ktdre zamierzaja nawigza¢ dtugofalowa wspoétprace z mato znanym part-
nerem. Nalezy podkresli¢, ze ta forma gwarancji cieszy si¢ mala popularnoscia, odbierana
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jest negatywnie przez wigkszo$¢ kredytobiorcow, ktorzy traktuja ja jako probe naciskow
i wykorzystywania wlasnej pozycji rynkowej przez kredytodawce.

Stosunkowo rzadko wykorzystywana jest kolejna forma zabezpieczenia, jaka stanowi
faktoring. Stosowany jest przez 11 badanych podmiotow, ktore stanowia 8,9% analizowanej
zbiorowosci. Wykorzystywanie tej formy finansowania ma charakter jawny, co oznacza, ze
dtuznik jest powiadamiany i jednoczes$nie wyraza zgodg na poddanie jego wierzytelnosci
faktoringowi. Nalezy jednak podkresli¢, ze wiele przedsigbiorstw wykorzystuje instytucje
faktoringu bez powiadamiania dtuznika (faktoring cichy) lub przedsigbiorstwo dowiaduje
si¢ 0 porozumieniu faktorowym w chwili wezwania przez faktora do zaptaty dtugu (fakto-
ring poljawny). Do podstawowych barier rozwoju faktoringu nalezy z jednej strony mata
$wiadomo$¢ przedsigbiorcow odnoszaca si¢ tego instrumentu finansowania przedsigbior-
stwa, z drugiej — obawy dotyczace mozliwos$ci utraty kontrahenta, ktory nie wyraza zgody
na poddawanie swoich wierzytelno$ci faktoringowi.

Pozostate formy zabezpieczenia kredytu kupieckiego przyjmujg posta¢ dziatan incy-
dentalnych. Poswiadczenie osob trzecich stosowane jest w pigciu przypadkach (4% proby).
Stanowi rodzaj rekomendacji przedsigbiorstwa, wystawianej przez osoby lub instytucje cie-
szace si¢ powszechnym szacunkiem i renoma. Rekomendacja taka przyjmuje charakter refe-
rencji, w ktorych zaswiadcza sig, ze dany podmiot uczciwie i rzetelnie bedzie wywiazywat sie
z przyjetych zobowigzan. Gwarancje bankowe wymagane sa przez trzy podmioty, stanowigce
2,4% proby. Zabezpieczenie to stanowi zobowigzanie banku do zaplacenia okreslonej sumy
pieni¢znej, ktora wynika z braku wypelnienia zobowigzan przyjetych przez dtuznika. Kolej-
ne zabezpieczenie — zastaw na prywatnym majatku kontrahenta — wykorzystuja dwa podmio-
ty, stanowiace 1,6% badanych jednostek. Podstawa tego instrumentu jest zawarta formalna
umowa, w ktorej przedsigbiorca zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia bezspornych roszczen
wynikajacych z kontraktu okreslonymi sktadnikami swojego majatku prywatnego.

Tabela 2

Formy zabezpieczenia kredytu kupieckiego

Proba badana N = 124

Forma zabezpieczenia

liczba wskazan udzial %
Brak, firma nie stosuje zadnych zabezpieczen 79 63,71
Weksel in blanco 24 19,35
Ubezpieczenie 28 22,58
Zgoda na faktoring 11 8,87
Gwarancje bankowe 3 2,42
Inne gwarancje 3 2,42
Zabezpieczenie na majatku kontrahenta 15 12,10
Zabezpieczenie na prywatnym majatku wlasciciela firmy 2 1,61
Poswiadczenia osob trzecich 5 4,03
Inne 8 6,45

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Przedstawione formy zabezpieczenia dotycza ochrony wiasnych wierzytelnosci przed
powstaniem dtugu. Nalezy zaznaczy¢, ze wiele przedsigbiorstw nie stosuje zadnych zabez-
pieczen ze wzgledu na niewielka skale dziatania, mala site¢ przetargowa, a przede wszystkim
z obawy zwigzanej z mozliwo$cia utraty kontrahenta. W momencie, kiedy odbiorcy opoz-
niaja zaptate za dostarczone produkty lub wyswiadczone ustugi, przedsigbiorstwa zmuszo-
ne sg podja¢ dziatania majace na celu zdyscyplinowanie nierzetelnego ptatnika. Dziatania
te przybierajg charakter prosb, naciskow i presji.

Najczesciej stosowana forma nacisku jest pisemne wezwanie do zaptaty, ktore stanowi
zadanie uregulowania zobowigzan za wykonane wobec kontrahenta prace. Wykorzystywa-
ne jest przez 99 podmiotow, stanowiacych prawie 80% badanej proby. Respondenci wska-
Zuja, ze jest to najprostsza i bardzo skuteczna forma. Bardziej drastyczng forma pisemne;j
presji jest przedsadowy monit do zaptaty, ktorego sile oddzialywania mozna zwigkszy¢
poprzez wykorzystanie kancelarii prawnych. Ta forma stosowana jest przez 31 podmiotow,
stanowiacych 25% proby.

Roéwnie silng presja charakteryzuje si¢ kolejna forma polegajaca na telefonicznym we-
zwaniu do zaplaty, ktoéra wykorzystywana jest przez 93 firmy, stanowiace 75% proby. We-
zwanie to kierowane jest najczesciej do kierownictwa przedsiebiorstwa z prosba lub zada-
niem o podanie konkretnej daty zaptaty bezspornych wierzytelnosci. W tej formie nacisku
wykorzystuje si¢ presje personalng wobec konkretnej osoby, ktdéra czuje si¢ zobowigzana
do dotrzymania danego stowa.

Restrykcyjng forma nacisku na nierzetelnego kontrahenta jest rowniez ograniczenie do-
staw (45 wskazan, stanowiacych 36,3% proby) oraz blokada dostaw (37 wskazan, stanowia-
cych 29,8% proby). Blokada polega na catkowitym braku dostaw do czasu uregulowania
wszystkich zobowiazan, ograniczenie natomiast dopuszcza realizacj¢ kontraktu, najcze-
Sciej do okreslonej sumy, z jednoczesng gwarancja uregulowania zobowigzania w konkret-
nym terminie.

Kolejne formy nacisku stosowane wobec kontrahentow, ktérzy notorycznie opozniaja
platnosci, nie wywiazuja si¢ z przyjetych zaréwno pisemnych, jak i ustnych zobowiazan,
przybieraja bardziej drastyczny charakter. Sposrod nich najmniej dotkliwe jest zaprzestanie
wspotpracy w obrocie bezgotowkowym, ktore wykorzystywane jest przez 16 respondentow,
stanowigcych 12,9% proby. Kontrahent, ktory nie wywiazywat si¢ ze swoich zobowiazan
zmuszony jest do zakupu okres§lonych dobr i ustug za gotowke. Nalezy rowniez podkre-
sli¢, ze ze wzgledu na charakter rynku, na ktérym operuja badane przedsi¢biorstwa, opinia
o braku rzetelnosci jest ogolnodostepna, co znacznie utrudnia mozliwos¢ nawigzania relacji
opartych na kredycie kupieckim z innymi dostawcami.

Bardziej dotkliwe jest postgpowanie sadowe, ktore wykorzystywane jest w wypadku,
gdy inne formy nacisku nie przynosza rezultatu. Ten rodzaj presji stosowany jest przez
14 firm, stanowigcych 11,3% ankietowanych. Podstawowym ograniczeniem postgpowan
sadowych jest ich przewlekty charakter, co znacznie zniecheca do wdrazania tego typu
procedur. Konsekwencja tej formy nacisku jest postgpowanie windykacyjne komornicze,
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wykorzystywane przez 9 firm (7,25% proby) oraz windykacje naleznosci przez wyspecja-
lizowane firmy windykacyjne (11 wskazan, stanowiacych 8,9% badanych). Ta druga forma
najczesciej przyjmuje postaé sprzedazy wierzytelnosci profesjonalnym instytucjom, ktére
w zaleznosci od ryzyka sa sktonne zaptaci¢ okreslony procent wartosci dtugu.

Tabela 3

Formy nacisku stosowane przez przedsigbiorstwa w opdznieniach ptatnosci

. Proba badana N = 124
Forma nacisku

liczba wskazan udziat %
Upomnienie ustne 30 24,19
Upomnienie telefoniczne 93 75,00
Wezwanie do zaplaty 99 79,84
Wezwanie przedsadowe do zaptaty 31 25,00
Postepowanie sadowe 14 11,29
Postgpowanie uktadowe 11 8,87
Windykacja naleznosci przez profesjonalne firmy windykacyjne 13 10,48
Postgpowanie komornicze 9 7,26
Ograniczenie dostaw 45 36,29
Blokada dostaw 37 29,83
Zaprzestanie wspotpracy z dostawca 16 12,90
Inne, jakie? 16 12,90

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Sposréd innych stosowanych form nacisku ankietowani wskazywali na monity przy wy-
korzystaniu poczty elektronicznej, dotaczanie do kolejnej faktury informacji o przetermi-
nowanym zadluzeniu, noty odsetkowe czy informacje o wpisaniu dtuznika do BIK.

Uwagi koncowe

Dynamiczny rozwdj alternatywnej formy finansowania, jaka jest kredyt kupiecki przyczy-
nit si¢ do powstania szeregu istotnych problemoéw z punktu widzenia biezacej dziatalno-
Sci przedsigbiorstw. Podstawowy problem wigze si¢ z opdznieniem lub brakiem zaptaty za
dostarczone dobra lub wys$wiadczone ustugi. Dotyczy on prawie wszystkich podmiotow
korzystajacych z tej formy finansowania, szczegolnie dotkliwy jest jednak w stosunku do
przedsigbiorstw matych, ktore z jednej strony maja utrudniony dostgp do innych Zrodet
finansowania, z drugiej — charakteryzuja si¢ matg sita, ktora nie pozwala im skutecznie
walczy¢ o wlasne prawa. Podejmujg zatem dziatania, ktdrych zadaniem jest zapewnienie
plynnosci finansowej. Z jednej strony przybieraja one postac¢ zabezpieczen, takich jak we-
ksel, ubezpieczenie, faktoring czy po$§wiadczenie osob trzecich, z drugiej staraja si¢ wy-
wrze¢ presj¢ na dtuznika wykorzystujac takie instrumenty, jak: wezwania ustne i pisemne
do zaptaty, blokady i ograniczenia dostaw, a nawet postgpowania sgdowe i windykacyjne.
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Wykorzystywane instrumenty nie gwarantuja ptynnosci finansowej, znacznie jednak przy-
czyniaja si¢ do usprawnienia przeptywow finansowych, a tym samym zabezpieczaja bieza-
cg dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych.
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PREVENTING A HABITUAL LATE PAYMENT IN SMALL BUSINESSES

Abstract: Purpose — the paper presents the essence, nature and specificity of a trade credit and identifies
and evaluates guarantees and forms of pressure utilized by companies in the liquidity management process;
Methodology — the nature of the research problem determined as a basis the adoption of quantitative research,
in which the multivariate analysis of complex phenomena has been used. Additionally in the process of analy-
sis of empirical material derived from primary studies there were also used the percentage structure factors,
the weighted average and the hierarchy of variables. The basis of the analyzes and assessments there were the
results of in-depth surveys that were conducted in the years 2013-2014 on a sample of 124 small manufactur-
ing companies of different nature and different business domain.

Findings — the paper presents and estimates the basic types of guarantees of the trade credit used by small
companies, as well as the identified different forms of pressure used by the analyzed subjects in the process
of accounts receivable management;

Value — the author tries through the prism of empirical research to show and estimate the activity of the small
enterprises in the area of finance management; this knowledge has a practical value, it could be used by an-
other firms which encounter similar problems.

Keywords: trade credit, accounts receivable management, risk, payment gridlock
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