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Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem
w opinii eksportujacych mikroprzedsi¢biorstw

Hanna Soroka-Potrzebna”

Streszczenie: Cel — Prezentacja opinii mikroprzedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa na te-
mat wykorzystania ubezpieczen jako metody zarzadzania ryzykiem.

Metodologia badania — Analiza literatury przedmiotu, danych wtérnych (dane Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci i Banku Pekao) oraz badanie empiryczne prze-
prowadzone metoda CAWI wsrod mikroprzedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa.

Wynik — Informacja dotyczaca wykorzystaniu ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem przez mikroprzedsig-
biorstwa prowadzace dziatalno$¢ eksportowa, a takze informacja o zaletach tejze metody zarzadzania ry-
zykiem.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Artykut ukazuje ubezpieczenia jako forme zabezpieczenia dziatalnosci mikroprzed-
sigbiorstw przez ryzykiem, oczami podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa. Badania pozwalaja
odpowiedzie¢ na pytanie, jaki procent eksportujacych przedsigbiorstw korzysta z tej metody zarzadzania
ryzykiem, a takze dlaczego, zdaniem mikroprzedsigbiorcow, jest to skuteczna i dobra metoda.

Stowa kluczowe: ryzyko, ubezpieczenia, mikroprzedsigbiorstwo

Wprowadzenie

Mikroprzedsigbiorstwa stanowia az 95,2% wszystkich przedsigbiorstw dziatajacych na
rynku (Raport 2013: 45). Przewazaja one w catkowitej liczbie wszystkich podmiotow, ale
rzadko rozpoczynajg dziatalno§¢ eksportows. Sposrod wszystkich mikroprzedsigbiorstw,
sprzedaz poza granic¢ kraju prowadzi zaledwie 2,6%, a wigc co czterdzieste przedsigbior-
stwo (49,6 tys. w 2012 r.) (Raport 2013: 76-77).

Dziatalno$§¢ mikroprzedsigbiorstw, podobnie jak dziatalno$¢ kazdego przedsigbior-
stwa funkcjonujacego na rynku, narazona jest na rézne rodzaje ryzyka. Jednak dziatalno$¢
mikroprzedsigbiorstw eksportujacych swoje towary i/lub ustugi narazona jest na ryzyko
w zdecydowanie wigkszej mierze. Wielokrotnie wlasnie owo wzmozone ryzyko staje si¢
glowng barierg przed rozpoczeciem dziatalnosci eksportowej. Dlatego tez, niezaleznie od
rodzaju oraz rozmiaru ryzyka, na jakie narazone jest przedsigbiorstwo, istotne jest, aby
przedsiebiorca zarzadzal owym ryzykiem, a wiec identyfikowat je, kontrolowat i wykorzy-
stywat do tego dostgpne mu metody i instrumenty.

* mgr Hanna Soroka-Potrzebna, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, ul. Cukro-
wa 8, 71-004 Szczecin, e-mail: hanna.soroka@wzieu.pl.
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Z uwagi na rozmiar, mikroprzedsi¢gbiorstwa sg bardzo charakterystycznymi podmio-
tami. Niejednokrotnie wiasciciel petni funkcje wszystkich specjalistow oraz analitykow,
wlaczajac w to specjaliste od zarzadzania ryzykiem. Matly zakres prowadzonej dziatalnosci
oraz niewielkie zasoby finansowe uniemozliwiaja posiadanie rozbudowanej kadry czy zle-
canie dziatan specjalistom. Dlatego tez mikroprzedsigbiorcy potrzebujga metod sprawdzo-
nych, bezpiecznych i prostych w swej konstrukcji.

Wsrod wielu dostepnych na rynku metod zarzadzania ryzykiem, jedng z najprostszych
w zastosowaniu jest ubezpieczenie prowadzonej dziatalnosci. Oferty zaktadow ubezpieczen
sg obecnie bardzo zrdéznicowane i dajg przedsigbiorcom mozliwos¢ wykupienia polisy w ta-
kim zakresie, w jakim jest to potrzebne w ich dziatalno$ci. Niniejszy artykut pozwoli od-
powiedzie¢ na pytanie, czy mikroprzedsiebiorcy dostrzegaja zalety ubezpieczen i wykorzy-
stuja je jako metode¢ zarzadzania ryzykiem w prowadzonej dziatalnosci. A jesli tak, to jaki
jest powdd wykorzystania wlasnie ubezpieczen, a nie innych metod dostepnych na rynku?

1. Ryzyko w dzialalno$ci mikroprzedsiebiorstw

W literaturze funkcjonuje wiele réznych definicji ryzyka. T.T. Kaczmarek oraz M. Zarzyc-
ki definiuja je jako ,,mozliwo$¢ niepowodzenia, a w szczegolnosci mozliwo$¢ wystapienia
zdarzen niezaleznych od dziatajacego podmiotu, ktorych nie moze on doktadnie przewi-
dzie¢ i ktérym nie moze w pelni zapobiec, a ktére — przez zmniejszenie wynikow uzytecz-
nych i/lub przez zwigkszenie naktadow — odbieraja dziataniu zupetnie lub czgsciowo ceche
skutecznosci i ekonomicznej optacalnosci” (Kaczmarek, Zarzycki 2005: 171). T.H. Bednar-
czyk pisze za$, ze ryzyko to ,,niebezpieczenstwo zaistnienia niekorzystnych zjawisk spo-
leczno-ekonomicznych” (Bednarczyk 2000: 48).

W literaturze spotka¢ mozna r6zne podziaty ryzyka. Jeden z nich zaprezentowano w ta-
beli 1, w ktorej wyrdzniono si¢ dwa jego gtdwne rodzaje: ryzyko wystepujace w sferze
produkcji oraz w sferze obrotu.

W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, a takze od kierunku eksportu, mi-
kroprzedsigbiorcy narazeni sa na odmienne rodzaje ryzyka. Bank Pekao przeprowadzit
badania wéréd mikro i matych przedsigbiorstw dotyczace dziatalnosci eksportowej. Pod-
czas badania przedsigbiorcy wskazali pig¢ rodzajow ryzyka, na ktore szczegdlnie narazona
jest ich dzialalno$¢ eksportowa, stajac si¢ dla nich jednoczes$nie barierg w jej prowadzeniu
(tab. 2).

Z badan wynika, ze najwigcej, bo az 57% badanych przedsigbiorcow, wskazato na ryzy-
ko kursowe. Niewiele ponad 1/3 mikro- i matych przedsigbiorcow wymienito rowniez ryzy-
ko wykorzystania kontraktow zagranicznych przez konkurencje w Polsce oraz wykorzysta-
nia pomyshu lub rozwigzan firmy przez konkurencje¢ za granicg. Co czwarty przedsigbiorca
wskazat ponadto ryzyko wystgpujace w rozliczeniach oraz ryzyko polityczne.
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Tabela 1

Podzial ryzyka w handlu zagranicznym

Rodzaj ryzyka

Opis ryzyka

Ryzyko wystepujace

w sferze produkeji

Ryzyko nowatorskie

Koszty prac naukowo-badawczych, dokumentacji konstrukcyjnych, badan ryn-
ku i inne zwiazane z rozwijaniem swojej dziatalnosci nie przyniosa zamierzo-
nych efektow z uwagi na atrakcyjniejsza ofertg konkurencji.

Ryzyko eksploatacyjne  Odpowiedzialno$¢ producenta za sprzedany towar w okresie obowiazywania
gwarancji, tacznie z odpowiedzialno$cia za wady ukryte.

Ryzyko produkcji Przygotowanie przez eksportera towar6w, na ktore nie ma jeszcze zamdéwienia,

na sktad ale ktore wydaja si¢ niezbedne dla wlasciwego funkcjonowania przedsigbior-

stwa. Ryzyko, ze zamowienie z zagranicy nie przyjdzie, a wowczas przed-
sigbiorstwo ponosi koszty przechowywania, konserwacji oraz ubezpieczenia
towardw, a takze istnieje mozliwos$¢ ich zepsucia lub uszkodzenia.

Ryzyko niewykonania
dostaw kooperacyjnych

Ryzyko niedotrzymania umowy przez podwykonawce, a tym samym uniemoz-
liwienie zrealizowania kontraktu gléwnego przedsigbiorstwa.

Ryzyko wystepujace

w sferze obrotu

Ryzyko towarowe

Ryzyko fizycznej utraty badz uszkodzenia towaru, a takze zmiany w jego
ilo$ci, jakosci i/lub kondycji handlowej. Straty moga powsta¢ podczas maga-
zynowania towarow lub w trakcie ich transportu.

Ryzyko handlowe

Zwiazane z zawartym kontraktem oraz sytuacja na rynku. Wyroznia si¢ tu

ryzyko:

— niemozno$ci znalezienia nabywcow na oferowane towary i ustugi (ryzyko
zbytu);

— niemozno$¢ wejscia na rynek lub utrzymania si¢ na nim w wyniku zastoso-
wania przez konkurencj¢ srodkow takich jak na przyktad: przechwytywanie
specjalnych licencji, wykorzystywanie przepisdéw sanitarnych, zadanie od
eksportera sktadania ofert wigzacych i prolongowanie opcji (ryzyko bloko-
wania rynku);

— zwigzane z rozbiezno$cia w czasie podpisania kontraktu i jego wykonania
(ryzyko fluktuacji cen);

— zmiany kursu waluty w okresie migdzy podpisaniem kontraktu a dokona-
niem zaptaty; dla eksportera obnizenie kursu waluty oznacza straty, a jego
wzrost — zysk, a w przypadku importera sytuacja wyglada doktadnie na
odwroét (ryzyko kursowo-walutowe);

— niedotrzymania postanowien kontraktu w wyniku ztej woli partnera lub sity
wyzszej (ryzyko transakcyjne).

Ryzyko polityczne

Zwiazane z sytuacja polityczna kraju partnera lub decyzjami wtadz admini-

stracyjnych, w tym:

— wojny, rewolucje, zamieszki i inne dziatania, w wyniku ktorych przerwane
zostaja stosunki migdzy partnerami;

— akty wydane przez wiladze;

— zmiana warto$ci waluty;

— zakaz wywozu i przywozu oraz $rodki licencyjno-kontyngentowe, powodu-
jace straty produkcyjne i handlowe dla obydwu kontrahentow;

— odmowa zaptaty przez nabywce, jesli jest on instytucja panstwowa.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Dudzinski, Knap (1999): 210-214.
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Tabela 2

Rodzaje ryzyka wymieniane jako bariera w eksporcie przez mikro- i mate przedsigbiorstwa
Rodzaj ryzyka Odsetek wskazan
Ryzyko kursowe 57
Ryzyko wykorzystania kontaktéw zagranicznych przez konkurencje¢ w Polsce 38
Ryzyko wykorzystania pomystu lub rozwigzania firmy przez konkurencj¢ za granica 33
Ryzyko w rozliczeniach 24
Ryzyko polityczne za granica 24

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Raport (2014): 104.

Przytoczone badania potwierdzaja, ze mikroprzedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢
eksportowa narazone sg na rozne rodzaje ryzyka, ktore sa dla nich znaczaca barierg. Wazne
jest wiec, aby ich wilasciciele byli §wiadomi istniejacych zagrozen i we wlasciwy sposob
zarzadzali ryzykiem.

2. Ubezpieczenia jako metoda zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem wykorzystywane jest przez przedsigbiorstwa w celu poprawy wyni-
kow finansowych, a takze uniknigcia strat. Jest to proces, w ktorym specjalnie wyznaczona
osoba bada i analizuje prawdopodobienstwo wystapienia straty, a ponadto tworzy system
w celu rozpoznawania ryzyka i skutecznego minimalizowania go. Etapy zarzadzania ryzy-
kiem mozna przedstawic¢ nastepujaco:

Rozpoznanie ryzyka

2

Pomiar ryzyka

.

Kontrola i zabezpieczanie przed ryzykiem

2

Informacja o ryzyku

Rysunek 1. Etapy zarzadzania ryzykiem
Zrodto: Tarczynski, Mojsiewicz (2001): 35-37.

Pierwszym etapem zarzadzania ryzykiem jest jego identyfikacja, a wigc ustalenie rodza-
jow ryzyka, przyczyn jego wystepowania oraz podmiotow, ktoérych ono dotyczy. Nastgpnie
przeprowadzany jest pomiar ryzyka w celu okreslenia jego zagrozenia dla przedsigbiorstwa.
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Kolejnym etapem jest okreslenie roznych wariantéw zabezpieczenia dziatalnosci przed ry-
zykiem, aby je monitorowac i kontrolowac, a w konsekwencji sformutowac wnioski.

W literaturze wystepuja rozne podziaty form zabezpieczenia przed ryzykiem. R. Thoyts
wyrdznia trzy grupy metod i instrumentow stuzacych do tego celu (Thoyts 2010: 289-290):

— unikanie ryzyka — prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sposdb ograniczajacy do
minimum lub catkowicie eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia ryzyka,

— redukcja ryzyka — podejmowanie przez przedsicbiorstwo dziatan, ktére zmniejsza
prawdopodobienstwo zaistnienia okreslonego ryzyka,

— transfer ryzyka — przeniesienie ryzyka na inny podmiot, ktory jest gotow to ryzyko
ponosi¢ w zamian za optate; przedsigbiorstwo moze w tym celu zastosowa¢ migdzy
innymi takg metode zarzadzania ryzykiem, jak ubezpieczenie.

Ubezpieczenie jest urzadzaniem ekonomicznym, ktore pozwala podmiotowi gospodar-
czemu na zamiang niepewnej dotkliwej straty finansowej na stosunkowo niewielki pewny
koszt, jakim jest sktadka ubezpieczeniowa. Istotne jest przy tym, aby krag podmiotéow go-
spodarczych, co do ktorych istnieje obawa zaistnienia niekorzystnych zdarzen losowych,
byt o wiele szerszy niz krag podmiotow, ktore faktycznie dotknie ryzyko (Ubezpieczenia. ..
2002: 35).

Podmiot gospodarczy, ktory wykorzysta metode zabezpieczenia ryzyka, jaka jest ubez-
pieczenie, zdobywa poczucie finansowego bezpieczenstwa w prowadzonej dziatalnos$ci,
a takze nie musi odktadaé srodkéw na wypadek zaistnienia ryzyka. Ponadto mikroprzed-
sigbiorstwa, dzieki skorzystaniu z ustug zaktadéw ubezpieczen, maja mozliwos¢ budowa-
nia $wiadomosci ryzyka gospodarczego. Przedsigbiorstwo uzyskuje pomoc ubezpieczycie-
la w zakresie identyfikacji ryzyka, a takze mozliwych sposobow jego minimalizowania
(Ubezpieczenia... 2002: 163).

Istnieja trzy podstawowe funkcje, ktore spetniajg ubezpieczenia (Ubepieczenia... 2002:
48-50):

1. Funkcja ochronna — przedsigbiorstwo posiada poczucie bezpieczenstwa dzigki wyku-
pionej polisie, a w razie zaistnienia szkody rekompensate, zgodnie z zapisami umowy
ubezpieczeniowej.

2. Funkcja prewencyjna — przedsigbiorca musi dba¢ o niedopuszczenie umyslnie lub
w wyniku razacego niedbalstwa do szkody, gdyz tym samym moze pozbawic si¢ uzy-
skania odszkodowania. Takie zapisy w umowie ubezpieczeniowej chronia zaklady
ubezpieczen, ale rowniez buduja $wiadomos¢ ryzyka wsérdd przedsigbiorcow.

3. Funkcja finansowa — zaktady ubezpieczen uwalniajg pewne $rodki finansowe pod-
miotdw gospodarczych, zatrudniajg wiele osob, ptaca podatki, a takze inwestuja.

Wsrod zalet ubezpieczen jako metody zabezpieczania przedsigbiorstwa przed ryzykiem,
wymienia si¢ nastgpujace (Atkins, Bates 2008: 15):

— pozwalaja przedsigbiorcom z wigksza pewnoscia i spokojem umystu planowacé dalszg

dziatalno$¢ przedsicbiorstwa dzieki swiadomosci, ze sa oni chronieni przed wieloma
rodzajami niespodziewanych strat finansowych,
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— dajg mozliwos¢ szybkiej rekompensaty poniesionych strat, jesli ubezpieczone zdarze-
nie bedzie miato miejsce,
— zmniejszaja ryzyko dzieki radom zaktadow ubezpieczen dotyczacych wiasciwego za-
rzadzania ryzykiem,
— dostarczaja kapitatu do innych gatezi przemyshu poprzez inwestowanie funduszy na
rynku akcji,
— wzmacniaja wiarygodno$¢ finansowa przedsigbiorstwa w oczach kontrahentow, z kto-
rymi wspolpracuja,
— stanowig stosunkowo niski koszt zabezpieczenia dziatalnosci przed ryzykiem.
Mnogos¢ korzysci ptynacych z ubezpieczen zacheca do ich stosowania. Wigkszo$¢ mi-
kroprzedsigbiorcow nie zdaje sobie jednak z nich sprawy, a ich poznanie byloby mozliwe,
gdyby przedsiebiorcy skorzystaliby z tej metody lub poswigcili czas na zglebienie informa-
cji w tym zakresie. Niestety na og6t brak im na to czasu, a co za tym — nie majg $wiadomosci
o potencjale, jaki ma omawiana metoda.

3. Opinia mikroprzedsi¢biorstw o ubezpieczeniach

Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem jest ogolnie znana, lecz w$rdéd mikro-
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ eksportowa zaledwie 61% podmiotéw zadekla-
rowato znajomos¢ oferty ubezpieczeniowej skierowanej do nich jako podmiotéw gospodar-
czych'. Pozostate podmioty przyznaty, ze nie znaja oferty, poniewaz nie interesowali si¢ nig
lub nie mieli $wiadomosci jej istnienia.

Pomimo znajomosci oferty ubezpieczeniowej przez ponad potowe mikroprzedsigbior-
cow, tylko 8% przyznato, ze z ubezpieczen korzysta. Ponad potowa badanych przyznata, ze
prowadzona dziatalno$¢ nie wymaga od nich stosowania zadnej metody zarzadzania ryzy-
kiem, w tym rowniez wykupywania polisy ubezpieczeniowej. Za$ pozostate osoby wska-
zaly inne metody zabezpieczania dziatalnoSci, w tym najczesciej: przedptate, akredytywe,
zaliczke, gwarancje bankowg oraz zapisy w umowach handlowych. Rozktad odpowiedzi
udzielonych przez mikroprzedsi¢biorcéw bioracych udzial w badaniu zaprezentowano na
rysunku 2.

Badanych mikroprzedsi¢biorcow, ktorzy ubezpieczaja swoja dziatalno§¢ poproszono
rowniez o wskazanie glownych zalet ubezpieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem.
Wigkszos$¢ podmiotow, bo az 51%, wskazalo na ceng — jako stosunkowo niewielka w zamian
za bezpieczenstwo, jakie uzyskuje przedsigbiorstwo. Druga najczesciej wymieniang zaleta
byta mozliwo$¢ zabezpieczenia si¢ przed wybranymi rodzajami ryzyka, czyli tzw. ,,ubez-
pieczenie szyte na miarg”, ktore coraz czesciej oferuja zaklady ubezpieczen. Te odpo-
wiedz wskazato 28% ankietowanych. Pojedyncze podmioty wskazywaty na zwigkszenie

! Badanie przeprowadzone metoda CAWI w listopadzie 2014 r. wérod grupy 100 losowo wybranych mikro-
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa.
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wiarygodnos$ci przedsigbiorstwa oraz tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci, ktérg uzyskuja
dzigki posiadaniu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie
prowadzonej
dziatalnosci
8%

Inne metody
zabezpieczenia

ryzyka (przedsplata, —
akredytywa, Brak jakiejkolwiek

zaliczka itd.) metody
35% zabezpieczeia

ryzyka
57%

Rysunek 2. Metody zarzadzania ryzykiem wymieniane przez mikroprzedsigbiorcéw prowadza-
cych dziatalno$¢ eksportowa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zalety wymienione przez badane podmioty wskazuja na posiadanie przez nie $wiado-
mosci ubezpieczeniowej. Niestety, dotyczy to tylko niektorych z 8% badanych mikroprzed-
sigbiorcow, co stanowi bardzo malg cz¢s$¢ badanej grupy. Pozostali przedsigbiorcy na ogot
nie sg $wiadomi zagrozen — az do momentu ich pojawienia si¢ lub upadtosci przedsiebior-
stwa.

Uwagi koncowe

Jak wykazano na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych, mikroprzedsigbior-
stwa prowadzace dziatalno$¢ eksportowa w wigkszo$ci nie stosujg ubezpieczen jako me-
tody zarzadzania ryzykiem. Zdecydowana wigkszos¢ badanych podmiotow stosuje inne
metody lub nie stosuje ich wcale, uznajac, ze nie ma takiej potrzeby. Wiagze si¢ to niezaprze-
czalnie ze §wiadomoscig ubezpieczeniowa mikroprzedsigbiorcow, ktora niestety nie jest na
wysokim poziomie.

Pomimo szerokiego wachlarza réznych rodzajow ryzyka, na jakie narazone sa mikro-
przedsigbiorstwa w codziennej dziatalnosci, wigkszos¢ z nich nadal stosuje jako metode
zarzadzania ryzykiem jego unikanie lub redukcje. Na ogot dzieje si¢ to poza Swiadomoscia
samych przedsiebiorcow, ktorzy po prostu zarzadzania ryzykiem nie wprowadzaja w swojej
dziatalnos$ci. Przyczyn takiego stanu upatrywa¢ mozna w niskiej §wiadomosci zagrozen,
ale takze w braku $rodkow finansowych na skorzystanie z doradcow lub w braku czasu na
zglebianie potrzebnej wiedzy.

Przydatne okazaltyby si¢ seminaria, konferencje i spotkania skierowane do grupy mikro-
przedsigbiorcow, majace na celu podwyzszenie ich poziomu wiedzy i §wiadomosci zagro-
zen, jak 1 zalet ubezpieczen jako metody zarzadzania ryzykiem. W interesie samych zakta-
dow ubezpieczen jest organizowanie takich wydarzen, naglasnianie ich i wychodzenie do
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potencjalnych klientow, co z catag pewnoscig wspomogtoby budowanie §wiadomosci ubez-
pieczeniowej mikroprzedsigbiorcow.
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INSURANCE AS AMETHOD OF RISK MANAGEMENT
IN THE OPINION OF EXPORTING MICROENTERPRISES

Abstract: Purpose — Presentation of the opinion of microenterprises engaged in export activity about insur-
ance as a way of risk management.

Design/methodology/approach — Analysis of the literature and secondary data (data of Main Stactistial Of-
fice, State Business Development Agency and Pekao Bank), and empirical study, with use of CAWI method,
carried out through exporting microenterprises.

Findings — Information about the use of insurance in risk management, by exporting microenterprises, and
about benefits of this method of risk management.

Originality/value — The article presents insurance as a form of security from risk, for microenterprises, from
the point of view of exporting entities. Research allow to answer on the question, what percent of exporting
microenterprises are using this method of risk management, and also why, in opinion of exporting microen-
terprises, this is effective and good method?

Keywords: risk, insurance, microenterprises
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