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Zintegrowane systemy zarzadzania w logistyce

Jozef Fras, Pawel Romanow, Adam Kolinski

Streszczenie: Cel — Artykut prezentuje koncepcje i mozliwo$ci implementacji zintegrowanych systemow
zarzadzania w sektorze logistycznym w aspekcie doskonalenia jakosci ustug.

Metodologia badania — niniejsza publikacja zostata opracowana w oparciu o analizg¢ literatury przedmiotu
i norm miedzynarodowych ISO.

Wynik — W wyniku przeprowadzonych rozwazan okreslono model integracji systemow zarzadzania, ktory
zaimplementowany w obszary logistyki podnosi sprawno$¢ tancucha dostaw w przedsigbiorstwie.
Oryginalnos¢/wartos¢ — Oryginalne podejscie do identyfikacji i koncepcji integracji systemow zarzadzania
w sektorze logistycznym.

Stowa kluczowe: systemy zarzadzania, integracja, logistyka

Wprowadzenie

Ewolucja systemow zarzadzania w przedsigbiorstwach, w tym logistycznych, zmusza do
uwzgledniania zasadniczych wymagan, takich jak kwestie dotyczace produktu, ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy czy bezpieczenstwa informacji, a z drugiej
strony coraz czg¢$ciej na bazie tych wymagan pojawiaja si¢ takze specyficzne wymagania
sektorowe.

Integracja systemow zarzadzania obejmuje te dwa obszary (rys. 1). Kierunek integracji
i ilo$¢ wdrozonych systemow zalezy od wielko$ci przedsigbiorstwa i jego pozycji na ryn-
ku, ale nade wszystko od sektora, w ktéorym dziata i oczekiwan jego wiodacych klientow,
weryfikujacych swoich dostawcow. Nalezy podkreslic¢ to, iz przedsigbiorstwa funkcjonu-
jace w zakresie swej podstawowej dziatalnosci, np. produkcji samochodéw, niejednokrot-
nie muszg spetnia¢ wymagania obowigzujace w innych sektorach gospodarki. W obszarze
zarzadzania przedsicbiorstwem, a szczegolnie zarzadzania jakos$cia, obserwuje si¢ wzrost
roli systemowego podej$cia do problematyki jako$ci oraz tworzenia na bazie systemow za-
rzadzania jako$cig zintegrowanych systemow zarzadzania (ZSZ).
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Rysunek 1. Integracja systemow podstawowych i sektorowych z systemem zarzadzania jako$cia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Maleszka, Lagowski (2009).

Coraz wigcej przedsigbiorstw wdraza systemy zarzadzania jakos$cig obejmujace zagad-
nienia odpowiadajace specyfice danego przedsigbiorstwa i sektora, w ktérym ono dzia-
a. Przedsiebiorstwa wdrazaja i certyfikujg takze inne systemy zarzadzania. Poczatkowo
systemowe podej$cie do zagadnien jako$ci opierato si¢ w normalizacji migdzynarodowe;j
jedynie na normach ISO serii 9000. Coraz czg$ciej jednak jest to system szerszy, obejmu-
jacy takze inne obszary zarzadzania, w tym zwlaszcza: zarzadzanie srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo i higieng pracy, informacj¢ czy sektorowe systemy zarzadzania. Coraz czg-
$ciej uzasadnia si¢ potrzebe integracji systemow zarzadzania w jeden zintegrowany system
w przedsigbiorstwie logistycznym.

1. Istota podstawowych systemow zarzadzania

1.1. System zarzadzania jako$cia wg wymagan normy ISO 9001:2008

System zarzadzania jako$cig odnosi si¢ przede wszystkim do jakos$ci wyrobu i ustugi. Jego
istota jest produkt, ktory spetnia wymagania klientéw przy optymalnych kosztach wta-
snych. Struktura podzialu normy zbudowana jest wedtug cyklu Deminga (rys. 2) (Fras i in.
2006).

Normy ISO serii 9000, szczegdlnie edycji 2000 wlacznie z jej nowelizacja w 2008 roku,
zostaly opracowane dla szerokiej gamy organizacji, poczawszy od podmiotéow kilkuoso-
bowych, na wielkich koncernach konczac, dla wszystkich sektoréw przemystu i ustug. Dla
wielu stajg si¢ one jednak niewystarczajace, dlatego kazdy sektor na bazie wymagan norm
ISO serii 9000 tworzy swoje normy, rozszerzone o specyficzne wymagania sektorowe,
np. ISO/TS 16949.
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Rysunek 2. Struktura normy wg ISO 9001:2008. Powigzania poszczegdlnych rozdziatow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Fras (2013).

1.2. System zarzgdzania Srodowiskowego wg normy ISO 14001:2004

Filozofia systemu opiera si¢ na rozpoznaniu i probie zapobiezenia lub co najmniej zminima-

lizowania wptywu zagrozen gospodarki na srodowisko.

Wymagania zawarte w pierwszej edycji normy ISO 14001:1996 zostaty zaktualizowa-
ne w 2004 roku. W Polsce wymagania te opisane sa w PN-EN ISO 14001:2005 ,,Systemy
zarzadzania srodowiskowego — Specyfikacja i wytyczne stosowania”. System ten charak-

teryzuje si¢ tym, ze:

— ma zasieg globalny,
— ma zastosowanie do wszelkiego typu przedsigbiorstw gospodarki globalne;j,
— nie wymaga bezwzglednego stosowania przepisow dotyczacych zarzadzania w zakre-
sie ochrony srodowiska, lecz wymaga statej poprawy ochrony §rodowiska,
— umozliwia standaryzowang oceng zarzadzania srodowiskiem — w tym certyfikacje.
W normie ISO 1400:2004 przedmiotem zainteresowan sa zagadnienia zwigzane ze
swiadomoscia negatywnego oddziatywania rozwoju gospodarki $wiatowej na srodowisko
naturalne. Struktura normy jest identyczna jak normy ISO 9001 i OHSAS 18001 i, podobnie

jak one, zbudowana jest na podstawie cyklu Deminga (rys. 3).
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Rysunek 3. Struktura normy PN-EN ISO 14001:2002

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Maleszka, Lagowski (2009).

Wymagania charakterystyczne dla normy PN-EN ISO 14001:2005 to:

L.

Identyfikacja i stosowanie wymagan prawnych. Przedsi¢gbiorstwo musi mie¢ na bie-
z3co rozeznanie rynku o aktualnych wymaganiach prawnych odnoszacych si¢ do
aspektow srodowiskowych.

. Aspekty srodowiskowe. Podstawa stworzenia systemu jest zidentyfikowanie wyste-

pujacych w organizacji aspektow srodowiskowych w normalnych warunkach pracy
z uwzglednieniem stosowanych surowcoéw i zuzywanych mediéw technologicznych
(woda, energia, powietrze) oraz zagrozenia w warunkach awaryjnych.

. Programy osiagania celéw. Dla najbardziej ucigzliwych aspektow nalezy opracowac

plan systematycznego ich ograniczania.

. Sterowanie operacyjne. Najistotniejszg cz¢s$cig systemu jest okreslenie procesow od-

noszacych si¢ do znaczacych aspektéw srodowiskowych oraz okreslenie ich kryte-
riow operacyjnych.

. Gotowos¢ na wypadek awarii i reagowanie na awarie. Organizacja powinna posiadac

przemyslany plan dziatania na wypadek awarii, dostosowany do rzeczywistych po-
trzeb i zagrozen.
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1.3. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
wg normy PN-N 18001:2004

Narzedziem umozliwiajacym nadzor nad istniejacymi w przedsigbiorstwie zagrozeniami
dla zdrowia i bezpieczenstwa pracy, wspierajacym w dazeniu do poprawy warunkow pracy
w wyniku eliminacji wystepujacych zagrozen jest system zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy wg wymagan normy PN-N 18001 (Hamrol 2007).

Zgodnie z definicja przyjeta w polskich normach serii PN-N-18000, system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy stanowi cz¢s¢ ogdlnego systemu zarzadzania, ktora obej-
muje struktur¢ organizacyjna, planowanie, zakresy odpowiedzialnosci, zasady post¢powa-
nia, procedury, procesy oraz zasoby ludzkie, rzeczowe i finansowe, potrzebne do opracowa-
nia, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny
pracy, a tym samym do zarzadzania ryzykiem zawodowym wystepujacym w srodowisku
pracy w zwiazku z dziatalno$cia logistyczna przedsigbiorstwa.

System bezpieczenstwa sklada si¢ z elementow, ktorych wspoétdziatanie stuzy odpo-
wiedniemu wykorzystaniu posiadanych zasobow dla osiggnig¢cia ustalonych celéw — w tym
przypadku poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ograniczenia strat zwigza-
nych z niewlasciwymi warunkami pracy (rys. 4).

Ciagle doskonalenie

ZaangaZowanie
Kerownictwa i
polityka BIHP

P lanowanie

WikaZanie i
funkcjonowanie

Rysunek 4. Model systemu zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg norm PN-N 18000
Zrédto: norma PN-N-18001:2004.
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Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy przedstawiony w nor-
mach jest oparty na cyklu cigglego doskonalenia — tak zwanym cyklu Deminga — PDCA.

Wspolcezesnie wiele przedsiebiorstw, w tym sektora TSL (transport, spedycja, logistyka),
w coraz wigkszym stopniu przejawia zainteresowanie osiagnigciem skutecznosci dziatan
podejmowanych w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy, a konieczno$¢ podejmowania
tych dzialan wynika zaro6wno z zaostrzajacych si¢ przepisow prawnych w Unii Europejskiej
w tej dziedzinie i dgzenia do poprawy sytuacji ekonomicznej, jak rowniez z zainteresowa-
nia sprawami bezpieczenstwa i higieny pracy ze strony pracownikow, udziatowcow, kontra-
hentow oraz organizacji migdzynarodowych.

W celu ujednolicenia wymagan w zakresie zarzadzania bhp, z inicjatywy Brytyjskiego
Instytutu Normalizacji (BSI — British Standard Institution) i przy wspétudziale wiodacych
jednostek certyfikujacych (BVQI, DNV, SGS) opracowano normy OHSAS serii 18000, zas
kluczowa w tej serii jest norma OHSAS 18001 z 1999 roku, specyfikujagca wymagania doty-
czace systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Trwajg prace Migedzynarodo-
wej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) nad opracowaniem normy ISO 18000.

W Polsce ukazaty si¢ normy dotyczace systemow bhp, opracowane przez Polski Komitet
Normalizacji. Podobnie jak w przypadku OHSAS, normg podstawowa jest polska norma
PN-N-18001 wydana w 1999 roku i znowelizowana w 2004 roku, zgodnie z ktorg system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy to czgs¢ ogodlnego systemu zarzadzania or-
ganizacja, ktora obejmuje strukture organizacyjna, planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady
postgpowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, reali-
zowania, przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy (Sokotowicz,
Srzednicki 2004).

Wymagania systemowe zawarte w normie polskiej, w znacznej mierze wzorowane na
OHSAS 18001, wskazuja, ze zasady funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy odpowiadaja rozwigzaniom przyjetym w normach ISO 9001 oraz
ISO 14001 dotyczacych zarzadzania jako$cig oraz zarzadzania srodowiskowego. Charakte-
rystyczne wymagania normy PN-N 18001:2004:

1. Wspotudziat pracownikéw. Nikt nie zna lepiej warunkow pracy niz pracownicy j3

wykonujacy, dlatego kierownictwo powinno zadbaé o konsultacje z pracownikami,
a takze o zapewnienie biezacego informowania ich o wszystkich aspektach bezpie-
czenstwa zwigzanych z ich pracg.

2. Wymagania prawne. Wymagania dotyczace pracodawcow i dziatan z zakresu bezpie-
czenstwa pracy okreslaja akty prawne.

3. Szkolenie, §wiadomos¢, kompetencje, motywacja. Pracownicy wykonujacy zadania
powinni posiada¢ wiasciwe kompetencje, udokumentowane wyksztalceniem i/lub
doswiadczeniem, a organizacja powinna posiada¢ odpowiedni system podnoszenia
swiadomosci na rzecz statej poprawy warunkoéw bhp.

4. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym. Ocena ryzyka zawodowego nalezy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami do podstawowych obowiazkoéw pracodawcy. Oznacza
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to konieczno$¢ zidentyfikowania zagrozen zwigzanych z procesem pracy oraz osza-
cowania prawdopodobienstwa wystapienia konsekwencji ich szkodliwych nastepstw.

5. Planowanie dzialan. Organizacja powinna okresli¢ ogdlne cele, ktore beda

podstawa do szczegotowych celow dla wszystkich poziomoéw zarzadzania, uwzgled-
niajgc wymagania prawne oraz mozliwosci techniczne i organizacyjne przedsigbior-
stwa.

Zasada funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy prezen-
towana przez PN-N-18001 oraz OHSAS 18001 oparta jest na cyklu Deminga, podobnie
jak w przypadku systemow zarzadzania jakoscig i zarzadzania §rodowiskowego. Wynika
stad, Ze tworzone w oparciu 0 wymienione wzorce systemy zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy moga by¢ integrowane zaréwno z systemami zarzadzania jakoscig wedtug
normy ISO 9001, z systemami zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 czy
z systemami sektorowymi.

1.4. System zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy ISO 27001:2005

Rosnace znaczenie informacji w przedsi¢ebiorstwie dato impuls do tworzenia komplekso-
wego systemu zarzadzania informacja. Ze wzgledu na znaczenie informacji w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, wedlug normy ISO 27001 zaczeto tworzyé cate systemy zarzadzania
informacja. Wymagania jednego z takich systeméw zawarte s3 w normie BS 7799:1999
»System zarzadzania bezpieczenstwem informacji”. Norma ta sktada si¢ z dwoch czesci:

— BS 7799-1:1999 (Code of Practice for Information Security Management) — standar-
dowy kodeks praktyki, katalog zagadnien, jakie nalezy realizowaé dla potrzeb bezpie-
czenstwa informacji,

— BS 7799-2:1999 (ISMS — Information Security Management Systems) — standardowa
specyfikacja dla systeméw zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

Norma BS 7799-1:1999 zostata w Polsce wydana jako PN-ISO/IEC 17799:2003, a na-
stepnie zaktualizowana w 2007 roku jako PN-ISO/IEC 17799:2007 ,,Technika informatycz-
na — Techniki bezpieczenstwa — Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem infor-
macji”. Natomiast norma BS 7799-2:1999 zostata w Polsce wydana jako PN-I1 07799-2:2005
i zaktualizowana takze w 2007 roku jako PN-ISO/IEC 27001:2007 ,,Technika informatycz-
na — Techniki bezpieczenstwa — Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji — Wy-
magania”.

W normie ISO/IEC 27001 wyrozniono jedenascie obszarow, majacych wptyw na bez-
pieczenstwo informacji w organizacji:

1. Polityka bezpieczefistwa.

2. Organizacja bezpieczenstwa informacji.

3. Zarzadzanie aktywami.

4. Bezpieczenstwo zasobow ludzkich.

5. Bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe.
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6. Zarzadzanie systemami i sieciami.

7. Kontrola dostepu.

8. Zarzadzanie ciggloscia dziatania.

9. Pozyskiwanie, rozwoj i utrzymanie systemow informatycznych.
10. Zarzadzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji.
11. Zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi i wlasnymi standardami.

2. Integracja systemoéw zarzadzania w logistyce

Integracja systemow zarzadzania w logistyce w jeden zintegrowany system zarzadzania to
przyszto$é. Oddzielne opracowanie i wdrozenie oraz doskonalenie poszczegolnych syste-
méw zarzadzania odnoszacych si¢ do roznych obszaréw wynikato z ograniczen w identy-
fikacji i przetwarzaniu informacji o przedsigbiorstwie. Z tego tez wzgledu niemozliwe jest
jednoczesne i doktadne poznanie problemoéw catego przedsigbiorstwa, trzeba to robi¢ kolej-
no i starannie dobranymi krokami. Nalezy uzna¢, ze jezeli przedsigbiorstwo funkcjonuje,
to z calg pewnoscia ma — mniej lub bardziej sprawny — system zarzadzania. Sledzac wiec
rozwoj metod i technik zarzadzania wyraznie widac, jaki tok postgpowania zostal przyjety.

W pierwszym etapie przewazalo postgpowanie oparte gtéwnie na kartezjuszowskim
dogmacie: calo$é jest suma cze$ci. Dogmat ten stanowi bardzo istotne uproszczenie rze-
czywistosci, jego stosowanie wynika z ograniczen zardwno mentalnych, jak i fizycznych
(Miihe 1997).

W etapie drugim, juz po zdobyciu odpowiedniej wiedzy na temat funkcjonowania
przedsigbiorstw i catej gospodarki, zaczeto przewazaé podejscie catoSciowe opierajace si¢
na stwierdzeniu, ze calo$¢ to wiecej niz suma czesci. Wigcej, poniewaz mamy tu do czy-
nienia ze zjawiskiem synergii, tj. efektu wynikajacego ze wspdtpracy, zmniejszonego wza-
jemna wewngtrzng konkurencja (Pfeufer i in. 2001).

Powszechnie wiadomo, ze poszczegolne obszary przedsicbiorstwa maja okreslone po-
trzeby i wynikajace z nich cele. Nie zawsze cele te sg ze soba zgodne. Zaznaczy¢ nalezy, ze
wsrod celow w przedsiebiorstwie wystepuja nastepujace relacje:

— wspolpraca,

— konkurencja,

— obojetnosé.

Jednym z elementéw skutecznego zarzadzania jest takze ukierunkowanie tych relacji
tak, aby wspiera¢ wspotprace, a wewnetrzng konkurencjg ograniczy¢. Poszczegdlnymi ob-
szarami przedsigbiorstw zarzadzaja konkretni ludzie 1 dlatego coraz wigkszego znaczenia
nabiera umiejetno$¢ zarzadzania. Staje si¢ ona jednym z istotnych wyznacznikdéw sprawne-
go i efektywnego zarzadzania przez kierownictwo przedsi¢biorstw.

Poczynione wyzej uwagi miaty na celu interpretacj¢ aktualnego trendu do integracji
systemOw w zintegrowany system zarzadzania. Do integracji tej trzeba bylo si¢ przygoto-
wac poprzez opracowanie kolejnych wersji norm w zakresie zarzadzania oraz obejmowanie
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nimi réznych obszarow dziatania przedsigbiorstw. Przejécie do etapu nastgpnego, czyli do
integracji, mozliwe jest po zdobyciu odpowiednich do$§wiadczen. Wiaze si¢ to z kosztami
i nieuniknionymi zaktéceniami w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Jak wskazuja jednak do-
$wiadczenia, warto ponies¢ te koszty, gdyz uzyskane efekty sa znaczne i wymierne. Jest
to niezwykle wazne, szczegolnie w procesie globalizacji gospodarki §wiatowej, w ktorej
panuje zasada: kto nie czyni postepu, ten wypada z rynku (Miihe 1997).

W niektorych polskich przedsiebiorstwach na poczatku XXI wieku w celu usprawnie-
nia systemu zarzadzania, a takze w wyniku pozytywnych doswiadczen w innych krajach,
podejmowacé zaczeto proby integrowania systemu zarzadzania jakos$cia wedtug norm ISO
9001, zarzadzania srodowiskowego wedtug norm ISO 14001, systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy wedtug norm PN-N 18001/OHSAS 18001 czy systemu zarzadza-
nia informacja ISO 27001. Proby te okazaty si¢ udane i obecnie wiele przedsigbiorstw i in-
stytucji wdraza system zarzadzania jakoscia, decydujac si¢ jednocze$nie na ich integracje
z innymi wdrazanymi systemami zarzgdzania.

Nalezy zaznaczy¢, ze integracja moze dotyczy¢ nie tylko systeméw wdrozonych zgod-
nie z wymaganiami ISO oraz norm sektorowych posiadajacych podobna strukture, lecz
moze ona by¢ rowniez przeprowadzana w innych obszarach. W tym przypadku znika atut,
jakim jest aktualne, daleko idace ujednolicenie wewnetrznej struktury tych norm oraz ujed-
nolicenie stownictwa. Integracja z innymi systemami, obejmujacymi rézne obszary przed-
sigbiorstwa, jest mozliwa nie tylko teoretycznie, ale takze praktycznie, o czym $wiadcza
liczne aplikacje opisywane w literaturze fachowe;j. Dla przyktadu, mozliwe jest i coraz sze-
rzej stosowane, integrowanie systemow zarzadzania opartych na normach ISO i normach
komplementarnych z:

— systemami HACCP, GMP, GLP,

— systemem kontrolingu,

— systemem logistyki,

— systemem finansowym,

— systemem zarzadzania wartos$cig przedsigbiorstwa,

— akredytacja laboratoriow wedtug PN 45000 lub ISO 25000,

— systemem informacji,

— systemem wiedzy (Fras 2004).

Wdrazanie zintegrowanego systemu zarzadzania moze by¢ przeprowadzone na trzy
sposoby. Sa to:

— budowa systemu zintegrowanego od poczatku,

— budowa systemu zarzadzania w wybranym obszarze przedsigbiorstwa i pdzniejsza,

stopniowa integracja z systemem lub systemami juz istniejacymi,

— budowa oddzielnych systemow zarzadzania poszczegdlnymi obszarami przedsigbior-

stwa 1 pdzniejsza ich integracja (Znormalizowane systemy... 2010).

Koncepcja integracji systemow zarzadzania jako$cig, ochrong srodowiska oraz bezpie-

czenstwem i higieng pracy przedstawiona zostata na rysunku 5.
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ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Zarzadzanie
ochrong
srodowiska, BHP,
informacja

Zarzadzanie
jakoscig

Normy sektorowe:
ISO/TS 16949,
HACCP ...

POTRZEBY KLIENTOW
WARTOSC DLA KLIENTOW

KLIENCI, SRODOWISKO, SPOLECZENSTWO

Rysunek 5. Koncepcja integracji systemow zarzadzania w przedsigbiorstwie logistycznym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uwagi koncowe

Tendencja do integracji systemow zarzadzania w przedsigbiorstwie stale wzrasta, ale nie
wynika to tylko z mody, lecz z konkretnych korzysci, jakie integracja systemow przynosi
przedsigbiorstwu. Nalezy zwroci¢ uwagg na coraz szersze i bardziej efektywne wykorzysta-
nie technologii informacyjnych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Jako znak postgpu moz-
na podac, ze zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw rezygnuje z no$nikow papierowych
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, co sprzyja zdecydowanej poprawie szybkosci i jakosci
przekazywania informacji. Wérod takich przedsigbiorstw sa takze przedsigbiorstwa polskie.
Przedsigbiorstwa takie maja juz wdrozony i1 konsekwentnie rozwijany zintegrowany sys-
tem zarzadzania obejmujacy system zarzadzania jakos$cia, bezpieczenstwem i higieng pra-
cy oraz ochrong srodowiska. Podejmuja integracj¢ z wdrozonymi systemami sektorowymi,
a przyktadem takim jest przedsigbiorstwo sektora motoryzacyjnego Volkswagen Polska.
Wymieni¢ mozna szereg innych i rownie waznych czynnikow, ktore sprzyjaja integracji
systemow zarzadzania w sektorze logistycznym. Zaliczy¢ do nich nalezy:
— tworzenie wielkich, ponadregionalnych rynkéw, co w konsekwencji prowadzi do nasi-
lajacej si¢ globalizacji (np. Unia Europejska),
— zjawisko ,,oderwania menedzera od biurka” — chodzi o to, ze wspotczesny menedzer,
w tym szczegolnie czlonkowie naczelnego kierownictwa, chcae osiggnac sukces musi
wigkszo$¢ czasu spedzac nie w przedsigbiorstwie, ale w jego otoczeniu, gdzie rezyduja
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jego klienci i decydenci. Konieczno$¢ ta nie moze jednak pozbawia¢ menedzera infor-
macji o dzialaniu przedsigbiorstwa oraz wptywania na nie w tzw. czasie rzeczywistym,
tj. wtedy, gdy mozna co$ realnie zdecydowac,
— rozwdj technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych,
— rozwdj kooperacji migdzynarodowej oraz powstawanie tzw. przedsigbiorstw siecio-
wych, szczeg6lnie w przemysle samochodowym,
— dynamiczny rozwdj wielkich, ponadnarodowych korporacji,
— rozwdj sektora logistycznego, rozumianego jako umiej¢tnos¢ dostarczania towarow
i ustug kazdemu przedsigbiorstwu w odpowiednim czasie, odpowiedniej ilosci i 0 od-
powiedniej jakosci, w odpowiednie miejsce, za odpowiednia, akceptowang ceng.
Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze dla przedsigbiorstw logistycznych chcacych roz-
wijac si¢ i konkurowaé na globalnym rynku nie ma alternatywy dla wdrazania zintegrowa-
nych systemow zarzadzania. Wdrazanie zintegrowanych systemow zarzadzania powinny
przedsiebiorstwa logistyczne podjaé juz teraz, szczegdlnie, ze Polska i Unia Europejska,
ktorej jeste§my cztonkiem w nowej perspektywie finansowej, wspiera¢ bedzie te dziatania
nie tylko srodkami prawnymi, ale takze finansowymi.
Wspodlezesny rynek determinuje potrzebe integracji systemow zarzadzania w jeden zin-
tegrowany system w przedsigbiorstwie, ktory poprzez doskonalenie bedzie droga do osia-
gania przez przedsi¢biorstwo doskonato$ci proceséw i produktow.

Literatura

Fras$ J., Golebiowski M., Bielawa A. (2006), Podstawy zarzqdzania jakosciq w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 29.

Fra$ J. (2004), Anwendung von Managementsystemen in Dienstleistungsunternehmen, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu w Rostoku, Rostok, s. 37.

Fra$ J. (2013), Kompleksowe zarzqdzanie jakoscig w logistyce, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eks-
polatacji — Panstwowego Instytutu Badawczego w Radomiu, Radom, s. 139.

Hamrol A. (2007), Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 206.

Maleszka A., Lagowski E. (2009), Wdrazanie zintegrowanych systemow zarzqdzania, Wydawnictwo Naukowe
Wyzszej Szkoty Logistyki, 2009, s. 31.

Miihe T. (1979), Leitfaden Integrierte Managementsysteme, Fachverlag Moderne Wirtschaft, Wiesbaden, s. 78, 81.

Pfeufer H.J., Schreiber F., Rau W. (2001), Das integrierte Managementsystem fiir Qualititsmanagement, Arbeitssi-
cherheit, Umweltschutz. Carl Hanser Verlag, Miinchen-Wien, s. 122.

Sokotowicz W., Srzednicki A. (2006), System zarzqdzania jakoscig oraz inne systemy oparte na normach, Wydaw-
nictwo C-H-BECK, Warszawa, s. 7.

Znormalizowane systemy zarzqdzania (2010), red. J. Lancucki, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu, Poznan, s. 210.

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS IN LOGISTICS

Abstract: Purpose — article presents the concepts and possibilities of implementation of integrated manage-
ment systems in the logistics sector in terms of improving the supply chain.

Research methodology — This publication has been prepared by an analysis of the literature and the interna-
tional standards ISO.
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Result — On the basis of the research model of management systems integration have been developed. Model
— implemented in the area of logistics — will increase the efficiency of the supply chain in the enterprise.
Originality/value — An original approach to the process for identifying and developing the concept of integra-
tion of management systems in the logistics sector.

Keywords: management, integration, logistics
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