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Ubezpieczenie jako sposob monitoringu
ryzyka splaty naleznosci

Sylwia Bozek, Izabela Emerling”

Streszczenie: Naleznosci stanowia bardzo istotng kategori¢ w rachunkowosci kazdego przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie nalezno$ciami przedsigbiorstwa jest dla zarzadu jednym z istotniejszych obszarow decyzyj-
nych. Prawidtowe zarzadzanie nalezno$ciami pozwala na ograniczenie kosztow catkowitych i poprawg funk-
cjonowania podmiotu, co jest celem zintegrowanego systemu zarzadzania, rowniez zarzadzania ryzykiem
np. splaty naleznosci. Zarzadzanie nalezno$ciami dzieli si¢ na okreslone etapy (kroki), z ktérych zastosowa-
nie ubezpieczenia jest szczegélnie uzasadnione w kontek$cie monitoringu. Ubezpieczenie jest instrumentem
monitoringu ryzyka sptaty naleznosci w obrocie gospodarczym.

Celem artykutu jest poznanie roli ochrony ubezpieczeniowej w monitoringu ryzyka sptaty naleznosci. Pre-
zentowany artykut podejmuje problemy teoretyczne, dlatego opiera si¢ na metodzie konceptualnej anali-
zy literatury w kierunku rozpoznania roli ochrony ubezpieczeniowej w zarzadzaniu ryzykiem naleznosci.
Podstawowa hipoteza badawcza jest zalozenie, ze ubezpieczenia odgrywaja znaczaca rol¢ w zarzadzaniu
ryzykiem wierzytelnosci jako metoda monitoringu. Weryfikacja powyzszej hipotezy badawczej jest gtow-
nym celem artykutu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie naleznosciami, ubezpieczenie, monitoring

Wprowadzenie

Naleznos$ci stanowia istotng kategori¢ w rachunkowosci kazdego przedsigbiorstwa, po-
niewaz niejako uczestnicza w ksztatltowaniu plynnosci finansowej podmiotu, a co za tym
idzie, stan nalezno$ci wptywa znaczaco na kondycje finansow przedsigbiorstwa i na to, jak
jest ono postrzegane przez kontrahentéw. Szczegdtowa informacja o stanie naleznosci, czyli
o ich wartosci, terminach wymagalnosci oraz dtuznikach, dziatalnosci, ktorej dotyczy, jest
wiedza niezb¢dna dla prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w obrocie gospodarczym,
zwlaszcza z licznymi podmiotami (tu kontrahentami). Informacje o stanie nalezno$ci po-
zwalaja z jednej strony na uniknigcie nieterminowego dokonywania ptatnos$ci, z drugiej —na
szybka reakcje w sytuacji, gdy to dtuznicy okazuja si¢ niewyptacalni, a takze na sterowa-
nie ptynnoscig. Terminowe regulowanie ptatnosci istotne jest zwtaszcza w rozrachunkach
z dostawcami i odbiorcami. Zaleglosci w pierwszej grupie moga skutkowac naliczeniem
odsetek, ktorych jednostka nie moze zaliczy¢ do kosztow uzyskania przychodéw. Druga
grupa jest z reguty najliczniejsza 1 wartosciowo najwigksza grupa rozrachunkow i tutaj
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zaniedbania w platnosciach Iub $cigganiu naleznosci spowodowa¢ moga utrate zaufania
kontrahentow z jednej i zachwianie ptynnosci z drugiej strony. Zabezpieczeniem portfela
ryzyka transakcji miedzy kontrahentami w obrocie gospodarczym stuza okreslone mecha-
nizmy, ktore najogdlniej mozna podzieli¢ na te o charakterze prawnym (legislacyjnym) oraz
ekonomicznym (tu w rozumieniu finansowania ryzyka). Metoda finansowania ryzyka spta-
ty naleznosci jest ubezpieczenie, ktore miesci si¢ w drugiej z wymienionych grup. Zatem
mozna uznaé, ze ubezpieczenie jest sprawdzonym (tez powszechnym oraz wspomagaja-
cym) mechanizmem monitorowania w procesie zarzadzania wierzytelnosciami.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia ochrony ubezpieczeniowej w procesie za-
rzadzania nalezno$ciami na etapie monitoringu. Zastosowane metody badawcze opieraja
si¢ na metodzie konceptualnej analizy literatury ukierunkowanej na wskazanie kierunkow
badan w zakresie uzyteczno$ci stosowania metody ubezpieczania w zarzadzaniu ryzykiem
naleznosci. Podstawowa hipotezg badawczg jest zalozenie, ze ubezpieczenie odgrywa istot-
ng role w procesie monitowania ryzyka sptaty nalezno$ci, poniekad wptywa na utrzymanie
plynnosci finansowej w przedsi¢biorstwie.

1. Zarys zarzadzania naleznosciami w dzialalnosci gospodarczej

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wigze si¢ ze stalym podejmowaniem rdznego ro-
dzaju ryzyka. Jednym z jego rodzajoéw jest ryzyko zwigzane z utratg ptynno$ci finansowe;j,
ktorej przyczyna nierzadko jest nieterminowe regulowanie zobowiazan przez odbiorcéw
towarow (dobr) i ustug. W efekcie w przedsigbiorstwie moze pojawic si¢ niedobor srodkow
pienigznych na regulowanie wlasnych zobowigzan badz na finansowanie dalszej dziatal-
nosci i konieczno$¢ positkowania si¢ kredytem bankowym, co moze pogorszy¢ jego ren-
townos¢. Z tych wzgleddw istotne znaczenie ma zarzadzanie wierzytelnosciami w przed-
sigbiorstwie, czyli proces polegajacy na zapobieganiu powstawaniu przeterminowanych
naleznosci oraz ich odzyskiwaniu (Emerling 2013: 168).

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem wierzytelnosciami mozna podzieli¢ na trzy gru-
py lub etapy, a mianowicie: prewencje, monitoring i windykacje (Kukietka i in. 208: 103).
Dziatania prewencyjne powinny chroni¢ przedsigbiorstwo przed powstawaniem zagrozo-
nych brakiem sptaty naleznosci. W tym celu nalezy stworzy¢ procedury, ktore juz na etapie
powstawania naleznosci powinny redukowaé¢ zwigzane z nimi ryzyko. Dzialania te powin-
ny by¢ ukierunkowane na zdobywanie informacji o kontrahentach i ich sytuacji finansowej,
opracowanie regul zawierania umow i zabezpieczanie ich wykonania przez kontrahentow.
Przedsigbiorstwa korzystajace z tych instrumentow wyrdzniajg si¢ skutecznymi procedura-
mi zarzadzania ryzykiem i che¢tniej inwestujg w technologie wspierajace proces podejmo-
wania decyzji finansowych. W konsekwencji sa w stanie monitorowaé wspotprace z kon-
trahentami, w znacznym stopniu ograniczajac koszty. Biezaca kontrola terminow platnosci
dodatkowo pozwala na wczesne informowanie o mozliwych zalegtosciach. W rezultacie
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przedsigbiorstwo moze skroci¢ terminy sptaty swoich naleznos$ci, poprawi¢ przeptyw go-
towki oraz analizowac¢ histori¢ ptatniczg swoich kontrahentow.

Monitoring polega na biezacej kontroli procesu sptywu naleznosci i dostarczaniu infor-
macji o ilo$ci 1 wartosci przeterminowanych naleznosci, ich strukturze i okresie zalegania,
a takze o tym, ktorych sposrod kontrahentéw dotyczy problem. Zgromadzone w procesie
monitoringu dane sg baza wyjsciowa dla dziatan windykacyjnych, polegajacych na odzyski-
waniu nalezno$ci poprzez stosowanie odpowiednich narzedzi (Bekas-Nowak 2008: 13—15).
Monitoring moze by¢ prowadzony osobiscie przez pracownikow firmy, moze by¢ rowniez
zlecony firmie zewngtrznej. Bardzo czgsto jest on potaczony z ubezpieczeniem naleznosci,
wtedy w ramach umowy ubezpieczeniowej na biezaco bada si¢ nie tylko wierzytelnosé
i sytuacje finansowa dtuznikéw, ale rowniez prowadzi dziatania, dzigki ktorym reguluja
oni swoje zobowigzania terminowo. Zazwyczaj monitorowanie naleznosci prowadzi si¢
na dwoch etapach:

— przed nadejsciem terminu platnosci — zwykle jest to kontakt telefoniczny, na przyktad
trzy dni przed uplywem terminu zaplaty, ktérego celem jest przypomnienie kontrahen-
towi o tym, ze zbliza si¢ czas, w ktorym powinien on uregulowa¢ swoj dtug wynika-
jacy z konkretnej faktury; ma to na celu nie dopuszczenie do opdznienia w terminie
splaty;

— w przypadku naleznosci ze stosunkowo krotkim czasem przeterminowania — chodzi
o sytuacje, w ktorych kontrahent zwleka z zaptata okoto 30 dni; w takich przypadkach
firma Iub odpowiednio w tym celu zatrudniona firma zewnetrzna na biezaco kontaktu-
je si¢ z dtuznikiem telefonicznie oraz wysyla wezwania do zaptaty. Efektem tego jest
szybsze uzyskanie splaty powstatego zadluzenia (Bankier 2014).

Monitorowanie naleznos$ci daje przedsigbiorstwu szereg korzysci, do ktorych mozna za-

liczy¢ miedzy innymi:

— terminowe sptywy naleznosci, co wptywa na poprawe ptynnosci finansowe;j,

— minimalizowanie ryzyka niewyptacalnosci klientow,'

— jezeli monitoring zlecony jest firmie zewng¢trznej, ktora dodatkowo moze prowadzi¢
sprawy windykacyjne lub tez faktoring, pozwala to zmniejszy¢ koszty wtasnej kontroli
finansowej,

— zdolno$¢ do podejmowania szybkiej oraz skutecznej windykacji (Cashflow 2013).

Monitoring naleznosci w szczego6lnosci zalecany jest przedsigbiorstwom, ktérych
specyfika dziatalnos$ci jest narazona na ryzyko nieptacenia faktur przez kontrahentow,
a takze, gdy zbyt czesto zdarza sig, ze dtuznicy nie reguluja swoich ptatnosci z powodu
roztargnienia lub po prostu zaniedbania. Wtasnie takie narzedzie jak biezace monitoro-
wanie naleznos$ci zapobiega opdznieniom w ptatnosciach, jak réwniez pozwala na czas
wykrywac przypadki, ktore nalezy skierowa¢ do windykacji.

'Rowniez za pomoca metody wspomagajacej, jaka jest ochrona ubezpieczeniowa.
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Zrédtem informaciji o potencjalnych klientach moga by¢ odpisy z KR S-u, czyli Krajowego
Rejestru Sadowego lub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, za§wiadczenia o nadaniu
numeru NIP i REGON, ksiegi wieczyste, zaswiadczenia o braku zaleglosci podatkowych
z urzgdow skarbowych, opinie banku, dokumenty finansowe firmy, referencje (Bekas-
Nowak 2008: 42—-43). Istnieje takze internetowy Serwis Prawno-Gospodarczy, w ktorym
dostepne sg dane firm z Krajowego Rejestru Sadowego, sprawozdania finansowe, zarowno
te publikowane, jak i niepublikowane oraz informacje o zadtuzeniu z Krajowego Rejestru
Dtugéw (Lexisnexis 2010), ktory jest publicznym rejestrem dtuznikow. Dodatkowo moz-
na réwniez skorzysta¢ z zasobow gield wierzytelnosci oraz wywiadowni gospodarczych.
Posiadajac takie informacje mozna wstepnie dokona¢ oceny wiarygodno$ci kontrahentow,
z ktérymi przedsigbiorstwo ma zamiar wspotpracowac.

Dobrze skonstruowana umowa jest rowniez skutecznym narzedziem w ograniczaniu
ryzyka braku sptaty nalezno$ci. Klauzule, ktére mozna w niej zawrze¢, zabezpieczajg na-
leznos$ci, utatwiaja pozniejszg ich egzekucje badz zniechecaja kontrahentow do nietermi-
nowego ich regulowania. Moga to by¢ zapisy dotyczace zastrzezenia wlasnosci towaru,
mozliwosci naliczania odsetek lub kar umownych, dobrowolnego poddania si¢ egzekucji
(wymaga formy aktu notarialnego), utraty rabatu lub wpisania do Krajowego Rejestru Dtu-
gow. Sposoby postepowania krok po kroku w celu odzyskania naleznosci zawarte w sg
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r...). W umowie zawiera si¢ takze
warunki i zasady sprzedazy, a wigc forme ptatnosci, terminy ptatnosci, limity kredytowe,
ktore uzaleznione sg od oceny wiarygodnosci kontrahenta. Mozna takze zastrzec zabezpie-
czenie naleznosci. Katalog zabezpieczen jest spory i obejmuje miedzy innymi: poreczenia
cywilne, weksle wlasne, porgczenia wekslowe, gwarancje bankowe, akredytywy, kaucje,
zastawy, hipoteki, przewltaszczenia (Bekas-Nowak 2008: 50—66; Nowaczyk i Nowaczyk
red. 2002: rozdz. 5).

W ramach zabezpieczen osobistych (podmiot zabezpieczajacy odpowiada catym swo-
im majatkiem) stosuje si¢ np. porgczenie cywilne, wekslowe itd. W porgczeniu cywilnym
okresla si¢, co nastepuje: umowa porgczenia zawierana jest miedzy poreczycielem a wierzy-
cielem, umowa jest regulowana art. 876—887 kodeksu cywilnego, zobowigzanie porgczy-
ciela ma charakter akcesoryjny, os§wiadczenie porgczyciela musi by¢ ztozone na pismie pod
rygorem niewaznosci, mozna porgczy¢ za dtug przyszty do wysokosci z gory okreslone;j,
porgczyciel moze podnies¢ wobec wierzyciela wszelkie zarzuty, jakie przystuguja dtuzni-
kowi, w razie opoznienia dtuznika w wykonaniu zobowigzania wierzyciel musi poinformo-
wac o tym poreczyciela (Kukietka, Poniewierka 2003: 227). W zabezpieczeniu osobistym,
jakim jest porgczenie wekslowe zastrzega sig, ze porgczenie musi by¢ ztozone na wekslu,
a poreczyciel odpowiada samoistnie, czyli nawet gdy nie ma odpowiedzialnos$ci wystawcy
weksla, porgczyciel moze rowniez kwotowo ograniczy¢ wlasna odpowiedzialnos¢, a pore-
czenie nie moze by¢ udzielane pod warunkiem ani zawiera¢ ograniczenia co do niektérych
zobowigzan wystawcy (Kukietka, Poniewierka 2003: 227-228).
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2. Ochrona ubezpieczeniowa w zarzadzaniu ryzykiem naleznoS$ci
— kontekst monitorowania ryzyka

Zagadnienie stosowania zabezpieczen prawnych w kwestii roszczenia zwrotnego gwaranta
wzgledem zleceniodawcy gwarancji, podnosi prawdopodobienstwo odzyskania nalezno$ci
przez gwaranta oraz wptywa na zobowigzanego do wykonania §wiadczenia na rzecz benefi-
cjenta gwarancji, aby nie powstala okolicznos$¢ realizacji gwarancji (gwarancji ubezpiecze-
niowej) (Kukietka, Poniewierka 2003: 225). Generalnie gwarancje samoistne pelnig funkcje
zabezpieczenia spetnienia zobowiazan o r6znym charakterze, takze o charakterze kredyto-
wym, gdzie w zamian za dostarczony towar czy ustuge zabezpiecza si¢ ryzyko sptaty wie-
rzytelno$ci handlowych. Przyjmuje si¢, ze ,,gwarancje sg spotykane w takich transakcjach,
w ktorych kredytodawca ma na tyle silng pozycje w stosunku do kredytobiorcy, ze jest w sta-
nie postawi¢ warunek ztozenia zabezpieczenia w takiej formie, a kredytobiorca sktonny jest
warunek zaakceptowac” (Kukietka, Poniewierka 2003: 252). Mozna przyjaé, ze w przypad-
ku ubezpieczen typu gwarancje ubezpieczeniowe nie stosuje si¢ w podejsciu do kontraktu
standaryzacji, bowiem kazdy przypadek wymaga odrgbnego podejscia, zwlaszcza co do
poziomu taryfikacji sktadki oraz oceny ryzyka. Indywidualna i kazdorazowa ocena ryzyka
skupia si¢ na okresleniu stopnia zdolnosci potencjalnego wierzyciela do obstugi przyjetych
zobowigzan. Istnieje istotna réznica migdzy gwarancjami bezwarunkowymi a warunko-
wymi, z ktorych te pierwsze sg chetniej stosowane. Dzieje si¢ tak, poniewaz o dochodzenie
roszczen z tytulu gwarancji wystgpuje podmiot, ktory nie jest zalezny od ubezpieczyciela.
Zostaje wystawione wezwanie do zaplaty bez dochodzenia i badania, czy i w jakim zakresie
jest ono uzasadnione wzglgdem roszczen beneficjenta w stosunku do dtuznika. ,,Gwarant
wyplaca beneficjentowi §wiadczenie, nastepnie dochodzi ich zwrotu od dtuznika, wyko-
rzystujac wczesniejsze zapisy dotyczace zabezpieczen. W sytuacji roszczenia spornego lub
wrecz zupeltnie nieuczciwego zgloszenia szkody przez beneficjenta dtuznik nie ma pra-
wa do zgtaszania swoich watpliwosci bronigc si¢ przed roszczeniem zwrotnym ze strony
gwaranta. Pozostaje mu tylko droga odzyskania pieni¢dzy od beneficjenta, co nie lezy juz
w sferze zainteresowania zakladu ubezpieczen” (Nowak 2011: 99). Regulacje prawne w za-
kresie gwarancji mozna odnalez¢ w kodeksie cywilnym (art. 353), a takze w innych aktach,
np. w ustawie o zamowieniach publicznych czy ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.
Pomimo pewnych niejasnosci co do prawnego statusu gwarancji o charakterze ubezpie-
czeniowym, ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (DzU 2010, nr 11, poz. 66) udzielanie
gwarancji ubezpieczeniowych zalicza do czynnosci prowadzonych w ramach dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Tym nie mniej, o ile tak mozna stwierdzi¢, umowa ubezpieczenia jest
z natury swojej innym produktem niz gwarancja ubezpieczeniowa. W zasadzie mozna
przyjac, ze istnieja nastepujace podstawowe roznice (Nowak 2011: 100):
— w umowie ubezpieczenia koszty ochrony (sktadke) ponosi ubezpieczajacy, a ubezpie-
czyciel w przypadku realizacji ryzyka wyptaca swiadczenie odszkodowawcze, w gwa-
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rancji ubezpieczeniowej podmiot wystepujacy o udzielenie gwarancji ponosi oplate
(prowizje), a ubezpieczyciel wyptaca tak zwana sume gwarancyjna,

— W gwarancji, inaczej niz w umowie ubezpieczenia, transfer ryzyka na ubezpieczyciela
i ewentualna jego materializacja nie konczy stosunku migdzy podmiotami, poniewaz
w gwarancji pozostaje kwestia wywigzania si¢ z przyjetego na siebie zobowigzania,

— roszczenie odszkodowawcze obejmuje szkody, ktore wynikaja z realizacji wylacznie
uwzglednionych w umowie ryzyk, suma gwarancyjna wyplacana z gwarancji bezwa-
runkowej jest wazna bez wzgledu na to, czy i w jakim stopniu nie zrealizowal si¢
warunek objety gwarancja ubezpieczeniowa.

,»Istotng cecha umowy gwarancji jest to, ze stanowi ona zobowigzanie samoistne, ubez-
pieczyciel zacigga wlasny dtug i w jego ramach ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowo-
-gwarancyjng”’ (Nowak 2011: 99).

Jako zabezpieczenie mozna roéwniez zastosowaé umoweg ubezpieczenia, obejmujaca
ochrong m.in. ryzyko braku sptaty naleznosci. W takiej sytuacji ryzyko braku splaty jest
transferowane poprzez ubezpieczenie na wyspecjalizowany podmiot, ktérym jest przedsie-
biorstwo ubezpieczeniowe. Mechanizm ubezpieczenia pozwala zatem skutecznie monito-
rowac¢ portfel ryzyk zwigzanych z transakcjami w obrocie gospodarczym, w tym ryzyko
braku sptaty nalezno$ci. Generalnie zabezpieczenie zawartych transakcji oraz realizowa-
nych przedsigwzie¢ mozna osiggnacé poprzez nabycie ubezpieczenia kredytu kupieckiego
lub gwarancji ubezpieczeniowej. ,,Grupe produktéw okreslanych jako ubezpieczenie kre-
dytu wspottworzy wiele produktow, ale najwigksze znaczenie ma ubezpieczenie kredytu
kupieckiego” (Kukietka, Poniewierka 2003: 43). Zatem ,,najbardziej charakterystycznym
produktem jest ubezpieczenie kredytu kupieckiego, zwanego inaczej ubezpieczeniem na-
lezno$ci handlowych lub tez wierzytelnosci” (Dg¢bniewska, Skorwider 2008: 278). Przyj-
muje si¢, ze finansowanie ryzyka kredytowego ma charakter zewnetrzny lub wewngtrzny
(zrodta finansowania). Zasadniczo finansowanie ryzyka jest okreslonym etapem procesu
zarzadzania nalezno$ciami. Do wewnetrznych mechanizmow finansowania zrodet ryzyka
zalicza si¢ przede wszystkim kapitat wlasny, rezerwy przedsigbiorstwa. Takie rozwigzanie
moze w efekcie by¢ trudne do udzwignigcia w ramach kondycji finansowej podmiotu z wie-
lu powodow, m.in. zachowania wiasciwej ptynnosci finansowej. Do zrodet zewnetrznych
finansowania ryzyka w tym przypadku mozna zaliczy¢ np. aktywnos$¢ kredytowa, pozycz-
kowa, kierowana wspomagajaco od wyspecjalizowanych w tym celu instytucji. Jednak gdy
ryzyko kredytowe materializuje si¢ stosunkowo rzadko, a wysokos$¢ szkody (spodziewane;j
starty) jest znaczna, wtedy najlepszym sposobem finansowania ryzyka jest ubezpieczenie
(Dgbniewska, Skorwider 2008: 280). Mechanizm ubezpieczenia jest sprawdzona meto-
da finansowania ryzyka przez jego transfer do przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego. Do
podstawowych cech ochrony ubezpieczeniowej, oprocz stosunkowo przystepnego kosztu,
czyli optaty sktadkowej, ktorg ubezpieczyciele okreslaja stosownie do przyjetego port-
fela ryzyk, ubezpieczenie cechuje si¢ pewnoscia realizacji swiadczenia (odszkodowania)
zuwzglednieniem zasady realnosci i petnosci ochrony ubezpieczeniowej. ,,Zasada realnosci
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ubezpieczenia oznacza, ze ubezpieczony ma pewnos$¢ uzyskania naleznego $§wiadczenia”
(Hadyniak 2000: 60). Zasada petnosci ochrony ubezpieczeniowej realizuje si¢ w odniesie-
niu do potencjalnego majatku, praw majatkowych, ktore moga zosta¢ utracone, a zawarta
umowa ubezpieczenia musi spetnia¢ cechy kompensaty poniesionej straty w okreslonym
stopniu (istotnym) wynikajacym z samych warunkow ubezpieczenia. Z zasady petnosci
wynika, ze nie mozna realizowa¢ odszkodowan w petnej wysoko$ci poniesionych strat, co
z punktu widzenia istoty mechanizmu ubezpieczenia byloby niewlasciwe, a jedynie w wy-
sokosci kompensujacej poniesienie strat, okreslonej w umowie ubezpieczenia, co wynika
z zakresu ochrony ubezpieczenia, w odniesieniu do realnosci ochrony ubezpieczeniowej.
Z zastosowania umowy ubezpieczenia moga wynikac takze inne korzysci, takie jak analiza
ryzyka® ocena ryzyka podmiotéw, ocena ryzyka inwestycji, kontraktow, doradztwo pod-
miotom w kwestii postepowania i prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej po wystapieniu
straty (uzyskaniu odszkodowania), administrowanie roszczeniami, co moze w perspekty-
wie lepiej rozwigzywac programowanie ochrony ubezpieczeniowej, takze pod katem obni-
zenia kosztu ochrony, czyli sktadki, dostgpnos¢ i powszechno$¢ ubezpieczenia — co czyni
z mechanizmu ubezpieczenia stosunkowo tatwy instrument nabywczy, spora elastycznos¢
umowy — czgsto dostosowana do indywidualnych uwarunkowan klienta (Kowalczyk-Rol-
czynska 2013: 114).

Ubezpieczenie kredytu moze spetnia¢ kilka funkcji (Dgbniewska, Skorwider 2008: 278)
np. prewencyjna, gdzie zmierza si¢ do ograniczania ryzyka handlowego, stymulacyjna, czy-
li pozwalajaca podnies¢ wiarygodno$é kontrahentéw, podstawowa kompensacyjng, wyni-
kajaca z mechanizmu ubezpieczenia oraz ustugowa, polegajaca na utatwieniu prowadzenia
windykacji nalezno$ci. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa naleznosci, jakie przystuguja
ubezpieczajacemu od dtuznika, jesli szkoda (niewyptacenie naleznosci) powstata wskutek:

— upadtosci dtuznika ogloszonej prawomocnym postanowieniem sadu,

— odmowy ogloszenia upadtosci, jesli majatek nie jest wystarczajacy na zaspokojenie
kosztow postepowania,

— otwarcia postgpowania uktadowego z dhuznikiem,

— prawomocnego ukonczenia nieskutecznego postgpowania egzekucyjnego (nie nastapi-
o pelne zaspokojenie roszczen),

— uptlyniecia okresu zwtoki (30—180 dni, zalezy od konkretnej umowy) w zaptacie na-
leznosci (prolongata powoduje wydhuzenie tego okresu o czas jej trwania). Ubezpie-
czeniem objete sg rzeczy lub ustugi sprzedane w ramach dziatalnosci prowadzonej we
wlasnym imieniu i na wlasng rzecz, o ile zostaty zaakceptowane przez dtuznika w spo-
so6b ogolnie przyjety. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nalezno$ci potwierdzone
fakturami wraz z podatkiem oraz wystawione weksle. Do glownych wylaczen naleza:

— koszty uboczne (odsetki, kary umowne, straty w roznicach kursowych itp.),

— naleznosci od dtuznikow, ktorych upadtosci nie mozna ogtosic,

2Wiasciwie zgodnie ze standardami zarzadzania ryzykiem, w tym normy ISO 31000 jest to zasadniczo etap
oceny ryzyka, ktorego krokiem sktadowym jest analiza ryzyka.
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— naleznoéci od dluznikow, ktorzy maja decydujacy wptyw na ubezpieczajacego, lub na
odwrot, gdy ubezpieczajacy ma decydujacy wpltyw na dhuznika” (Kawinski 2013: 58).
Ubezpieczyciel bada wiarygodnos¢ kontrahenta, ktoérego naleznosci obejmie polisa,
wyznacza dla niego kwote limitu kredytowego, sktadke ubezpieczenia i okres przetermino-
wania naleznosci, po uplywie ktorego wyptaca odszkodowanie. Zas w gestii ubezpieczajg-
cego lezy podejmowanie ewentualnych dziatan i czynnosci, ktore mogtyby minimalizowaé
ryzyko powstania szkody. Zatem ,,$wiadczenie obliczane jest jako naleznos$¢ z dnia zaist-
nienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa (...). Swiadczenie jest pomniejszane
o naleznosci, ktore: nie sg objete ubezpieczeniem, mogg by¢ potracone jako wierzytelnosci
dtuznika wzgledem ubezpieczajacego, stanowiag rownowartos$¢ rzeczy i kwot odzyskanych
przez zastrzezenie prawa wlasnosci, lub sa kwotami odzyskanymi w wyniku realizacji in-
nych zabezpieczen. (...) Wyplata odszkodowania jest rownoznaczna z przejsciem roszczen
ubezpieczajacego wzgledem dluznika na zaktad ubezpieczen w wysokosci wyptaconego
swiadczenia” (Kawinski 2013: 60). Do podstawowych zasad umoéw ubezpieczenia kredytu
kupieckiego od ryzyka handlowego zalicza si¢ regulg, ze ubezpieczeniem objete sg tylko
bezsporne nalezno$ci — dlatego umowy ubezpieczenia zawierajg klauzule ograniczajaca od-
powiedzialno$¢ ubezpieczyciela wytacznie do bezspornych naleznosci lub zawieszajacg od-
powiedzialnos$¢ dla wierzytelnosci spornych (Kukietka, Poniewierka 2003: 278). General-
nie mozna przyjac, ze do czynnikow, ktore generuja ryzyko handlowe, zalicza si¢: prawne
stwierdzenie niewyptacalno$ci, stwierdzenie faktycznej niewyptacalnosci dtuznika (utrata
ptynnosci oraz trwata niewyptacalno$¢), domniemanie niewyptacalnosci odbiorcy, nie-
przyjecie przez odbiorce przedmiotu umowy dostarczonego zgodnie z ustaleniami umow-
nymi (Bozek 2009: 257). Inna bardzo wazna zasada méwi o tym, ze ubezpieczeniem objgte
sa straty spowodowane wylacznie niewyptacalnoscia ubezpieczonych dtuznikéw, bowiem
wylacznie straty spowodowane niewyptacalnoscig kredytobiorcy wchodza w zakres odpo-
wiedzialnos$ci ubezpieczyciela (Kukietka, Poniewierka 2003: 278). Zatem w ramach ochro-
ny ubezpieczeniowej kredytu kupieckiego ograniczeniu podlega wysoko$¢ ubezpieczonych
strat do wysokos$ci okreslonego dla danego dtuznika limitu kredytowego, a takze wylacze-
nia z ich zakresu tak zwanych naleznosci ubocznych (np. odsetki) i kosztéw powigzanych
(Kukietka, Poniewierka 2003: 278).

Monitoring to nie tylko gromadzenie informacji o stanie przeterminowanych nalezno-
$ci, ale i biezace dzialania majace za zadanie dyscyplinowanie kontrahenta. Czgsto sposo-
bem, takze psychologicznej natury, wptywu na kontrahenta w kwestii sptaty naleznosci jest
wlasnie posiadanie ochrony ubezpieczeniowej, ktora materializujac si¢ w polisie ubezpie-
czeniowej moze stanowi¢ czynnik motywujacy kontrahenta do terminowego regulowania
naleznosci, a w przypadku niedotrzymania terminu, przyspieszenia terminu splaty, ma-
jac na uwadze okreslone sankcje, ktore wynikaja z ryzyka niedotrzymania terminu sptaty,
okreslone w umowie ubezpieczenia. Dyscyplinowanie kontrahenta — za pomoca okreslo-
nych narzedzi, w tym ubezpieczenia — mozna rozpoczaé jeszcze przed uptywem terminu
ptatnosci, informujac klienta, ze termin ten si¢ zbliza. Jezeli natomiast nalezno$¢ przybrata
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posta¢ wymagalnej, zadaniem monitoringu jest szybkie wychwycenie tego faktu i natych-
miastowa reakcja w postaci wezwania do zaptaty. Jezeli monity nie odniosa skutku, nalezy
przystapi¢ do windykacji naleznosci (Bankier: 2014).

3. Znaczenie windykacji w dochodzeniu roszczen

Windykacje rozpoczyna si¢ od proby polubownego dochodzenia roszczen. Jest to me-
toda tansza w poréwnaniu z innymi i pozwala na zachowanie dobrych stosunkéw
z kontrahentem. Mozna ja przeprowadzac¢ poprzez bezposredni kontakt z dtuznikiem
i prowadzenie negocjacji oraz za posrednictwem korespondencji listownej, elektronicznej
oraz poprzez rozmowy telefoniczne. Pisemne monity mogg mie¢ charakter przypomnienia
lub ponaglenia, wezwania do zaptaty lub przedsadowego wezwania do zaplaty, w zalezno-
$ci od stopnia zaawansowania sprawy. Ponaglenie wysyla si¢ jako pierwsze. Zawiera ono
jedynie informacj¢ o braku wptaty za okreslone naleznosci i prosbg o ich uregulowanie.
Wezwanie do zaptaty jest pismem o bardziej stanowczym tonie, czgsto zawierajgcym in-
formacje o sankcjach, ktore zostang zastosowane, jezeli dtuznik nie wywiaze si¢ ze swych
zobowigzan. Ostateczne wezwanie do zaptaty zawiera juz informacj¢ o skierowaniu sprawy
na droge sadowa w przypadku nieuregulowania naleznosci i o kosztach sadowych, jakie
dtuznik moze dodatkowo w zwiazku z tym poniesé. Czesto wyslanie takiego wezwania
wiaze si¢ takze ze wstrzymaniem dostaw lub §wiadczenia uslug, a czasem nawet z roz-
wiazaniem umowy z kontrahentem. Dla podkreslenia wagi sprawy mozna zleci¢ wystanie
ostatecznego wezwania firmie windykacyjnej lub kancelarii prawnej. Jezeli i ta forma nie
poskutkuje, sprawe kieruje si¢ do sagdu. W migdzyczasie firma powinna kontaktowaé si¢
z kontrahentem telefonicznie lub osobiscie z udziatem pracownikéw dziatu handlowego lub
windykacji, aby w drodze negocjacji rozwigzac problem. Do narzg¢dzi windykacji polubow-
nej zalicza si¢ takze upublicznienie informacji o zadluzeniu, np. umieszczenie jej w biurach
informacji gospodarczej i kredytowej oraz zbycie naleznosci (Bekas-Nowak 2008: 89-97).
Zbycie to moze odby¢ si¢ w formie cesji wierzytelnosci, faktoringu lub forfaitingu. Cesja,
badz inaczej — przelew wierzytelnosci, jest odptatnym lub nieodptatnym przeniesieniem
praw do wierzytelno$ci dokonywanym w formie umowy z dotychczasowego wierzyciela,
zwanego cedentem, na osobg trzecia, czyli cesjonariusza. Moze by¢ ona dokonana bez zgo-
dy dluznika, jezeli spetnia wymogi wynikajace z kodeksu cywilnego i jej dokonanie nie
zostalo wylaczone umowa migdzy dtuznikiem a wierzycielem. Faktoring jest sprzedaza
za gotowke nalezno$ci nieprzeterminowanych wyspecjalizowanej instytucji finansowej,
zwanej faktorem. Faktoring dotyczy wylacznie pienigznych wierzytelnosci handlowych
1 zawsze jest odplatny. Wyrdznianych jest wiele odmian faktoringu, jednak najczesciej wy-
mienia si¢ faktoring petny lub wlasciwy, w ktorym faktor przejmuje ryzyko zwigzane z na-
leznoscig i factoring niepelny, niewtasciwy, ktory pozostawia to ryzyko przy wierzycielu.
Kolejnym rodzajem umowy na zbycie naleznosci jest forfaiting. Nabywca jest wyspecja-
lizowana instytucja finansowa (forfaitingowa), ktéra w kazdym przypadku przejmuje na
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siebie ryzyko niewyptacalnosci dtuznika. Przedmiotem forfaitingu sa nieprzeterminowane
srednio 1 dtugoterminowe wierzytelnosci zabezpieczone, a wigc wierzytelnosci wekslowe,
leasingowe, podlegajace akredytywie dokumentowej lub wynikajace z umoéw na sprzedaz
towarow lub ustug (Nowaczyk i Nowaczykred. 2002: 84).

Windykacja naleznos$ci na drodze sadowej jest procesem kosztownym, dtugotrwatym
i nie dajacym gwarancji na odzyskanie naleznych kwot. Niemniej w sytuacji, gdy dtuznik
kwestionuje zasadnos$¢ roszczenia lub w niedtugim czasie stanie si¢ ono przedawnione,
przedsigbiorcy decyduja si¢ na to rozwigzanie. Przed skierowaniem sprawy na droge sadowa
nalezy pisemnie wezwaé dtuznika do spelnienia §wiadczenia, nastgpnie wytacza si¢ wobec
niego powodztwo. W sprawach gospodarczych z uwagi na uproszczong i skrocong proce-
durg, sprawy takie toczg si¢ najczgsciej w postgpowaniu nakazowym lub upominawczym.

Postepowanie nakazowe odbywa si¢ na posiedzeniach niejawnych bez udziatu stron. Ma
ono na celu zabezpieczenie praw wierzyciela. Musi on jednak przedstawi¢ niezbite dowody
na istnienie, warto$¢ oraz wymagalnos¢ wierzytelnosci oraz dodatkowo pisemne uznanie
wierzytelnos$ci przez dtuznika. Po zbadaniu dokumentacji sad wydaje nakaz zaplaty, ktory
nastgpnie egzekwowany jest przy udziale komornika w postgpowaniu zabezpieczajacym
poprzez zajecie Srodkdéw na rachunku bankowym dtuznika i przekazanie ich do depozytu
sadowego, zajecie ruchomosci lub ustanowienie hipoteki przymusowej na nieruchomosci
nalezacej do dtuznika. W postepowaniu tym wigkszo$¢ kosztow procesowych pokrywa
dtuznik. Postgpowanie upominawcze przebiega podobnie do nakazowego, ktadzie si¢ w nim
jednak wiekszy nacisk na ochrong praw dtuznika. Przeprowadzane jest, gdy wierzyciel nie
ma wystarczajacych dowodoéw lub uznania wierzytelnosci przez dtuznika. Nakaz zaptaty
wydany w trybie upominawczym nie jest, w przeciwienstwie do trybu nakazowego, tytu-
fem do zabezpieczenia roszczen i podstawa do wszczecia postepowania zabezpieczajacego
i powstrzymania dtuznika przed sprzedaza sktadnikéw majatku do momentu zakonczenia
sprawy. Dodatkowo to wierzyciel pokrywa cato$¢ kosztow postepowania.

Jezeli pomimo prawomocnego wyroku dtuznik uchyla si¢ przed spetnieniem §wiadcze-
nia, na wniosek wierzyciela wszczyna si¢ postgpowanie egzekucyjne. Prowadzone jest ono
przez komornika i polega na przymusowej realizacji roszczen wierzyciela. Koszty postepo-
wania w przypadku skutecznej egzekucji pokrywa dtuznik, w przeciwnym razie obcigzajg
one wierzyciela.

Uwagi koncowe

Skuteczne monitorowanie wierzytelnosci, ktore powstaja w obrocie gospodarczym na styku
relacji migdzy podmiotami transakcji handlowych, zmierza do ograniczania ryzyka handlo-
wego, wplywajac rowniez pozytywnie na poziom wiarygodnosci kontrahentow. W monito-
rowaniu naleznosci wykorzystuje si¢ mechanizmy zabezpieczajace o réznorodnym charak-
terze, na przyktad finansowym, prawnym. Ochrona ubezpieczeniowa stanowi mechanizm
finansowania ryzyka kredytowego. Obecnie, w wielu przypadkach, przedsigbiorstwa sa
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ponieckad zmuszone do stosowania bardziej rygorystycznej oceny zarzadzania nalezno$cia-
mi, szczegdlnie zwracajac uwage na aspekt monitorowania aktywnosci swoich kontrahen-
tow, aby nie tylko zapewni¢ ciaglty wpltyw nalezno$ci, ale rowniez ogranicza¢ koszty zwig-
zane z ich Sciagnigciem. Przeprowadzone w pracy rozwazania zdaja si¢ tez potwierdzaé
tezg, ze zarzadzanie nalezno$ciami poprzez ich monitoring z wykorzystaniem mechanizmu
ubezpieczenia wptywa na zachowanie, a wlasciwie zabezpieczenie ptynnosci finansowe;j
podmiotu.
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INSURANCE AS METHOD OF MONITORING THE RISK OF DEBT REPAYMENT

Abstract: Receivables are a very important category in the accounting of each company. Receivables man-
agement of the company is for executive one of the most important areas of decision-making. The correct
receivables management helps to reduce the overall costs and improve the functioning of the company, which
is the purpose of an integrated management system, risk management also, e.g. the risk of debt repayment.
Receivables management is divided into specific stages (steps), of which using the of insurance is especially
justified in the context of monitoring.

The aim of the article is understanding the role of insurance coverage in monitoring risk of debt repayment.
The article takes the theoretical problems, therefore based on the conceptual analysis method of the literature
towards the diagnosis of the role of insurance coverage in risk management duties.
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The main hypothesis of the research is the assumption that the insurance play a significant role in receivables
risk management, as a method of monitoring.
Verification of this research hypothesis is the main objective of the article.

Keywords: receivables management, insurance, monitoring
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