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Business Intelligence — szansa na poprawe kondycji
polskiego przemystu wydobywczego

Marta Sukiennik”

Streszczenie: Celem artykutu jest przyblizenie istoty nowoczesnego rozwigzania wykorzystywanego do
zarzadzania przedsigbiorstwem, jakim sa narzedzia klasy Business Intelligence. Przedstawiono statystyczne
dane, obrazujace stan zaawansowania polskich przedsigbiorstw, w tym z branzy gorniczej, w techniki i tech-
nologie ICT. Przyblizono tez istot¢ dziatania narzedzi Bl. Zaprezentowano takze rézne rodzaje rozwiazan
informatycznych, jakie s3 wykorzystywane w przemysle wydobywczym.
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1. Przestanki rozwoju narzedzi BI w polskim gérnictwie

Polskie przedsigbiorstwa dziatajace w przemysle wydobywczym coraz czesciej si¢gaja po
nowoczesne rozwigzania z pogranicza informatyki i komunikacji. Wynika to z faktu nie-
ustannego rozwoju nowych filozofii skutecznego zarzadzania, coraz cz¢sciej wspieranych
narzedziami klasy Business Intelligence (analityka biznesowa). Obserwowane jest coraz
wicksze zainteresowanie mozliwo$ciami wykorzystania technologii ICT (ang. Informa-
tion and Communication Technologies, w jezyku polskim: technologie teleinformatyczne),
a w wielu przypadkach sg juz one wdrozone. W Polsce prekursorami wdrozen w przemysle
wydobywczym byty duze firmy, w tym przypadku koncerny takie, jak Kompania Weglowa
SA czy Katowicki Holding Weglowy SA. Ale rowniez mate przedsigbiorstwa dziatajace
w branzy wydobywczej interesuja si¢ technologiami ICT i wdrazaja nowe rozwigzania do
swoich struktur.

W statystyce wyglada to w sposdb nastepujacy (tabela 1) — w roku 2012 w stosunku do
2011 mozna bylo zaobserwowac wzrost zainteresowania pozyskaniem specjalistow z dzie-
dziny ICT w branzy energetycznej o az 17,3%. Istotnym jest rowniez fakt, ze ponad 36%
analizowanych firm zapewniato swoim pracownikom szkolenia rozwijajace i podnoszace
umiejetnosci z zakresu ICT w 2011 roku. Takie statystyki potwierdzaja rozwoj infrastruk-
tury ICT w branzy energetycznej, co $cisle przektada si¢ na szerokie mozliwosci oraz wy-
stepowanie potrzeby implementacji i wdrozen ustug ICT réwniez do przemystu wydobyw-
czego.

" dr inz. Marta Sukiennik, AGH w Krakowie; e-mail: marta.sukiennik@agh.edu.pl.
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Tabela 1

Przedsigbiorstwa zatrudniajace specjalistow i zapewniajace swoim pracownikom szkolenia
w dziedzinie ICT w sekcji: energia elektryczna, gaz, ciepto

Wyszczeg6l- Przedsig-  Przedsie- Przedsigbiorstwa  Przedsigbior- Przedsigbiorstwa zapewniajace
nienie biorstwa biorstwa za- zatrudniajace stwa posiada- ~ swoim pracownikom szkolenia
prowa- trudniajace  lub probujace jace stano- rozwijajace i podnoszace
dzace specjalistow  zatrudni¢ osoby ~ wiska pracy umiejetnosei z zakresu ICT
dziatalno$¢ z dziedziny na stanowiska wymagajace w 2011 roku
ogbtem ICTAT wymagajace specjalistycz- ogétem  w tym
w styczniu  specjalistycznych nych umiejet- szkolenia szkolenia

2012 roku umiejetnosci nosci z zakresu
w dziedzinie ICT/ ICT/IT, ktére
IT w2011 roku  byly trudne
do obsadzenia

dla spe-  dla pozo-
cjalistow statych
ICT/IT  pracow-

nikéw
w 2011 roku
Sekcja:
energia
elektryczna,
gaz, cieplo 514,00 195,00 106,00 21,00 186,00 128,00 149,00
Procentowo 100,00 37,90 20,60 4,10 36,20 24,90 29,00

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych z www.stat.gov.pl.

Tabela 2 zawiera informacje o liczbie przedsigbiorstw wyposazonych w oprogramowa-
nie ERP lub CRM. Wedlug danych ze stycznia 2012 roku, w sekcji energetycznej 31,7% ze
wszystkich przedsigbiorstw tej branzy posiadato i wykorzystywato systemy klasy ERP. Jest
to stosunkowo niewielki odsetek, biorac pod uwage fakt, ze systemy te staja si¢ niezbedne
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Natomiast widac, ze przedsigbiorstwa chcg si¢ rozwijac
w zakresie wyposazenia w infrastrukture ICT. Swiadcza o tym naklady ponoszone przez
przedsigbiorstwa na technologie informacyjno-telekomunikacyjne.

Tabela 2

Przedsigbiorstwa wyposazone w oprogramowanie ERP lub CRM w styczniu 2012 roku

Wyszczegodlnienie Przedsig- Przedsie- Przedsigbiorstwa wykorzystujace oprogramowanie
biorstwa biorstwa CRM do zarzadzania informacjami o klientach
prowadzace wykorzystu-
dziatalno$¢  jace pakiety

ogotem w tym pozwalajacego na:

zbieranie, przechowywa-  analizowanie

ogdlem oprogramo- nie informacji o klientach  informacji
wania ERP .. .
oraz zapewnienie dostgpu o klientach
do nich innym komoérkom w celach mar-
przedsigb. ketingowych
Ogodtem (bez dziatalnosci
finansowej i ubezp.) 93 577,00 12 620,00 15 615,00 15515,00 12 151,00
Procentowo 100,00 13,50 16,70 16,60 13,00
Sekcja: energia elektrycz-
na, gaz, ciepto 514,00 163,00 145,00 145,00 85,00
Procentowo 100,00 31,70 28,20 28,20 16,50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych z www.stat.gov.pl.
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W tabeli 3 zebrane sa informacje o wielkosci naktadéw ponoszonych przez firmy w roku
2011 na zakup badz leasing infrastruktury ICT. Jak wida¢, skala tych wydatkow jest spora,
ponad 50% przedsi¢biorstw ma udziat w kazdej kategorii wydatkow (oprocz leasingu finan-
sowego urzadzen ICT) na technologie ICT. Moze to §wiadczy¢ o sporym zainteresowaniu
przedsigbiorstw z branzy energetycznej technologiami ICT.

Tabela 3

Przedsigbiorstwa ponoszace naktady na technologie informacyjno-telekomunikacyjne
w 2011 roku

Wyszczegolnienie Przedsie- Przedsigbiorstwa, ktore poniosty naktady na technologie informacyjno-
biorstwa -telekomunikacyjne:
prowadzace  zakup sprzetu zakup sprzg- zakup zakup sprzg-  leasing
dzialalno$¢  informatycznego tu informa-  sprzetu tu telekomu-  finansowy
ogdlem lub sprzetu tele-  tycznego informa- nikacyjnego  urzadzen
komunikacyjne- lub sprzetu  tycznego ICT
go badz leasing  telekomuni-
finansowy kacyjnego
urzadzen ICT
Ogodtem (bez dzia-
talnosci finansowe;j
iubezp.) 93 577,00 32 778,00 32 650,00 31123,00 12 963,00 750,00
Procentowo: 100,00 35,00 34,90 33,30 13,90 0,80
Sekcja: energia elek-
tryczna, gaz, ciepto 514,00 367,00 367,00 349,00 243,00 26,00
Procentowo: 100,00 71,40 71,40 67,90 47,30 5,10

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych z www.stat.gov.pl.

W przypadku kopaln wegla kamiennego w Polsce, sytuacja w zakresie wykorzystywa-
nia nowoczesnych rozwigzan, opartych na technologiach ICT i narzgdziach BI nie jest zta.
Praktycznie kazda kopalnia funkcjonuje ze wsparciem systemu wspomagajacego zarzadza-
nie. Co wigcej, specjalnie dla przemystu wydobywezego stworzony zostat i jest nieustannie
rozbudowywany system komputerowy, obejmujacy zakresem kazda dziedzing dziatania
w kopalniach wegla kamiennego. Jest to specjalnie dedykowany kopalniom system SZYK?2.

SZYK2 jest zbudowany z niezaleznych modutoéw, ktore komunikujg si¢ miedzy soba
i odwoluja do wspdlnej bazy danych (opartej o motor bazy Oracle). Dzigki temu uzytkow-
nik moze wybra¢ te komponenty systemu, ktore sa mu w danej chwili potrzebne i jednocze-
$nie w pozniejszym czasie rozbudowac konfiguracj¢ posiadanego systemu, lepiej kontro-
lujac caty proces wdrazania kolejnych modutoéw. Ogolng strukture systemu przedstawiono
na rysunku 1. Wdrozenia tego systemu dokonaly juz najwigksze jednostki zwigzane z wy-
dobyciem wegla kamiennego w Polsce, czyli: Kompania Weglowa SA, Katowicki Holding
Weglowy SA oraz Jastrzebska Spotka Weglowa SA.

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” wykorzystuje do wspomagania zarzgdzania system safo.
biz.,,Bogdanka” wdrozyta takze oprogramowanie I'T: wspierajace zarzadzanie dokumentacja
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Zintegrowany System Zarzadzania BHP, jakoscig i sSrodowiskiem (DGA Proces oraz DGA
Quality). Przyjeto w nim zasad¢ modelowania procesow biznesowych opartg o notacje EPC
(event process chain). Zgodnie z harmonogramem wdrozenia projektu, w aplikacji dostar-
czonej przez DGA SA zamodelowano mape procesow zarzadczych, dzielagc zarzadzanie
organizacjg na procesy podstawowe, systemowe i wspomagajace, do ktorych opracowano
wilasciwe procedury. Powotano réwniez wiascicieli procesow oraz wytypowano pracowni-
koéw na audytorow wewnetrznych. W lipcu 2012 roku w Bogdance miato miejsce uroczyste
wreczenie certyfikatow zwigzanych z wdrozeniem w lubelskiej kopalni Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania BHP, jakos$cig i $rodowiskiem (DGA Proces oraz DGA Quality).

Procesy taricucha logistycznego przedsiebiorstwa

Wewnetrzny faricuch fogistyczny

szykz. KLM

Szyna integracyjna ESB

Hurtownie danych
Business Intelligence

Rysunek 1. Ogdlna struktura systemu SZYK2

Zrodto: www.coig.pl.

Na wdrozenie systemow klasy ERP w grupie podmiotéw goérniczych zdecydowaty si¢
takze KGHM Polska Miedz — system SAP R/3, Kopex — system IFS Applications, Zakltady
Koksownicze Zdzieszowice — SAP. Wdrozenia te dotyczyly konkretnych modulow obej-
mujacych wybrane dziedziny dziatalnosci przedsi¢biorstwa (Brzychczy, Mieszaniec 2011).

2. Istota narzedzi klasy BI

Powszechnym problemem, nie tylko branzy gorniczej, jest podejmowanie trafnych decyzji.
Najlepiej podjeta decyzja, to decyzja podjeta w oparciu o fakty, ktoére dodatkowo powinny
by¢ wspierane odpowiednimi i stusznymi wnioskami. Narzedzia klasy Bl z zatozenia majg
wspiera¢ proces decyzyjny i to wlasnie w oparciu o wiedz¢ pochodzaca ze zdarzen, ktére
codziennie maja miejsce w przedsiebiorstwie. Dodatkowo, cate otoczenie przedsigbiorstwa
oraz przyjete do realizacji strategie dostarczaja informacji wejsciowych narzgdziom BI.
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Dzigki temu BI to nie tylko proste gromadzenie danych i raportowanie, ale takze, dzigki
nowoczesnym technikom heurystycznym, cata gama analiz i zgl¢biania wiedzy.

Narzedzia klasy Business Intelligence maja za zadanie miedzy innymi monitorowac
finansowa kondycje przedsigbiorstwa i usprawnia¢ przeprowadzanie analiz na podstawie
zgromadzonych informacji. Implementacja rozwigzan tego typu w polskich kopalniach we-
gla kamiennego pozwoli zwigkszy¢ efektywno$é wymiany informacji pomiedzy poszcze-
g6lnymi oddziatami.

Jednym z najwazniejszych aspektow wdrazania, a nastgpnie wykorzystywania narzedzi
BI, jest relacja potencjalnych korzysci w stosunku do kosztow niezbgdnych do zastosowa-
nia BI. Opierajac si¢ na doniesieniach i informacjach przedsigbiorstw z innych branz, korzy-
$ci sg zdecydowanie wigksze niz poniesione koszty na zakup lub/i wdrozenie nowoczesnego
oprogramowania BI.

Narzedzia klasy Bl pomagaja w analizie rynku, sprzedazy danych produktow czy ustug.
Wynika to z faktu, ze im wiecej jest wiedzy o produkcie, tym wigksze prawdopodobienstwo
jego sukcesu na konkurencyjnym rynku.

Polskie przedsigbiorstwa gornicze systematycznie prowadza wspolprace z osrodka-
mi naukowymi, zatem efekty prac muszg by¢ satysfakcjonujace dla strony przemystowej.
Ze strony instytucji naukowych cenna moze by¢ posiadana wiedza, ktéra moga poszerzac,
dzialajac na rzecz przedsiecbiorstw. Natomiast przedsigbiorstwa, korzystajac z wiedzy i do-
$wiadczenia naukowego os$rodkéw publicznych, otrzymuja gotowe narzedzia, mogace
usprawnic i podnies$¢ jako$¢ podejmowanych decyzji zarzadczych. Aby jednak moc ,,prze-
nie$¢” wiedze naukowa na ptaszczyzne praktyki gorniczej, korzysta si¢ czesto z narzedzi
BI. Szeroka i wciaz rozwijajaca si¢ oferta tego typu rozwigzan oraz dodatkowo nieustan-
ny wzrost zainteresowania technologiami ICT powoduje, Ze polski przemyst wydobywczy
swiadomie wykorzystuje narzgdzia Bl w celu poprawienia atrakcyjnosci rynkowe;.

Przyjmuje sig, ze w zakresie problematyki zarzadzania wiedzg — bazy wiedzy sg narze-
dziem wspomagajacym identyfikacj¢ wiedzy, gromadzenie i organizowanie oraz dzielenie
si¢ wiedza.

W bazach wiedzy gromadzi si¢ dane na temat samych przodkow eksploatacyjnych. Dane
w nich zawarte stanowia zestaw informacji o warunkach gorniczo-geologicznych oraz tech-
niczno-organizacyjnych, jakie wystepowaty podczas eksploatacji. Dodatkowo zamieszcza
si¢ tam informacje zwiazane z przerwami technologicznymi, powodem ich wyst¢powania,
sposobem likwidacji przeszkody. Sa takze informacje dotyczace czasu trwania poszcze-
golnych czynnosci wehodzacych w sktad cyklu produkcyjnego, dane dotyczace sktadu po-
wietrza oraz wszystkie inne, ktére mogty i/lub przyczyniaty si¢ do sposobu i jakosci eks-
ploatacji. Taka baza wiedzy stanowi istotny element przy podejmowaniu decyzji odno$nie
rozpoczecia eksploatacji nowej $ciany. Na podstawie zgromadzonej wiedzy wyszukuje si¢
najbardziej podobny przodek, ktorego eksploatacja juz si¢ zakonczyta, a nastepnie podej-
muje si¢, z uwzglednieniem wiedzy, decyzje odnosnie sposobu eksploatacji. Jest to szcze-
golnie wazne w aspekcie catosci funkcjonowania kopalni, poniewaz decyzje podejmowane
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na tym etapie sg kluczowe i wigzace podczas funkcjonowania danej Sciany. Zatem wszel-
kie finansowe wydatki, sposob zatrudniania osob, zagospodarowanie parku maszynowego
i zwigzane z tym koszty i inwestycje, sposob udostepnienia wyrobiska, a w konsekwencji
jego przewietrzanie przez calty czas trwania eksploatacji oraz szereg innych, typowych dla
procesu produkcyjnego, jakim jest wybieranie wegla w kopalni podziemnej, czynnosci i de-
cyzji, wszystkie te aspekty beda systematycznie wptywac na cata kopalnig. W zwigzku
z tym, niezmiernie istotne i pomocne okazuje si¢ tworzenie, a nastepnie korzystanie z takiej
bazy.

Tworzenie bazy wymaga czasu, bowiem proces produkcyjny w kopalni trwa wiele
miesiecy, a nawet lat, w zwiagzku z tym mozna umiesci¢ w bazie wiedze¢ o przodkach in-
formacji wstecznych, czyli tych, ktére dotyczyly przodkow $cianowych eksploatowanych
weczesniej. Wiaze si¢ to z koniecznosciag wydobywania wiedzy z materiatow zrodtowych,
bowiem wcze$niej nie istniaty systemy rejestracji danych. Wymaga to zaréwno czasu, jak
i doswiadczenia, bowiem niektore informacje nie sa ujgte wprost, lecz wynikajg z innych.
Tutaj dochodzi do glosu ta szeroko pojeta specyfika gornictwa, zatem dane te powinny by¢
,»odkrywane” przez osoby kompetentne, bardzo czgsto samych gornikow, ktorzy pracowali
w konkretnym przodku $cianowym (Napieraj, Sukiennik 2012).

3. Zastosowania BI w praktyce gorniczej

Gornictwo jest to specyficzna galaz przemystu, zarowno w Polsce, jak i na §wiecie. Ko-
niecznos¢ wydobywania produktu z glebi ziemi sprawia, ze branza ta musi by¢ obudo-
wana odpowiednia technikg i technologia. Konieczne jest tez stosowanie nowoczesnych
rozwigzan z zakresu ICT. Projektowanie i tworzenie nowoczesnych rozwigzan dotyczacych
rozwoju sprzetu, jak i oprogramowania, koncentruje si¢ w regionach panstw najbardziej
rozwinigtych. Ale takze w Polsce pojawiaja si¢ narz¢dzia klasy BI do wspomagania procesu
decyzyjnego w branzy gorniczej.

Obecnie w branzy gorniczej wykorzystywane sg programy komputerowe, wspomaga-
jace podejmowanie decyzji oraz dostosowane do specyficznych potrzeb dziatalnosci gor-
niczej.

Pakiet Gemcom jest jednym z najbardziej rozpowszechnionych pakietéw przeznaczo-
nych dla branzy wydobywczej. Oferuje rozwigzania z zakresu eksploaracji, planowania
i zarzgdzania w gornictwie. W pakiecie znajduja si¢ miedzy innymi nast¢pujace programy:

— Surpac — wszechstronny program umozliwiajacy stworzenie geologicznej bazy da-

nych zawierajacej dane o budowie ztoza. Na podstawie bazy mozna, wykorzystujac
rozbudowane algorytmy geostatystyczne, zbudowacé trojwymiarowy model geologicz-
ny ztoza, tzw. model blokowy. Podstawowa przewaga modelu nad baza geologicz-
na jest fakt, ze zawiera on informacje o catym ztozu, a nie tylko o miejscach, gdzie
zostaty wykonane otwory. Mozliwe jest rowniez dokonywanie obliczen niezbgdnych
do okres$lenia objetosci nadktadu lub zloza w danej partii. Surpac posiada narzedzia
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do projektowania wyrobisk gorniczych (narzgdzia CAD), zarowno w kopalniach
podziemnych, jak i odkrywkowych. Program posiada rowniez moduty niezbedne dla
mierniczych, pozwalajace oblicza¢ objetosci oraz projektowac roboty strzatowe.

— MineSched z kolei dostarcza narzedzia do harmonogramowania produkcji w kopal-
niach odkrywkowych i podziemnych. Pozwala na automatyzacj¢ i znaczne przyspie-
szenie tego procesu w stosunku do ,,recznego” obliczania postepoéw frontdw robo-
czych. Pomaga tworzy¢ réznorodne scenariusze produkcji, aby doj$¢ do rozwigzania
optymalnego. Poszczegodlne scenariusze rozwoju produkcji moga by¢ ze soba w fatwy
sposob porownywane dzigki rozbudowanemu modutowi raportujagcemu. MineSched
do obliczen wykorzystuje model blokowy, ktory moze by¢ zaimportowany z programu
Surpac lub programéw innych producentéw. Mozliwe jest takze wprowadzanie zmian
do modelu blokowego, aby za jego pomoca zwizualizowaé postepy produkcji w po-
szczegblnych okresach (www.surowce.e-bmp.pl).

Mincom/A BB to kolejne oprogramowanie dla branzy wydobywczej. Waznym wydarze-
niem na rynku oprogramowania gorniczego bylo wykupienie w maju 2011 firmy Mincom
przez koncern ABB. Celem ABB jest efektywne potaczenie technologii: operacyjnych (OT)
oraz informatycznych (IT) w branzach zasobochtonnych, takich jak przemyst goérniczy.
Dzieki przejeciu, Mincom bedzie miat szerszy dostep do rynkéw azjatyckich, w tym przede
wszystkim Chin, a ABB bedzie mogto rozwija¢ si¢ w Australii, gdzie Mincom ma mocna
pozycje w przemysle gorniczym. Obecnie kontynuowane sg prace dotyczace inteligentnych
rozwigzan w gornictwie, w tym szczego6lnie zarzadzanie probkami, poszukiwanie surow-
cow, planowanie i projektowanie gorniczego oraz harmonogramowanie, logistyka, sprzedaz
i marketing, a takze ksiegowos$¢ w produkcji. Glownym rejonem dziatalno$ci Mincomu
pozostaje Australia (www.surowce.e-bmp.pl).

RockWorks jest oprogramowaniem w zasadzie typowo geologicznym, dla celow symu-
lacji, wizualizacji oraz przetwarzania danych geologicznych. W gornictwie wykorzystywa-
ny jest do tworzenia map, modelowania, analizy i wizualizacji danych, wizualizacji danych
podpowierzchniowych.

Maptek jest produktem firmy Vulcan. Charakteryzuje si¢ modutowa budowa. Jest
to pakiet programow przeznaczonych do przygotowywania modeli geologicznych zloza,
wspomagania prac mierniczych, projektowania kopaln, a w potaczeniu z programem Chro-
nos — rowniez do harmonogramowania produkcji. Posiada narzedzia do wykonywania za-
awansowanych modeli 3D, wizualizacji i analiz. Zawiera rowniez niezalezny modut zapew-
niajacy funkcjonalno$¢ CAD w przestrzeni 3D. Moduly geologiczne zawieraja narzedzia
wspomagajace miedzy innymi wykonywanie obliczen statystycznych i geostatystycznych,
budowe modeli siatkowych (gridmodel) i blokowych (blockmodel), interpretacje geologicz-
ne, tworzenie przekrojow, modelowanie wod podziemnych, wizualizacje otworéw wiertni-
czych i danych geotechnicznych i geofizycznych. Modul wspomagajacy prace pomiarowe
zapewnia mozliwo§¢ wymiany danych z instrumentami geodezyjnymi, wizualizacj¢ po-
miarow w przestrzeni 3D, wyroéwnanie sieci geodezyjnej i przeprowadzanie transformacji,
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obliczanie powierzchni i obj¢tosci. Osobna grupa modutéw wspomaga projektowanie ko-
paln podziemnych i odkrywkowych, obliczanie zasobdw, projektowanie wiercen i prac
strzalowych, wentylacji. Chronos jest oddzielnym programem, ktéry w polaczeniu z Vul-
canem pozwala przeprowadza¢ harmonogramowanie produkcji goérniczej (Www.surow-
ce.e-bmp.pl).

CAE Mining to firma, ktora powstata w kwietniu 2010 roku po przejeciu przez glo-
balny koncern CAE przedsigbiorstw Datamine i Century Systems. CAE Mining dziata na
catym $wiecie, oferujac szereg nowoczesnych rozwiazan, poczawszy od zarzadzania dany-
mi geologicznymi i modelowania zt6z rudnych, az do kopalni planowania gérniczego i za-
rzadzania operacjami. Majac ponad 1000 klientow, firma oferuje oprogramowanie w pieciu
obszarach tematycznych:

1. Exploration — poszukiwanie surowcow/geologia.

2. Resource modelling — modelowanie 716z i zasobow.

3. Mine planning — planowanie gornicze.

4. Mining production — produkcja gornicza.

5. Mining data and proces management — zarzadzanie danymi i operacjami w gornictwie.

Sposrod kilkunastu oferowanych programow, najbardziej znane rozwigzania tej firmy
to Studio i NPV Scheduler.

Studio to flagowy produkt firmy CAE. Jest bardzo zaawansowanym narz¢dziem wspo-
magajacym modelowanie geologiczne ztoza i planowanie kopalni. Program moze korzysta¢
zréznorodnych danych wejsciowych, posiada zaawansowane mozliwosci modelowania geo-
statystycznego i przeprowadzania symulacji warunkowych. Mozliwe jest przygotowywanie
modeli siatkowych i wyrafinowanych modeli blokowych, a takze obliczenia geotechniczne.
Funkcje te byly wykorzystywane m.in. do stworzenia modeli blokowych ztoza wegla bru-
natnego ,,Gubin”. Program wspomaga tez obliczanie zasobéw. Dane prezentowane moga
by¢ w §rodowisku 3D, w niezaleznych od siebie widokach.

NPV Scheduler to program pozwalajacy na stworzenie zoptymalizowanych planow
produkcji (www.surowce.e-bmp.pl).

Micromine z kolei dostarcza typowego oprogramowania dla przedsigbiorstw gorniczych,
obejmujace caty proces produkcyjny, poczawszy od rozpoznania geologicznego, przez projek-
towanie kopalni w formie 3D, az do zarzadzania produkcja i jej kontroli. Klientami Micromi-
ne jest okoto 12 000 jednostek w ponad 90 krajach, w tym w Chinach i Mongolii.

Uwagi koncowe

Narzedzia klasy Business Intelligence wkraczaja do przedsigbiorstw na szerokg skalg. Ich
praktyczne wykorzystanie niesie ze sobg szereg korzysci. Analizujac mozliwosci wykorzy-
stania BI w przemysle wydobywczym, widoczne sg duze szanse na poprawg jakosci procesu
decyzyjnego, a co za tym idzie — samej kondycji przedsi¢biorstw branzy gérniczej. Ponie-
waz narzedzia Bl pozwalaja na odnajdywanie i okreslanie w sposob szybki i przejrzysty
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wzajemnych korelacji wystepujacych pomigdzy danymi i zwigzkow przyczynowo-skutko-
wych (czesto nieujawnionych), niosg mozliwos¢ poprawy sytuacji. Skomplikowany charak-
ter procesu produkcyjnego, na ktory sktadaja si¢ zar6wno czynniki techniczno-organiza-
cyjne, jak i geologiczno-gornicze oraz wlasciwosci przemystu wydobywczego powoduja, ze
proces decyzyjny i jego skutki sa niezwykle istotne.

Dzigki zastosowaniu systemow Business Intelligence (data mining) mozna pozwoli¢
na drazenie danych i wykrywanie wzorcoOw oraz powigzan miedzy danymi zgromadzo-
nymi w hurtowniach. Podstawa narzedzi Business Intelligence jest koncepcja polegajaca
na tworzeniu takiego oprogramowania, ktore utatwia dostep do wiarygodnych informacji.
Przyczynia si¢ to do usprawnienia komunikacji, danych i decyzji. Glownym zadaniem BI
jest znaczace przyspieszenie realizacji celow przedsiebiorstwa. Problemem dla przemystu
wydobywczego wydaje si¢ by¢ samo korzystanie z narzedzi Bl i zawartych w nim uzytecz-
no$ci. Wymaga to bowiem szkolen oraz znajomosci technologii ICT, a wtasnie to, jak widac
ze statystyk, jest problemem polskiego przemystu wydobywczego.
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Abstract: The paper presents the conception and application of modern solutions used to manage the com-
pany - Business Intelligence. There are present the statistical data showing the development of usage ICT in
Polish enterprises, including the mining industry. There is also presents the different types of solutions that
are used in the mining industry.
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