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Wprowadzenie

Niezaleznie od celdéw istnienia danej organizacji realizowanie jej szczego-
lowych zamierzen zdeterminowane jest przez szereg trudnych do przewidzenia
1 precyzyjnego okreslenia czynnikow.

Pomocnym narzgdziem w wyprzedzaniu negatywnych zdarzen i przeciwdzia-
taniu ich skutkom moze okaza¢ si¢ instytucja audytu wewngtrznego, stanowiaca
istotne wsparcie dla jednostki w rozpoznaniu i analizie znaczacych zagrozen oraz
W usprawnieniu systemow kontroli i zarzadzania ryzykiem.

Proces identyfikacji i oceny ryzyka jest nierozerwalnie zwiazany z funk-
cjonowaniem audytu wewngtrznego w sektorze publicznym. Towarzyszy audy-
torowi na kazdym etapie jego pracy, poczawszy od planowania strategicznego,
poprzez przygotowanie rocznego planu audytu, konczac na realizacji poszczegdl-
nych zadan audytowych.
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1. Problematyka ryzyka w polskim sektorze publicznym

Jednym z kluczowych zjawisk, ktore od zarania dziejow stanowia przedmiot
nieustannych rozwazan zar6wno teoretykow, jak i praktykow zycia gospodarczego,
jest ryzyko. Pojecie ryzyka w coraz wigkszym stopniu staje si¢ obiektem dogleb-
nej analizy w wielu dziedzinach naukowych, migdzy innymi w finansach, rachun-
kowosci, zarzadzaniu, kontroli oraz audycie'. Ztozonos¢ i niejednoznaczno$¢ tego
zjawiska powoduja, ze ryzyko jest pojeciem trudnym do zrozumienia i wiele kon-
trowersji laczy si¢ zardbwno z probami jego okreslenia, jaki i pomiaru?.

Z przegladu definicji ryzyka zaprezentowanych w literaturze przedmiotu
wynika, ze ryzyko jest rozpatrywane najczgsciej w ujgciu negatywnym. Wyraza
niebezpieczenstwo nieosiagnigcia celow i efektow finansowych, a nawet ponie-
sienia straty. W zjawisku ryzyka nalezy doszukiwa¢ si¢ rowniez aspektow
pozytywnych. Stanowi ono szans¢ na urzeczywistnienie ustalonych zamierzen
1 wygenerowanie zysku?®.

Kazda organizacja w trakcie realizacji swoich celow napotyka wiele rodza-
jow ryzyka. Nie wszystkie z nich mozna unikna¢, nalezy wigc podjac sig redukcji
mozliwych strat, zwiazanych z przyjeciem okreslonego poziomu ryzyka i odpo-
wiednio nim zarzadza¢. Zarzadzanie ryzykiem wymaga przeprowadzenia szeregu
okreslonych czynnosci, ktére utatwiaja podejmowanie decyzji pozwalajacych na
jego ograniczenie*.

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem polega na sformutowaniu i przyjeciu do
realizacji okreslonych celow, ktore jednostka powinna osiagna¢ w danym okre-
sie, a nastepnie powigzaniu z nimi celéw szczegdtowych wszystkich komodrek
organizacyjnych. Wyznaczenie priorytetow pozwala na identyfikacje ryzyka,
ktoére moze zagrozi¢ realizacji ustalonych zamierzen. Kazde rozpoznane ryzyko
powinno zosta¢ poddane analizie pod katem mozliwych skutkéw i prawdopodo-
bienstwa wystapienia’. Majac do dyspozycji obiektywnie okreslone oceny punk-
towe prawdopodobienstwa i oddziatywania, za pomoca ustalonego algorytmu

' K. Winiarska: Audyt wewnetrzny 2008, Difin, Warszawa 2008, s. 152.

2 S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Os$rodka
Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001, s. 37.

* T. T. Kaczmarek: Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa
20006, s. 54.

4 K. Czerwinski: Audyt wewnetrzny, InfoAudit, Warszawa 2004, s. 94.

5 M. Szemraj: Zarzqdzanie ryzykiem w jednostce sektora finansow publicznych, ,,Biuletyn Fi-
nanse Publiczne” 2007, nr 10.
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uzyskuje si¢ oceng ryzyka. Po uszeregowaniu rodzajow ryzyka nalezy rozwazy¢,
w jaki sposob zareagowac na kazdy z nich. W rezultacie organizacja moze podjac
dziatania prowadzace do akceptacji, przeniesienia badz redukcji ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem nie jest wylacznie narzedziem uzytecznym dla pod-
miotow sektora prywatnego. Zdaniem M. Dublaszewskiego: ,.bez watpienia
zarzadzanie ryzykiem moze stac si¢ solidnym filarem codziennej pracy jednostek
sektora finanséw publicznych. Sektor prywatny, bedacy wzorem do nasladowa-
nia, korzysta z zalet tego procesu od dawna, dlatego warto zainicjowa¢ zarzadza-
nie ryzykiem w sektorze publicznym™.

W celu spehienia odpowiednich standardow zarzadzania, wymaganych
przez Komisje Europejska, polska administracja publiczna powinna nieustannie
zmierza¢ do wilasciwego wdrozenia systemu sterowania ryzykiem. Stanowi to
warunek postrzegania panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej jako miejsca,
gdzie warto inwestowac oraz jako silnego i solidnego partnera w interesach’.

Korzysci ptynace z wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem to przede
wszystkim®:

— koncentracja dziatan kierownictwa na sprawach istotnych,

— krotszy czas reakcji kierownictwa na sytuacje kryzysowe, mniejsza liczba

zdarzen majacych negatywny wptyw na organizacje,

— wigkszy nacisk na poprawne wykonywanie zadan, wigksze prawdopodo-

bienstwo realizacji celow jednostki,

— lepsze wykorzystanie zasobow,

— bardziej $wiadome podejmowanie ryzyka i decyzji oraz wigksze zaufanie

spoteczenstwa do dziatan sektora publicznego w Polsce.

W 2007 r., w oparciu o wskazowki zawarte w Podreczniku wdrozenia systemu
zarzqdzania ryzykiem w administracji publicznej w Polsce, w o$miu wybranych
jednostkach sektora finanséw publicznych wdrozono programy pilotazowe majace
na celu stworzenie podstaw do wprowadzenia systemu zarzadzania ryzykiem,
zintegrowanego z funkcjonujacym w jednostce systemem kontroli. Jak wynika
z danych zawartych w raporcie, tematyka zarzadzania ryzykiem wzbudzita umiar-

¢ M. Dublaszewski: Zarzqdzanie ryzykiem w sektorze publicznym, ,,Gazeta Prawna” 2008,
nr 94.

7 P. Soltyk: Zarzqdzanie ryzykiem w samorzqdach, ,,Pismo Samorzadu Terytorialnego WSPOL-
NOTA” 2009, nr 7.

8 Zarzqdzanie ryzykiem w sektorze publicznym. Podrecznik wdrozenia systemu zarzqdzania
ryzykiem w administracji publicznej w Polsce, Ministerstwo Finanséw Rzeczypospolitej Polskie;j,
Warszawa 2004/2005, s. 10-11.
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kowane zainteresowanie kierownikdéw jednostek. Sytuacja ta moze wskazywac na
brak §wiadomosci znaczenia omawianego procesu oraz brak odpowiedzialno$ci
w tym zakresie.

Mozna przypuszczaé, ze przyczyng licznych trudnosci we wdrozeniu pro-
cesu sterowania ryzykiem w sektorze publicznym stanowit brak jednoznacznego,
obligatoryjnego obowiazku natozonego na jednostki oraz brak sankcji w przy-
padku jego niewtasciwego wypetnienia’.

Nalezy zaklada¢, ze omawiane problemy ulegna stopniowo rozwiazaniu,
dzigki obowiazujacej od 1 stycznia 2010 r. Ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz.U. z 2009, nr 157, poz. 1240). Ustawodawca wpro-
wadzit bowiem pojecie kontroli zarzadczej w miejsce dotychczas obowiazujacej
kontroli finansowej, okreslajac zasady jej funkcjonowania oraz zakres odpowie-
dzialno$ci za jej wdrozenie.

W opinii H. Gawronskiego: ,,jest to kolejny krok w ewolucji polskiego sektora
publicznego od idealnej biurokracji do modelu menedzerskiego. Reformatorzy,
sposrod pracownikow i kierownikdéw urzedow, nie sa zadowoleni z utrzymywania
skostniatych struktur, lecz chca, aby ich jednostki dziataly sprawnie. Kontrola
zarzadcza, w jej nowym ksztalcie, jest narzedziem, ktére moze im pomoc™.

Podobne stanowisko w tej sprawie zajmuje A. Olejniczak, zdaniem ktore;j:
,widoczng intencja ustawodawcy byto zmotywowanie, a nawet wrgcz zmuszenie
kierownikow jednostek do realizacji procesu zarzadzania ryzykiem. W wielu jed-
nostkach jest to nadal obszar catkowicie pomijany, pomimo iz jego prawidtowe
przeprowadzenie przynosi niewatpliwie wymierne korzysci. Fakt ten zostal juz
dawno odkryty przez podmioty prywatne, u ktorych zarzadzanie ryzykiem sta-
nowi kanon efektywnego zarzadzania'”.

® Sprawozdanie — Audyt wewngtrzny i kontrola finansowa w 2007 roku, Ministerstwo Finansow
Departament Koordynacji Kontroli Finansowej i Audytu Wewngtrznego, Warszawa 2008, s. 16.

10" Po co nam kontrola zarzqdcza w administracji?, www.corpgov.blox.pl.

" A. Olejniczak: Zarzqdzanie ryzykiem w jednostkach sektora finanséw publicznych — podstawy
prawne, standardy i sposob efektywnego przeprowadzenia, ,,Skarbnik 1 Finanse Publiczne” 2009,
nr5,s. 14.
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2. Analiza ryzyka na potrzeby audytu wewnetrznego w jednostce samorza-
du terytorialnego

Organizacje, ktore decyduja si¢ na zbudowanie i wdrozenie w swoich struk-
turach praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem, obieraja r6zng drogg dochodzenia
do tak zwanego $wiadomego zarzadzania ryzykiem. Najczesciej jednostka inicju-
jaca praktyki tego procesu jest komorka audytu wewngtrznego'.

Znaczenie ryzyka w dziatalno$ci audytora wewngtrznego wynika wprost
z faktu, Zze opracowuje on roczny plan audytu na podstawie przeprowadzonej
wczesdniej analizy ryzyka. Opierajac si¢ na wynikach audytow/kontroli z lat
poprzednich i informacji o dziataniach jednostki, w potaczeniu z wiedza na temat
przepisow prawnych w tym zakresie oraz znajomoscia istniejacych mechani-
zmow kontrolnych, szacuje on ryzyko wystapienia znacznych nieprawidtowosci
w obszarach podlegajacych badaniom®.

Audyt wewnetrzny odgrywa bardzo wazna rolg w procesie sterowania ryzy-
kiem. Nie oznacza to jednak, ze jest on odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem
w organizacji. Nalezyte wywiazanie si¢ z tego zadania lezy bowiem w gestii kie-
rownictwa jednostki. Rola audytu wewngetrznego sprowadza si¢ do przedstawienia
niezaleznej oceny i wsparcia kierownictwa w skutecznym zarzadzaniu ryzykiem
poprzez dostarczenie opinii o efektywnos$ci dziatan podjetych w celu ograniczenia
ryzyka'.

W mys$l Miedzynarodowych Standardow Praktyki Zawodowej Audytu
Wewngtrznego do obowiazkow audytora wewngtrznego nalezy stworzenie pla-
néw opartych na analizie ryzyka, ujmujacych adekwatne do celow organizacji
priorytety dziatan audytu's.

Zasady planowania prac audytorskich zostaty rowniez doktadnie okreslone
przez krajowe uwarunkowania prawne. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finan-
sach publicznych wskazuje na konieczno$§¢ opracowania tzw. rocznego planu
audytu, ktorego podstawe stanowi analiza ryzyka polegajaca na badaniu poten-

12 K. Cocyk: Jak skutecznie zarzqdza¢ ryzykiem w firmie, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 124.

13" B. R. Kuc: Audyt wewnetrzny. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Menedzerskie PTM, Warsza-
wa 2002, s. 270.

4 K. Czerwinski: Audyt wewnetrzny..., s. 93.

15 Migdzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewngtrznego. Zatacznik do komu-
nikatu nr 8§ Ministra Finansow z dnia 20 kwietnia 2010 roku w sprawie standardow audytu wewngtrz-
nego w jednostkach sektora finanséw publicznych, Dz. Urz. Min. Fin. 2010, nr 5, poz. 24, s. 8.
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cjalnych obszaréw ryzyka w celu okreslenia, ktore z nich sg narazone na najwigk-
sze ryzyko i wymagaja objecia audytem w pierwszej kolejnosci'.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 r. w sprawie prze-
prowadzania i dokumentowania audytu wewngtrznego wyrazne precyzuje pojecie
analizy ryzyka, wyrdzniajac dwa zasadnicze jej etapy!”:

1. Identyfikacje obszaréw dziatalno$ci jednostki — analizg¢/oceng potrzeb
audytu, ktora udziela odpowiedzi na pytanie: co moze by¢ poddane audy-
towi's.

2. Oceng ryzyka we wszystkich zidentyfikowanych obszarach ryzyka
— w wyniku oceny ryzyka nastgpuje hierarchizacja obszaréw ryzyka pod
wzgledem ich waznosci dla funkcjonowania jednostki a w rezultacie
wyznaczona kolejno$¢ realizowanych zadan audytowych®.

Dla ustalenia wazno$ci obszaréw ryzyka, wyszczegélnionych w trakcie
oceny potrzeb audytu, niezbedne jest wyznaczenie przez audytora okreslonego
modelu wykonania analizy ryzyka. Wybor metody zalezy migdzy innymi od spe-
cyfiki funkcjonowania danej jednostki samorzadowej, celow jej dziatania, stopnia
ich skomplikowania, zakresu wspoétdziatania ze sSrodowiskiem zewngtrznym oraz
wielkos$ci srodkéw finansowych, ktérymi jednostka rozporzadza®.

Wisrdd najczesciej stosowanych metod oceny ryzyka wymienia sig:

— metode matematyczna,

— metode szacunkowa,

— metode mieszana.

Audytor wewngtrzny musi wypracowa¢ pewien schemat realizacji analizy
ryzyka. State uzytkowanie tego samego modelu pozwala na poréwnanie ryzyka
poszczegblnych obszarow oraz $ledzenie zmian w kolejnych latach?'. Warto
zaznaczy¢, iz model oceny ryzyka nie powinien by¢ forma prestizu komorki

16 K. Sawicki, K. Winiarska: Badanie sprawozdan finansowych w warunkach funkcjonowania
audytu i kontroli wewnetrznej, KIBR, Warszawa 2006, s. 67.

17" Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 roku w sprawie przeprowadzania
i dokumentowania audytu wewngtrznego, Dz.U. nr 21, poz. 108.

18 K. Knedler, M. Stasik: Audyt wewnetrzny w praktyce. Audyt operacyjny i finansowy, Polska
Akademia Rachunkowosci, £.6dz 2005, s. 22.

Y Podrecznik audytu wewnetrznego w administracji publicznej, Ministerstwo Finansow, War-
szawa 2003, s. 22.

2 Praktyczne aspekty audytu wewnetrznego, t. 1, red. H. Grocholski, Instytut Rachunkowos$ci
i Podatkow, Warszawa 2004, s. 23.

2 A. Tyka: Poradnik audytora wewnetrznego jednostek sektora finansow publicznych. Tryb po-
stepowania, dokumentacja, ODDK, Gdansk 2005, s. 23.
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audytu wewngtrznego czy calej jednostki samorzadowej, lecz stuzy¢ do skutecz-
nej analizy ryzyka?.

3. Metodyka analizy ryzyka dla zaplanowania zadan audytowych
na lata 2007-2010 w Urzedzie Miasta Krakowa

Poczawszy od 2002 r., system kontroli wewngtrznej zdecydowanej wigk-
szosci jednostek samorzadu terytorialnego zostat rozszerzony o instytucje audytu
wewngtrznego®. Jednostki przekraczajace kwoty progowe okres§lone przez Mini-
stra Finansow zostaly zobligowane do przeobrazenia struktury kontroli wewngtrz-
nej na rzecz nowoczesnego systemu audytu wewngtrznego i kontroli.

Funkcja audytu wewnetrznego w badanej jednostce samorzadowej zostata
zrealizowana w 2003 r., natomiast zorganizowany Zespot Audytu Wewngtrznego
rozpoczat dziatalno$¢ na przetomie lat 2003/2004. Po gruntownych zmianach
kadrowych Zespot tworzy obecnie Audytor Generalny oraz czterech audytorow
wewnetrznych?.

Podstawowym aktem prawnym normujacym pracg Zespotu Audytu
Wewngtrznego jest wprowadzona zarzadzeniem prezydenta miasta — Karta
Audytu Wewngetrznego. Dokument ten okresla cele, uprawnienia i odpowiedzial-
no$ci odnoszace si¢ do dzialania audytu wewngtrznego w jednostce oraz stanowi
zbidr niezbgdnych i konkretnych procedur realizacji audytu.

Zgodnie z Karta Audytu Wewngtrznego w Urzedzie zadania audytowe sa
wykonywane w oparciu o roczny plan audytu wewnetrznego Urzedu, sporzadzony
przez Zespot Audytu Wewnetrznego i skonsultowany z dyrektorem magistratu,
a nastegpnie zatwierdzony przez prezydenta miasta®.

Po raz pierwszy analiz¢ ryzyka w Urzedzie przeprowadzono na potrzeby
przygotowania Planu audytu wewngtrznego na rok 2004. Zastosowana wowczas

2 T. Kufel: Ryzyko i jego analiza na potrzeby audytu wewnetrznego, w: Audyt wewnetrzny w jed-
nostkach sektora finansow publicznych, red. T. Kiziukiewicz, Difin, Warszawa 2007, s. 90.

2 ]. Gluminska-Pawlic: Prawne uregulowania kontroli finansowej i audytu wewnetrznego w pol-
skich samorzqdach, www.um.katowice.pl.

24 Plan Strategiczny Audytu Wewnetrznego na lata 2009-2013 w Urzedzie Miasta Krakowa,

www.bip.krakow.pl, s. 2.

» Zatacznik do Zarzadzenia nr 44/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 8 stycznia 2010 roku
w sprawie wprowadzenia Karty Audytu Wewngtrznego w Urzedzie Miasta Krakowa, www.bip.kra-
kow.pl, s. 4.
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metodologia oceny ryzyka zostata opracowana na podstawie doswiadczen Agen-
cji Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa oraz podrecznika K. Czerwinskiego Audyt
wewnetrzny. W kolejnych latach metodyke wykonania analizy ryzyka doskona-
lono w oparciu o wlasne do§wiadczenia, dostosowujac ja do zmian zachodzacym
w $rodowisku jednostki. W rezultacie spowodowato to zmiang w podejsciu do
realizacji audytu wewnetrznego w Urzedzie®.

Zasadniczym przejawem omawianej reorientacji stato si¢ po pierwsze, nato-
zenie na Zespot Audytu Wewnetrznego nowego obowiazku w postaci koordy-
nacji auditow zgodno$ci wedtug normy ISO 9001:2000, poprzez uczestnictwo
audytoréw wewnetrznych w przygotowaniu rocznych planéw auditéw jakosci,
opracowaniu ich metodyki, szkoleniach auditoréw jakosci, zlecaniu im zadan
oraz ocenie raportow sporzadzonych przez auditorow. Po drugie, przygotowu-
jac plan audytu wewnetrznego na rok biezacy, przyjeto, ze analiza ryzyka bedzie
prowadzona z wigkszym naciskiem na perspektywe klienta, co oznaczalo, ze
punktem wyjscia analizy miat sta¢ si¢ produkt lub produkty (ustugi) wytwarzane
i dostarczane w ramach danego zadania budzetowego. Ryzyko miato zatem doty-
czy¢ w szczego6lnosci cech jakosciowych produktu (poprawnosci, terminowosci,
standardu obstugi, zadowolenia mieszkancow), kosztu jednostkowego produktu
oraz zmian, jakie moga nastapi¢ w dluzszej perspektywie (np. zmian w przepisach
prawnych)?.

W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia w jednostce, zdefi-
niowano dwa procesy w zakresie audytu, a mianowicie®:

— GZ.5.4. ,,Audyt wewnetrzny” - wynikajacy z ustawowego obowiazku,

— GZ. 5.5. ,,Audit jakosci” — bedacy nastepstwem obowiazku przyjetego
przez prezydenta miasta, w ramach wdrazania Systemu Zarzadzania
Jakoscia wedtug normy ISO 9001:2000.

Audyt wewnetrzny i audity jako$ci, mimo istotnych réznic wynikajacych

z ograniczen wielkosci i ztozonosci zadan, powinny stuzy¢ do zapewnienia, ze
jako$¢ ,,produktu” jest zgodna z zatozonymi celami jednostki. Gtowna zaleta
polaczenia odpowiedzialno$ci Zespotu Audytu Wewnetrznego za realizacj¢ oby-
dwu procesow jest:

— mozliwo$¢ sporzadzenia obydwu plandéw na podstawie wspdlnej analizy
ryzyka i w konsekwencji lepsza koordynacja pracy,

2 Plan Strategiczny Audytu..., s. 2.
27 Ibidem.

28 Plan audytu wewngtrznego Urzgdu Miasta Krakowa na rok 2008, www.bip.krakow.pl, s. 9.
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— przygotowanie tgcznego podsumowania, ktorego baze¢ stanowi materiat
badawczy obejmujacy znacznie szerszy zakres niz jest to mozliwe w przy-
padku audytu wewnetrznego bez wspolpracy i nadzoru nad wykonaniem
auditow jakosci.

W celu opracowania Planu audytu wewngtrznego na 2007 rok powotano

w Urzedzie Zesp6t Zadaniowy do spraw przeprowadzenia po raz pierwszy analizy
ryzyka, dla ktorej podstawe stanowity procesy i podprocesy wydzielone w ramach
Systemu Zarzadzania Jako$cia. W sktad Zespotu Zadaniowego weszli wszyscy
audytorzy wewngtrzni (4 audytoréw), kierownictwo Wydziatu Kontroli (4 osoby)
oraz kierownictwo Oddziatu Zarzadzania Jakoscia (3 osoby)®.

W efekcie analizy procesow zidentyfikowanych w ramach Systemu Zarza-
dzania Jakoscia dokonano wstepnej selekcji, w wyniku ktérej pozostawiono do
dalszej, poglebionej oceny okolo 140 najistotniejszych procesow. Wytypowane
do dalszego badania procesy rozdzielono migdzy poszczego6lne osoby z Zespotu
Zadaniowego (najpierw wyboru dokonali pracownicy Wydziatu Kontroli, nastep-
nie osoby zwiazane z zarzadzaniem jakoS$cia i kolejno audytorzy wewnetrzni).
Kazdy z uczestnikow Zespotu Zadaniowego, po zidentyfikowaniu najwazniej-
szych produktow i okresleniu najwazniejszych wymagan wobec produktu, ustalit
ranking rodzajow ryzyka wewnatrz analizowanego procesu, pozostawiajac mak-
symalnie cztery rodzaje ryzyka dla kazdego z procesow*.

Na forum catego Zespotu Zadaniowego okre$lono kryteria pozwalajace na
porownanie ze soba poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, biorac pod uwage zagro-
zenia dla realizacji celow jednostki. W rezultacie przyjeto pigé kryteriow (katego-
rii), ktorym przyporzadkowano odpowiednio wagi®':

1) wypelnienie obowiazkow natozonych na jednostke samorzadowa przez

system prawny panstwa — waga 0,25;

2) state podnoszenie jako$ci $wiadczonych ustug — waga 0,15;

3) efektywne gromadzenie i wydatkowanie $rodkow publicznych, a takze
wykorzystanie zasobéw oraz dbalos¢ i starannos¢ w gospodarowaniu mie-
niem — waga 0,40;

4) przejrzysto$¢ 1 jawno$¢ zapewniajace pelny (w ramach prawa) dostgp
klientéw do informacji — waga 0,10;

2 Plan audytu wewngtrznego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2007, www.bip.krakow.pl, s. 10.
30 Ibidem, s. 11.
3U Ibidem, s. 11-12.
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5) dobra reputacja Urze¢du, pozytywna ocena jego pracy przez mieszkancow
i klientow — waga 0,10.

Kazde rozpoznane ryzyko w kazdej z kategorii zostalo ocenione w skali 4-
punktowej (1 — niski wptyw ryzyka, 4 — znaczacy wptyw) przez 7 pracownikow
Zespotu Zadaniowego wedtug zasady?:

— audytor wewnetrzny ocenil wszystkie rodzaje ryzyka,

— pracownik Wydzialu Kontroli ocenil polowg wszystkich rodzajow

ryzyka,

— pracownik Oddzialu Zarzadzania Jakoscia — 1/3 rodzajow ryzyka.

Punkty przyznane przez poszczeg6élnych pracownikow w kazdej kategorii
pomnozone przez nadane tym kategoriom wagi sumowano, a nastgpnie podzie-
lono przez 4 — najwyzsza przyjeta jednostkowa warto$¢ punktowa oceny danego
ryzyka wedlug kategorii. W ten sposob uzyskano zbiorcza oceng (wyrazong
w procentach) calego Zespotu Zadaniowego rozpatrujacego dane ryzyko. Kon-
cowy rezultat pracy Zespotu stanowito zestawienie posortowanych rodzajow
ryzyka wedlug wtascicieli (kierownikéw komoérek organizacyjnych) oraz tacznej
oceny Zespotu Zadaniowego*.

Zidentyfikowane i1 uszeregowane wedlug oceny Zespolu Zadaniowego
rodzaje ryzyka na podstawie 8 procesow wyznaczonych do Planu auditu jakosci
na rok 2007 sa zaprezentowane w tabeli 1.

Zespot Audytu Wewngtrznego, kierujac si¢ ogélnymi zatozeniami dotycza-
cymi auditu jakosci, dla kazdego kierownika komorki organizacyjnej wskazat
rodzaje ryzyka nadajace si¢ do badania w ramach audytu Systemu Zarzadzania
Jako$cia, biorac pod uwage**:

— umiejscowienie danego ryzyka na zbiorczej liscie,

— zakres badan, jakie nalezy przeprowadzi¢ w celu udzielenia odpowiedzi:

na ile dane ryzyko materializuje si¢ w organizacji,

— wielkos$¢ komorki organizacyjnej i liczbe procesow, za ktore odpowiada

wlasciciel.

Po wyborze zadan wyznaczonych do wykonania w ramach auditow jakosci
oraz zaproponowaniu rodzajow ryzyka, ktore moglyby zosta¢ zbadane w ramach
prac Wydziatu Kontroli, wytypowano 19 zadan do planu audytu wewnetrznego.
Po uwzglednieniu priorytetow kierownictwa oraz czasu, jaki uptynat od ostat-

2 Ibidem, s. 12.
3 Ibidem.
3 Ibidem,s. 12—-13.
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niego audytu, ostatecznie w Planie audytu wewngtrznego na rok 2007 wskazano
do badania 8 zadan audytowych.

Przygotowanie planéw audytu wewnetrznego na kolejne lata wiazalo sig
z dokonaniem corocznej aktualizacji metodyki przeprowadzenia analizy ryzyka.
W efekcie wprowadzonych zmian opracowano m.in. mape ryzyka w postaci arku-
sza kalkulacyjnego, na ktory dla kazdego ryzyka zwiazanego z danym produktem
naniesiono wyniki analizy ryzyka. Ponadto Zespot Audytu Wewngtrznego doko-
nat proby zidentyfikowania najwazniejszych rodzajow ryzyka strategicznego na
podstawie Planu strategicznego audytu wewngtrznego na lata 2009—2013%,

Uwagi koncowe

Analiza ryzyka jest nieodzownym i bardzo odpowiedzialnym elementem
pracy audytora wewngtrznego. Standard odpowiedniej starannos$ci zawodowej
wskazuje, aby czynno$ci audytorskie wymagajace przeprowadzenia analizy
ryzyka byly realizowane przez wykwalifikowanych audytorow, legitymujacych
si¢ wlasciwym wyksztalceniem, nacechowanych wysoka moralnoscia oraz posia-
dajacych intuicje znakomitego sojusznika w procesie oceny ryzyka.

Przyjeta w jednostce koncepcja zintegrowania rezultatow audytu wewnetrz-
nego i auditow Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz sporzadzenia obydwu planow
na podstawie wspodlnie wykonanej analizy ryzyka pozwolita na zbadanie w kaz-
dym roku znacznie wigkszej liczby rodzajow ryzyka, niz byloby to mozliwe przy
wykorzystaniu wylacznie audytu wewngtrznego®.

Nalezy domniemywac, ze w wyniku analizy ryzyka przeprowadzonej na
potrzeby opracowania rocznych planéow audytu wewngtrznego w badanej jed-
nostce zaplanowane do realizacji zadania przyczynily si¢ do wzrostu skuteczno-
sci i efektywno$ci mechanizméw kontrolnych, zapewnienia zgodnosci dziatan
Z wymogami prawa, zmniejszenia ryzyka niewlasciwego wykorzystania posia-
danych zasobdw, uzyskania oszczgdnosci srodkow publicznych, usprawnienia
organizacji pracy w Urzgdzie oraz zwigkszenia zaufania mieszkancoéw do dziatan
administracji publiczne;j.

3 Plan audytu wewnetrznego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2010, www.bip.krakow.pl, s. 10.
3 [bidem, s. 8.
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Audyt wewngtrzny to nowoczesny instrument zarzadzania, zorientowany na
cele organizacji, identyfikujacy i oceniajacy ryzyko dziatalnosci. W podsumowaniu
rozwazan nad organizacja audytu w $wietle obowiazujacych regulacji prawnych
nasuwa si¢ generalna refleksja, ze audyt nie jest jeszcze w pelni uksztattowana
instytucja. Jako stosunkowo mtoda koncepcja wspierajaca zarzadzanie wzbudza
uzasadnione zainteresowanie oraz wywotuje liczne dyskusje dotyczace jej miej-
sca i znaczenia w sektorze publicznym. Nalezy zatem zaktada¢, ze nurt rozwazan
podjetych w niniejszej pracy moze sta¢ si¢ przedmiotem kolejnym, pogtebionych
badan i analiz poswigconych koncepcji oceny ryzyka w audycie wewngtrznym.
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THE RISK MEASUREMENT AS AN INSEPARABLE ATTRIBUTE OF INTER-
NAL AUDITOR WORK ON THE EXAMPLE OF XYZ CITY OFFICE

Summary

The internal audit and quality audits, despite significant differences originating from
limitations of the size and complexity of the tasks, are strictly coordinated and, as far
as possible, mutually complement each other in order to provide the unit director with
assurance that the implemented and kept management control system allows the organiza-
tion to successfully achieve its aims.

Merging responsibility of the Internal Audit Team for realization the internal audit
and quality audits allowed to prepare both plans on the basis of the mutually performed
risk analysis, and in the result better coordination of work and preparation of the cumula-
tive report, based on a research material covering a much wider scope than it was possible
to achieve in case of the internal audit.

Translated by Magdalena Janowicz



