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Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej wymaga podejmowania roéznych
decyzji i dzialan zmierzajacych do osiagnigcia zatozonych celow. Chec ich rea-
lizacji niejednokrotnie prowadzi do zachowan nieetycznych, w tym do naduzy¢
i oszustw. Zachowania nieetyczne powinny by¢ identyfikowane i odpowiednio
wczesnie eliminowane.

Najogolniej etyke mozna zdefiniowa¢ jako ,,0g6t ocen i norm moralnych
przyjetych w danej epoce i zbiorowosci spotecznej”!. Etyczna postawa przy pro-
wadzeniu dziatalno$ci gospodarczej jest postgpowaniem zgodnym z prawem,
uczciwym i odpowiedzialnym. Od etycznej postawy osob prowadzacych dziatal-
no$¢ gospodarcza zalezy bezpieczenstwo gospodarowania. Powoduje to urucha-
mianie przez panstwo réznych instrumentéw i wdrazanie zasad, ktére odwotuja
si¢ do:

— osobistego poczucia odpowiedzialnosci za przedsiewzigte dziatania,

— $wiadomosci spotecznych konsekwencji podejmowanych decyzji gospo-

darczych,

— potrzeby uczciwego prowadzenia dziatan biznesowych.

' Stownik jezyka polskiego, PWN, http://sjp.pwn.pl.
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Definicje naduzycia i oszustwa mozna znalez¢ nie tylko w literaturze przed-
miotu, ale i w przepisach prawnych, w tym w kodeksie karnym, kodeksie karnym
skarbowym, ustawie o podatku dochodowym od 0s6b prawnych i ustawie o ra-
chunkowosci. Na przyktad naduzycie jest okreslane jako dzialanie osoby, ktora
bedac zobowiazana na podstawie przepisu ustawy, decyzji wlasciwego organu lub
umowy do zajmowania si¢ sprawami majatkowymi lub dziatalno$cia gospodarcza
osoby fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajacej osobowosci
prawnej, dopuszcza si¢ naduzycia udzielonych jej uprawnien lub niedopetnienia
ciazacego na niej obowiazku, przez co wyrzadza znaczna szkode majatkowa oraz
dziata w celu osiagnigcia korzysci majatkowej>.

Oszustwo jest natomiast definiowane jako dziatanie zamierzone, nielegalne
oraz niezgodne z prawem i normami etycznymi. Ma ono na celu uzyskanie przez
osobg dziatajacq niezgodnie z prawem nienaleznych korzysci ekonomicznych za
pomoca ktamstwa, dziatan specjalnie w tym celu podjetych lub wskutek zaniecha-
nia’. Konsekwencja oszustw popelnianych przez jedna strong sg straty ponoszone
przez inng strong lub strony transakcji. Strong poszkodowana w wypadku oszustw
podatkowych jest zwykle panstwo. Oszustwa te mozna podzieli¢ na kilka katego-
rii, wérdd nich wazna grupe stanowia dziatania zmierzajace do ukrywania obrotu
lub dochodu. Moga one przybra¢ forme*:

— zatajenia przedmiotu opodatkowania,

— falszywego kwalifikowania przychodow i kosztow podatkowych lub
innych kategorii ekonomicznych wplywajacych na podstawe opodatko-
wania,

— podejmowania nielegalnych dziatan wplywajacych na warto$¢ majatku
przedsigbiorstwa lub przedsigbiorcy.

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, DzU 1997, nr 88, poz. 553, ze zm., art. 296.

3 Por. Zarzqdzanie ryzykiem oszustwa w dzialalnosci gospodarczej — przewodnik praktyczny,
Skrét opracowania Institiute of Auditors, The American Institiute of Certified Public Accountants,
Association of Certified Fraud Examiners, ,,Rachunkowos$¢” 2009, nr 4, dodatek, s. 1; K. Sawicki,
Problem ustalenia i kwalifikacji nieprawidtowosci wystepujqcych w rachunkowosci finansowej jed-
nostek gospodarczych, w: Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu jednostkami gospodarczymi, red. T. Kiziu-
kiewicz, Szczecin 2007, s. 246.

4 Por. K. Schneider, Bledy i oszustwa w dokumentach finansowo-ksiegowych, PWE, Warszawa
2007, s. 125; M. Karczmarek, Techniki oszustw ksiegowych, w: Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu jed-
nostkami gospodarczymi, red. T. Kiziukiewicz, Szczecin 2007, s. 122—123.
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| Zachowania nieetyczne w dziatalnosci gospodarczej |

|

v v

| Naduzycie | | Oszustwo |
I
¥ v y v
Literatura Przepisy prawa Literatura Przepisy
Dziatanie do- Dziatanie osoby, Swiadome prawa
zwolone przez ktora bedac obo- wprowadzanie Zamierzone,
prawo, ale wiazana na pod- w btad w celu fatszywe
sprzeczne stawie przepisu uzyskania wla- przedstawie-
ze spoleczno- ustawy, decyzji snej korzysci nie informacji
-gospodarczym wlasciwego organu finansowych
przeznaczeniem lub umowy do przez kie-
prawa lub zasa- zajmowania si¢ rownictwo,
dami wspotzycia sprawami majat- pracownikow
spolecznego kowymi lub dzia- lub inne
Talno$cia gospo- osoby
darcza osoby fi-
zycznej, prawnej
albo jednostki

organizacyjnej
niemajacej osobo-
wosci prawnej,
dopuszcza sig do
naduzycia udzielo-
nych mu upraw-
nief lub niedopet-
nienia cigzacego
na nim obowiazku,
wyrzadza jej
znaczng szkodg
majatkowa oraz
dziata w celu osia-
gnigcia korzysci
majatkowe;j

Rys. 1. Struktura nieetycznych zachowan w dziatalnosci gospodarczej

7Zrédto: opracowanie na podstawie: Stownik...; Miedzynarodowy Standard Rewizji Finansowej nr
240, w: Miedzynarodowe Standardy Rewizji Finansowej 2005, SKwP, KIBR, Warszawa
2005, s. 289; Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., op.cit., art. 296.

Warto nadmieni¢, ze oszustwa podatkowe sa zaliczane do katalogu prze-
stepstw gospodarczych. Oprocz unikania opodatkowania i uchylania si¢ od opo-
datkowania do oszustw podatkowych zalicza sie rowniez>:

— podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy w deklaracji lub o$wiadczeniu

podatkowym,

5 Por. Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy, DzU 2007, nr 111, poz. 765,
art. 54, 56, 57, 76.
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— wyludzenie zwrotu podatku,

— uporczywe uchylanie si¢ od placenia podatku.

Strukturg nieetycznych zachowan przedsigbiorcow przedstawia rysunek 1.

Zuwagi na fakt, iz w praktyce nieetyczne postawy sa czgsto wykorzystywane
do osiagnigcia zatozonych korzysci, celem niniejszego artykutu jest proba oceny
postaw etycznych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz sktonnosci do
popetniania oszustw i naduzy¢ gospodarczych.

1. Informacje dotyczace badanej populacji

W celu oceny postaw etycznych przedsigbiorcéw oraz ich sktonnosci do
oszustw dokonywanych przy prowadzeniudziatalno$ci gospodarczejw 215 matych
i $rednich przedsigbiorstwach w wojewodztwie zachodniopomorskim (183 res-
pondentéw) i lubuskim (32 respondentéw) zostata przeprowadzona ankieta
badawcza. Badania zrealizowano przy pomocy studentéw studiow niestacjonar-
nych oraz shuchaczy studiéw podyplomowych prowadzacych samodzielnie lub
planujacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza oraz pracujacych w matych lub
$rednich przedsigbiorstwach. Wykorzystany do badan kwestionariusz ankiety
zawieral 17 pytan dotyczacych:

a) ogodlnych informacji o badanym podmiocie, w tym formie opodatkowania

i sposobie prowadzenia ksiag podatkowych;

b) znajomosci oraz rozumienia istoty etyki;

¢) sktonno$ci respondentdow do nieetycznych zachowan, w tym przyczyn

dopuszczania si¢ oszustw i/lub naduzy¢ gospodarczych.

Zawarte w ankiecie pytania mialy glownie charakter zamknigty. Pytania
otwarte dotyczyly okreslenia pojecia etyki zawodowej, wskazania korzysci pty-
nacych z etycznego postgpowania oraz opinii na temat czynnikow, ktore zda-
niem respondentdow moglyby si¢ przyczyni¢ do wzrostu zachowan etycznych
przedsigbiorcow.

Kwestionariusz ankiety wykorzystany w przeprowadzonych badaniach
zawiera zatacznik 1.

Strukturg przedsigbiorcéw podlegajacych badaniu przedstawia tabela 1.
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Tabela 1
Struktura respondentéw
Przedsigbiorcy Liczba . _ Ple¢
respondentow kobieta/mgzczyzna

Prowadzacy dziatalnos¢, w tym: 163 96/67
w zakresie ksiggowosci 45 40/5
Zamierzajacy prowadzi¢ dziatalno$¢, w tym: 40 25/15
w zakresie ksiggowosci 24 23/1
Prowadzacy dziatalno$¢ w przesztosci, w tym: 12 0/12
w zakresie ksiggowosci 0 0/0
Razem 215 121/94

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Sposrod respondentéw prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w przesztosci:

— 6% prowadzito ja dluzej niz 5 lat,

— 23% dhuzej niz 3 lata, ale krécej niz 5 lat,

— 71% prowadzito dziatalnos¢ krocej niz 3 lata.

Przeprowadzone badania wykazaty, iz w wigkszosci przypadkoéw prowa-
dzone przez przedsigbiorcow ksiggi podatkowe miaty formg podatkowej ksiegi
przychodow i rozchoddéw (49% respondentéw) i ewidencji przychodow (17%
respondentdw), natomiast 34% respondentow prowadzito ksiggi rachunkowe.

2. Wyniki badan

Analiza wynikoéw badan dotyczacych znajomosci i rozumienia przez przed-
sigbiorcow istoty etyki wykazata, iz ankietowani w wigkszo$ci wlasciwe rozumieja
te kategorie. Najczgsciej badani wskazywali, ze etyka jest dziataniem uczciwym,
legalnym, zgodnym z sumieniem oraz z obowiazujacym prawem.

Wedtug ankietowanych postgpowanie etyczne przynosi niewymierne korzy-
$ci, do ktoérych mozna zaliczy¢:

— czyste i spokojne sumienie,

— szacunek dla samego siebie,
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— poczucie uczciwego 1 zgodnego z prawem prowadzenia dziatalnosci
1 uczciwie zarobionych pieniedzy,

— mniejsza obawg przed kara natozona przez ograna kontrolne.

Ankietowani odpowiadali rowniez na pytanie dotyczace ich postgpowania
w prowadzeniu dziatalnoséci gospodarczej. Ponad 77% badanych okreslito siebie
jako osoby uczciwe i postepujace zgodnie z obowiazujacym prawem.

Na pytanie dotyczace akceptowania przez przedsigbiorcg nieetycznego
zachowania swoich podwiladnych 99% ankietowanych udzielito odpowiedzi,
ze nie tolerowaloby takiego postgpowania. Nieetyczne postawy pracownikow
zaaprobowaloby zaledwie trzech respondentow.

Z odpowiedzi udzielonych na pytania dotyczace etyki i stopnia akceptacji
nieetycznych zachowan wynika, iz samo rozumienie tych kategorii nie zmniejsza
sktonnosci ankietowanych do niezgodnych z prawem i etyka postaw w prowadze-
niu dziatalnosci gospodarcze;.

Oceniajac gotowos¢ respondentdw do nieetycznych zachowan, nalezy
stwierdzi¢, iz 68% ankietowanych byloby sklonnych do sfalszowania zapisow
w ksiggach rachunkowych/podatkowych w celu zmniejszenia podstawy opo-
datkowania. Najwieksze przyzwolenie w tym zakresie wykazywali prowadzacy
obecnie dziatalnos¢ gospodarcza (77% badanych), najmniejsze zas osoby zamie-
rzajace prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza (8% respondentéw). Ksiggowi zale-
dwie w 2% byli sktonni do naduzy¢ rachunkowych i podatkowych.

Kolejnym aspektem poddanym badaniu bylo okreslenie stopnia przyzwole-
nia respondentéw na wykorzystywanie sprzgtow stuzbowych, takich jak telefon,
samochdd czy kserokopiarka, do celéw prywatnych. Zdecydowana wigkszo$é
ankietowanych (92%) nie widzi nic ztego w uzytkowaniu majatku przedsigbior-
stwa do wlasnych celéw. Mozna zatem wnioskowac, iz dziatania takie sa uznawane
za normg spoteczna i powszechne praktyki stosowane przez ogoét spoteczenstwa.

Ponadto ankietowani zostali zapytani, czy sa sktonni do pobierania faktur na
rzecz firmy za paliwo tankowane do prywatnego samochodu. Na to pytanie odpo-
wiedzi twierdzacej udzielito ponad 64% badanych. Najmniejsza sklonno$¢ w tym
zakresie wykazywali ksiggowi, stanowiacy ponad 55% grupy badawcze;.

Z uwagi na fakt, iz podstawe opodatkowania podatkiem dochodowym i ptat-
nos$ci podatku VAT mozna zmniejszy¢:

— ksiggujac faktury dokumentujace koszty, ktore w rzeczywisto$ci nie

zostaly poniesione,

— nie rejestrujac w kasie fiskalnej sprzedanego i wydanego towaru/ustugi,
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zapytano respondentoéw o sktonnos¢ do zaksiggowania falszywej faktury, na przy-
ktad za zakupione materiaty biurowe, paliwo, oraz do sprzedazy towaru/ushugi
z pominigciem kasy fiskalnej. Okoto 45% badanych nie zaksiggowatoby tzw.
lewej faktury. Kategorycznie nie zgadzaly si¢ na to osoby zatrudnione w ksig-
gowosci. Ponad 32% ankietowanych nie zgodzitoby si¢ réwniez na sprzedaz
pozakasowa. Wsrdd badanych najwigksza sklonno$¢ do nieetycznego dziata-
nia ponownie wykazywaly osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza obecnie
1w przesztosci.

Na pytanie o sktonno$¢ do korzystania z porady doradcy podatkowego
w celu ukrycia oszustwa 36% czynnych przedsigbiorcow i planujacych rozpoczaé
dziatalno$¢ gospodarcza odpowiedziato twierdzaco. Uzyskane wyniki wskazuja
na fakt, iz respondenci sa bardziej sktonni do podejmowania nieetycznych dziatan
bez udziatu 0sob trzecich. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wsrod prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza 61% przedsigbiorcéw zatrudnia ksiggowych lub zleca
biurom rachunkowym prowadzenie ksiag podatkowych, natomiast 39% przedsig-
biorcéw prowadzi ksiggowos$¢ samodzielnie.

Wedtug 80% badanych do wzrostu liczby zachowan etycznych w znacznym
stopniu przyczynitaby si¢ obnizka podatkow. Zdaniem ankietowanych podatki
stanowia zbyt wysokie obciazenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, co
sktania ich do szukania rozwiazan czgsto niezgodnych z zasadami etyki i normami
prawa. Ankietowani wskazywali, ze w ich odczuciu do wzrostu liczby etycznych
zachowan przedsigbiorcOw przyczynityby sig:

— obnizka podatkow (98% respondentow),

— lepsze wykorzystanie srodkow publicznych (83% respondentéw),

— wzrost zaufania podatnikow do panstwa i organéw podatkowych (76%

respondentow),

— podejmowanie przez panstwo skutecznych dziatan przeciwdzialajacych
oszustwom dokonywanym na wielka skalg przez konsorcja (34% respon-
dentow),

— zwigkszenie profesjonalizmu dzialania stuzb kontrolnych (20% respon-
dentow).
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Uwagi koncowe

W ostatnich latach coraz czgsciej obserwuje si¢ nieprawidtowosci w postaci
oszustw i1 naduzy¢ gospodarczych. Przeprowadzone badania wykazaty, iz przed-
sigbiorcy w wigkszos$ci wlasciwie rozumieja pojgcie etyki i etycznego zachowa-
nia. Jednak niezaleznie od ptci oraz okresu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
wielu z nich deklaruje sktonnosci do nieetycznych zachowan lub akceptuje takie
postawy u innych. Najmniejsza sktonno$¢ do nieetycznych zachowan wykazuja
ksiggowi, najwigkszg za$ przedsigbiorcy z dtugim stazem w prowadzeniu dziatal-
no$ci gospodarcze;j.

Motywy podejmowania nieetycznych zachowan przez przedsigbiorcow
wynikaja gtownie z checi osiagnigcia korzysci finansowych zmierzajacych do
obnizenia obcigzen podatkowych i zwigkszenia wlasnego majatku. Jak wykazaty
przeprowadzone badania, oszustwa podatkowe sa w opinii przedsigbiorcéw kon-
sekwencja zle funkcjonujacego systemu podatkowego. Podatnicy sa przekonani,
ze placone przez nich podatki sa marnotrawione, a organa podatkowe koncen-
truja swoja uwagg na malych podmiotach, szukajac nieprawidtlowosci i naduzy¢,
a pomijaja wielkie konsorcja dokonujace przestepstw gospodarczych na duza
skalg.
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ASSESSMENT OF BUSINESS ETHICS
TEST RESULTS

Summary

Ethical behavior should be an attribute of any entrepreneur. Conducting business,
however, is inextricably linked with the risk of fraud or abuse. The article presents the
results of surveys conducted among the entrepreneurs on ethical attitudes in business and
the propensity to commit fraud and abuse of economic.

Translated by authors
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Zatcznik nr 1

Kwestionariusz ankiety

1. Czy Pana/-i zdaniem etyka zawodowa jest dziataniem (mozna wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz):
[ uczciwym, legalnym

odpowiedzialnym za podejmowane decyzje

zgodnym z sumieniem

zgodnym z obowigzujacym prawem

zgodnym z prawem zwyczajowym

podnoszacym efektywnosé

zgodnym z interesem zawodowym

innym; jakim? ......oooiiiniiii

ODOoooDoogoo

2. Czy jako przedsigbiorca akceptuje Pan/-i nieetyczne zachowania innych osob, w tym pracownikow?
TAK [] NIE

3. Czy jako pracodawca, aby podnie$¢ koszty uzyskania przychodow, kazatby/-aby Pan/-i swojemu pracowni-
kowi zaksiggowac fatszywa fakturg, np. za materialy biurowe, paliwo do samochodu?
TAK [] NIE

4. Czy sfalszowalby/-ataby Pan/-i zapisy w ksiggach rachunkowych, zeby obnizy¢ podstawe opodatkowania
lub podatek, wiedzac, ze nie zostanie to wykryte przez organa kontroli?
H TAK NIE

5. Czy jest Pan/-i sktonny/-a wykorzystywac sprzgt firmowy do celow prywatnych, np. telefon, samochod
stuzbowy, kserokopiarkg?

] tak [] NIE

6. Czy podczas tankowania prywatnego samochodu, zdarza/zdarzato si¢ Panu/-i prosi¢ o wystawienie faktury
za paliwo na samochdd firmowy?

[] Tak [] NIE

7. Czy jest Pan/-i skfonny/-a do nierejestrowania za pomoca kasy fiskalnej sprzedanego towaru?
TAK [ ] NIE

8. Czy, aby ukry¢ oszustwo, skorzystalby/-alaby Pan/-i z porady doradcy podatkowego?
ﬂ TAK [ ] NIE

9.  Czy uwaza Pan/-i, ze obnizka podatkow przyczynilaby si¢ do wzrostu u przedsigbiorcéw liczby zachowan

etycznych.
[] tak [] NIE
10.  Czy postgpuje Pan/-i legalnie, bo:
[ jest Pan/-i uczciwy
[ boi sig Pan/-i organéw podatkowych i innej odpowiedzialnosci karnej.

—_

1. Jakie sa zdaniem Pana/-i korzysci z postgpowania etycznego? ..................

2. Co zdaniem Pana/-i przyczynitoby si¢ do wzrostu zachowan etycznych

13. Pte¢
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14. Dziatalno$¢ gospodarcza (proszg zaznaczy¢ wlasciwe odpowiedzi):
[ prowadzg
] prowadzg w zakresie ksiggowosci
[] zamierzam prowadzi¢
[] zamierzam prowadzi¢ w zakresie ksiggowosci
[ prowadzilem w przesztosci
[1 prowadzilem w przesztosci w zakresie ksiggowosci

15. Jak dlugo prowadzi lub prowadzil/-a Pan/-i dziatalno$¢ gospodarcza?
[ powyzej 5 lat
0 3-51at
] ponizej 3 lat

16. Proszg wskaza¢ forme prowadzenia ksiag podatkowych:
[ ksiggi rachunkowe
1 podatkowa ksigga przychodow i rozchodéw
[ ewidencja przychodow
[1 nie prowadzg ksiag podatkowych

17. Proszg zaznaczy¢ wiasciwa odpowiedz
[l samodzielnie prowadzg ksiggi podatkowe
[1 zatrudniam ksiggowa
[1 zlecam prowadzenie ksiag podatkowych do biura rachunkowego



