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ORGANIZACJA E-KSIEGOWOSCI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wprowadzenie

Zadania wynikajace z obowiazku prowadzenia ksiggowo$ci w podmiocie
gospodarczym moga by¢ realizowane dwoma sposobami: tradycyjnie, kiedy pod-
miot sam prowadzi rachunkowo$¢ w swojej siedzibie, oraz poprzez outsourcing
zadan zwiazanych z ksiggowoscia, czyli powierzenie tych czynnosci wyspecjali-
zowanej jednostce zwanej biurem rachunkowym. Swiadczenie tego rodzaju ustug
reguluje ustawa o rachunkowosci. Zgodnie z art. 11 ustawy' ksiggi rachunkowe
moga by¢ prowadzone poza siedziba jednostki albo oddziatu (zaktadu) na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego?. Jednakze
w obu przypadkach sa wykorzystywane do tego komputery z odpowiednim opro-
gramowaniem, ktore powinno spetnia¢ wymogi okreslone w odpowiednich prze-
pisach prawnych.

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka modeli funkcjonowania
e-ksiggowosci w przedsigbiorstwie, w tym wskazanie relacji pomigdzy klientem
biura rachunkowego a biurem rachunkowym. W opracowaniu oméwione zostang
takze zakresy obowiazkoéw poszczegolnych stron umowy w zaleznosci od wybra-
nego modelu e-ksiggowosci. Przyblizone tez zostana wady i zalety stosowania

! Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, DzU 2009, nr 152, poz. 1223, art. 11.

2 'W rozumieniu Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o §wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, DzU, nr 47, poz. 278, art. 2 ust. 1 pkt 4.
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e-ksiggowosci dla uczestnikow tego procesu. Uzupelnienie opracowania stanowi
porownanie najpopularniejszych aplikacji do e-ksiggowos$ci udostepnianych
w systemie ASP (Application Service Provider), czyli w formie ustugi polegajacej
na wynajmie programéw komputerowych poprzez Internet.

1. Podstawy prawne i terminologiczne e-ksiggowosci

Wykorzystanie ksiggowosci komputerowej jako formy prowadzenia ksiag
rachunkowych regulowane jest przepisami ustawy o rachunkowosci. Art. 13 ust.
2 uznaje za rownowazne z tradycyjnymi ksiggami rachunkowymi zasoby infor-
macyjne rachunkowosci zorganizowane w formie oddzielnych komputerowych
zbioréw danych, bazy danych lub wyodrebnionych jej czesci, bez wzgledu na
miejsce ich powstania i przechowywania, ktore powstaty przy uzyciu komputera.
Po pierwsze, rozwiazanie to dopuszcza mozliwos$¢ prowadzenia ksiggowosci przez
przedsigbiorcg badz wybrane przez niego biuro rachunkowe z wykorzystaniem
oprogramowania komputerowego. Po drugie, zezwala takze na prowadzenie ksig-
gowosci z wykorzystaniem oprogramowania, jak i serwerow dzierzawionych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze warunkiem utrzymywania zasobow informa-
cyjnych rachunkowosci w formie komputerowej jest posiadanie przez jednostke
oprogramowania umozliwiajacego uzyskiwanie czytelnych informacji w odnie-
sieniu do zapiso6w dokonanych w ksiggach rachunkowych, poprzez mozliwosc¢ ich
wydrukowania lub przeniesienie na informatyczny no$nik danych. W przypadku
gdy wykorzystywane oprogramowanie jest dzierzawione, obowiazek ten spo-
czywa na podmiocie $wiadczacym ustugi z zakresu dzierzawy oprogramowania’.

Znaczaca regulacja dla prowadzenia rachunkowos$ci komputerowej jest takze
przepis zawarty w ust. 5 art. 20 ustawy o rachunkowosci. Przepis ten uznaje za
rownowazne z dowodami ksiggowymi zapisy w ksiggach rachunkowych, wpro-
wadzane automatycznie za posrednictwem urzadzen tacznosci, informatycznych
nosnikéw danych lub tworzone wedtug algorytmu (programu) na podstawie infor-
macji zawartych juz w ksiggach po spelnieniu warunkow okreslonych w ustawie®.
Wsréd wymogow tych wymienia sig:

a) obowiazek uzyskania trwalej i czytelnej postaci zapisu zgodnej z trescia

odpowiednich dowodow ksiggowych;

3 Ibidem, art. 13 ust. 3.
4 Ibidem, art. 20 ust. 5.
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b) mozliwo$¢ stwierdzenia zrodla pochodzenia zapisu oraz ustalenia osoby
odpowiedzialnej za jego wprowadzenie;

¢) stosowanie procedur zapewniajacych sprawdzenie poprawno$ci przetwo-
rzenia odno$nych danych oraz kompletnosci i identycznosci zapisow;

d) zapewnienie ochrony danych zrédtowych w miejscu ich powstania w spo-
sob gwarantujacy ich niezmienno$¢ przez okres wymagany do przecho-
wywania danego rodzaju dowodow ksiggowych.

Z punktu widzenia e-ksiggowosci ustawa o rachunkowosci dopuszcza takze

mozliwo$¢ rezygnacji z zamieszczania na dowodzie ksiggowym:

a) podpisu wystawcy dowodu ksiegowego oraz osoby, ktérej wydano lub od
ktorej przyjeto sktadniki aktywow;

b) potwierdzenia sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu ksiggowego do
ujecia w ksiggach rachunkowych przez wskazanie miesiaca oraz sposobu
ujecia dowodu w ksiggach rachunkowych®.

Oprocz wymienionych zagadnien, odnoszacych si¢ do prowadzenia rachun-
kowosci za posrednictwem Internetu, ustawa o rachunkowosci reguluje takze inne
kwestie zwiazane z rachunkowoscia komputerowa, jednakze nie sa one przedmio-
tem rozwazan niniejszego opracowania.

Probujac zdefiniowa¢ formeg e-ksiggowosci nalezatoby zwrdci¢é uwage
na dwie mozliwosci. W wezszym ujeciu mozna ja traktowac jako tozsama z ksie-
gowoscia wykorzystujaca do procesu ewidencji operacji gospodarczych komputer
z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem. Uzasadnieniem tego pode;j-
$cia moze by¢ zastosowanie analogii wystepujacej w przypadku wielu innych
okreslen z przedrostkiem e. Na przyktad e-gazeta to gazeta w postaci elektronicz-
nej, ktéora mozna przeczyta¢ przy wykorzystaniu komputera, e-book to ksiazka
elektroniczna, a e-dowéd to dane osobowe zapisane w postaci elektronicznej karty.
Znacznie bardziej powszechne jest jednak traktowanie e-ksiggowosci nie tylko
jako ksiggowos$ci wykorzystujacej komputer i specjalistyczne oprogramowanie,
ale takze korzystajacej z medium jakim jest Internet. Domena danych zapisanych
w postaci elektronicznej jest mozliwos¢ ich przesylania przy wykorzystaniu sieci
komputerowych. Na przyktad e-gazeta oraz e-book najczgsciej pobierane sa przy
wykorzystaniu Internetu. Podobnie e-maile oraz e-kartki — wysylane sa za jego
posrednictwem.

> Ibidem, art. 21 ust. 1a.
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E-ksiggowoscia mozna zatem nazywaé komputerowa ewidencj¢ operacji
gospodarczych o dostgpie zdalnym z wykorzystaniem globalnej sieci komputero-
wej do wprowadzania i przesytania danych zrodtowych, wywotywania czynnos$ci
zwiazanych z biezacym ksiggowaniem oraz pobierania i prezentacji danych prze-
tworzonych przez specjalistyczne oprogramowanie komputerowe. Zdalny dostgp
do baz danych stanowigcych zbiory rachunkowe jest zatem dodatkowym warun-
kiem decydujacym o tym, czy mamy do czynienia z nowoczesna e-ksiggowoscia,
czy tez zwykla ksiggowoscig komputerowa.

Okreslenie e-ksiggowos$¢ moze mie¢ zastosowanie w sytuacji, gdy podmiot
gospodarczy prowadzi ksiggowos¢ we wlasnym zakresie, lecz umozliwia wpro-
wadzanie danych do systemu nie tylko osobom zatrudnionym w siedzibie firmy, na
przyktad w dziale rachunkowosci, lecz takze w innych oddziatach lub komoérkach
danego podmiotu. Realizacja idei e-ksiggowosci nastgpuje poprzez zapewnienie
zdalnego dostepu pracownikom do bazy danych na serwerze bazodanowym przy
wykorzystaniu komputerow lub tez innych urzadzen typu telefon, smartfon, palm-
top (PDA) podtaczonych do globalnej sieci Internet.

Z e-ksiggowoscia mozna mie¢ do czynienia takze, gdy ewidencja operacji
gospodarczych prowadzona jest poza podmiotem przez wyspecjalizowane stuzby
zewngtrzne, a pracownicy podmiotu zdalnie — za pomoca $rodkow telekomuni-
kacyjnych — uzyskuja w czasie rzeczywistym dostgp do tych danych, jak row-
niez biora udziat w generowaniu dokumentow zrodlowych bedacych dowodami
potwierdzajacymi zaistnienie operacji gospodarczych. Mozna wigc w tym przy-
padku méwic o internetowym biurze rachunkowym.

2. Modele e-ksiggowosci

Funkcjonowanie e-ksiggowos$ci w ramach podmiotu gospodarczego zain-
teresowanego wykorzystaniem jej na wlasne potrzeby polega na zapewnieniu
odpowiedniego sprzetu technicznego, zakupie oprogramowania i jego wdrozeniu.
Wszystkie czynnosci zwiazane z ksiggowoscia, a takze administracja systemu sa
wykonywane przez pracownikow podmiotu. Jednostki nieposiadajace odpowied-
niej infrastruktury technologicznej jako alternatywe wobec dos¢ kosztownego
zakupu sprzetu, oprogramowania oraz samego procesu administracji moga roz-
wazy¢ skorzystanie z ustugi dzierzawy urzadzen technicznych w postaci serwera
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komputerowego z dostgpem z poziomu sieci Internet wraz z odpowiednia ustuga
administrowania tymi obiektami.

W przypadku internetowych biur rachunkowych wyodrgbni¢ mozna klika
modeli ich funkcjonowania, wyréznionych ze wzgledu na mozliwo$¢ prowadze-
nia ewidencji ksiggowej przez klienta z wykorzystaniem danego systemu finan-
sowo-ksiggowego, jak i ze wzgledu na sposob przesytu dokumentow zrdédtowych
i dostgpu do informacji ksiggowych. Modele te sa nastepujace:

1. Aplikacje do prowadzenia ksiggowosci sa zainstalowane po stronie biura
rachunkowego, natomiast dokumenty zrédlowe generuje klient w sposob
tradycyjny (reczny) lub z wykorzystaniem odrgbnego oprogramowania
i przesyla je do biura rachunkowego tradycyjna poczta. W przypadku tego
modelu e-ksiggowos¢ funkcjonuje tylko w obrebie biura, ktore pozwala
swoim pracownikom na zdalng pracg. Mozliwa jest rowniez taka organi-
zacja wspotpracy, ze dokumenty zréodlowe nie sa przesylane do ustugo-
dawcy, tylko jego pracownik odwiedza klienta i w jego siedzibie wykonuje
prace ksiggowe.

2. Dokumenty zrodlowe sa generowane przez klienta i dostarczane do biura
rachunkowego, ewentualnie pracownik biura odwiedza klienta; biuro
umozliwia klientowi dostep do informacji oraz aplikacji w zakresie czyn-
nos$ci przegladania danych ksiggowych i samodzielnego raportowania.

3. Biuro rachunkowe umozliwia klientowi dostgp online do niektoérych
modulow aplikacji. W tym przypadku biuro zajmuje si¢ ksiggowaniem
operacji gospodarczych na podstawie dowodow zrodtowych utworzonych
w systemie przez klienta. Klient nie ma mozliwo$ci ingerowania w zapisy
ksiggowe, a jedynie dostgp do sprawozdan i zestawien.

4. Klient ma mozliwo$¢ wykonywania wszystkich czynnos$ci ksiggowych,
natomiast biuro ogranicza si¢ do realizacji zadan doradczych, sprawujac
merytoryczna opieke nad prowadzona ksiggowoscia, w szczegdlnych
przypadkach takze zastgpuje swojego klienta w obowiazkach zwiazanych
z ksiggowoscia.

Organizacja e-ksiggowosci w zakresie technicznym i prawnym wymaga
nabycia licencji odpowiednich aplikacji komputerowych spehiajacych zarowno
wymogi ustawy o rachunkowosci, jak rowniez zapewniajacych dostep do baz
danych za posrednictwem sieci globalnej. Producenci takiego oprogramowania
moga oferowac sprzedaz licencji na oprogramowanie do instalacji na kompu-
terach kontrolowanych przez licencjobiorcg. Licencja ta, po zakupie, stanowi
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wtedy jeden z aktywow kupujacego. Innym rozwiazaniem jest §wiadczenie ushugi
polegajacej na wynajmie podmiotom odpowiednich aplikacji zainstalowanych
na komputerach dostawcy oprogramowania (Application Service Provider).
Uzytkownik oprogramowania uzyskuje wowczas dostep do aplikacji kompute-
rowych poprzez protokédt http (Hypertext Transfer Protocol), wykorzystujac do
tego wlasny komputer. W ramach modelu ASP rezygnuje si¢ z optaty licencyjnej
w zamian za oplaty naliczane proporcjonalnie do stopnia wykorzystania aplikacji
(na przyktad wzgledem czasu uzytkowania, rozmiarOw generowanego przeptywu
danych czy tez zapisanych danych). Mozliwa jest rowniez kompilacja obu tych
przypadkow, kiedy wykorzystuje si¢ zar6wno oprogramowanie instalowane na
komputerach uzytkownika jak i oprogramowanie ksiggowe uzytkowane na pod-
stawie umowy dzierzawy.

3. Zalety i wady e-ksiggowoSci

E-ksiggowos¢ niesie z soba korzysci zarowno dla klienta, jak i biura rachun-
kowego. Do gltownych czynnikdéw przyczyniajacych si¢ do powstania wartosci
dodanej dla zleceniodawcy zalicza si¢ wykorzystanie samego procesu outsour-
cingu do prowadzenia ksiggowosci oraz Internetu jako gtéwnego kanatu komuni-
kacji i wymiany dokumentéw migdzy zleceniodawca a zleceniobiorca. Natomiast
czynnikiem determinujacym gtowne korzysci dla zleceniobiorcy jest wykorzy-
stanie Internetu jako zdecydowanie tanszego i szybszego sposobu komunika-
cji i wspolpracy miedzy oboma partnerami. Oczywiscie — wymienione ponizej
— zalety moga si¢ od siebie r6zni¢ w zaleznos$ci od stosowanego modelu e-ksiggo-
wosci, a w niektorych przypadkach moga one dotyczy¢ tylko jednej ze stron.

Korzysci e-ksiggowosci mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy,
a mianowicie:

— wspolne korzysci dla klienta i biura rachunkowego,

— korzysci dla klienta,

— korzysci dla biura rachunkowego®.

Wisréd wspolnych korzysei e-ksiggowosci dla klienta oraz biura rachunko-
wego nalezy wymienic:

— mozliwo$¢ rezygnacji z inwestycji w oprogramowanie,

¢ Strona internetowa producenta oprogramowania Comarch SA, http://www.comarch.pl/erp/
oferta/produkty/icomarch24/comarchioptima24/internetowe-biurorachunkowe, 25.03.2010.
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— mozliwo$¢ pracy z dowolnego komputera 24 godziny na dobg,

— praca na jednej bazie danych,

— zwigkszenie bezpieczenstwa zgromadzonych danych oraz zmniejszenie

kosztow utrzymania bezpieczenstwa informatycznego,

— gwarancja aktualizacji oprogramowania,

— bezplatna i automatyczna archiwizacja danych,

— niskie wymagania sprzgtowe.

Mozliwos$¢ rezygnacji z inwestycji w oprogramowanie zard6wno przez klienta
biura rachunkowego, jak i samo biuro rachunkowe wynika z faktu, ze podmioty te,
bez wzgledu na przyjeta forme e-ksiggowos$ci, moga korzysta¢ z oprogramowania
dzierzawionego w formie ushugi ASP. W tym przypadku nie poniosa one takze
kosztéw wdrozenia takiego oprogramowania. W najczgsciej wykorzystywanym
modelu e-ksiggowosci to biuro rachunkowe podpisuje umowe z ustugodawca
ASP i na podstawie tejze umowy udostgpnia okreslone moduly oprogramowania
swoim klientom. Oba podmioty ponosza w tym przypadku tylko koszty optat abo-
namentowych. Pozwala to zmniejszy¢ wydatki zwiazane z obstuga informatyczna
wewnatrz tych podmiotéw i przyczynia si¢ do lepszego planowania wydatkow ze
wzgledu na state optaty abonamentowe. Warto podkresli¢, iz w ramach ponoszo-
nych optat abonamentowych biura rachunkowe, jak i ich klienci zagwarantowane
maja ustugi archiwizacji danych, aktualizacji oprogramowania, wynajgcia serwe-
rOw oraz wsparcia technicznego ze strony ustugodawcy ASP.

Ponadto dzigki oprogramowaniu zainstalowanemu na serwerze dostgpnym
zaréwno dla biura, jak i dla klienta pracownicy obu podmiotéw maja dostgp do
okreslonych danych w kazdej chwili, z kazdego miejsca, gdzie posiadaja mozli-
wosc¢ korzystania z Internetu, 24 godziny na dobg.

Praca na jednej bazie danych przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci dzia-
fania obu stron umowy, poniewaz wprowadzenie jakichkolwiek danych przez
jedna ze stron skutkuje tym, iz dane te dostepne sa dla drugiej strony. Wspdlna
baza danych eliminuje takze ryzyko bledow zwiazanych z importem dokumen-
tow z bazy wykorzystywanej przez klienta do bazy wykorzystywanej przez biuro,
jak 1 bledow powstajacych podczas wprowadzania danych do programu. Nalezy
jednak podkresli¢, iz czg$¢ biur rachunkowych oferuje mechanizmy przeksztatca-
nia bazy danych powstatych w roznych aplikacjach, co nie wyklucza wspotpracy
migdzy biurami a klientami dysponujacymi réoznorakim oprogramowaniem. Nie-
watpliwie jednak korzystanie z jedne;j i tej samej bazy jest rozwiazaniem najefek-
tywniejszym dla obu stron.
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W przypadku organizacji e-ksiggowosci z wykorzystaniem ustugi ASP,
polegajacej na dzierzawie oprogramowania oraz serwerow, dane zgromadzone
na serwerach zabezpieczone sa przed nieuprawnionym przetwarzaniem. Koszty
zapewnienia bezpieczenstwa ponoszone sa przez firme¢ oferujaca ustugi ASP, tym
samym ani biuro, ani klient biura rachunkowego nie musi ponosi¢ dodatkowych
naktadéw zwiazanych z zapewnieniem ochrony programowej czy fizycznej prze-
twarzanych danych, jak 1 wykorzystywanego sprzetu. W innym przypadku za
zapewnienie okreslonego poziomu ochrony odpowiada strona, u ktorej znajduje
si¢ oprogramowanie badz serwer danych. W celu ochrony danych wykorzystuje
si¢ bezpieczny, szyfrowany przesyt danych, np. 128-bitowy klucz SSL — Secure
Socket Layer, tunelowanie potaczen internetowych — sieci (Virtual Private
Network — VPN), a takze rozmaite zabezpieczenia programowe, np. programy
antywirusowe, firewalle.

Dodatkowo w przypadku korzystania przez biuro oraz klienta z oprogramo-
wania dzierzawionego od ustugodawcy ASP obie strony maja zagwarantowang
prace na biezacej, zaktualizowanej wersji oprogramowania, zgodnej z przepisami
prawa. Sytuacja ta dotyczy takze klientow korzystajacych z e-ksiggowosci za
posrednictwem portali internetowych.

W modelu ASP za bezptatng archiwizacj¢ danych odpowiada dostawca
oprogramowania, tym samym obie strony nie ponosza dodatkowych kosztéw
zwiazanych z czynnosciami tworzenia i przechowywania kopii bezpieczenstwa.
Procedura ta przeprowadzana jest z reguty w cyklu 24-godzinnym z wykorzysta-
niem najlepszych technik archiwizacji, takich jak m.in. mirroring czy duplexing.

Ostatnia ze wspolnych korzysci e-ksiggowosci dla klienta oraz biura
rachunkowego sa niskie wymagania sprzgtowe. Do korzystania z e-ksiggowosci
wystarcza z reguty najprostszy sprzet dziatajacy w kazdym srodowisku opera-
cyjnym, posiadajacy przegladarke internetowa. Zatem ani biuro rachunkowe,
ani jego klient nie musi ponosi¢ dodatkowych wydatkow, ktore bytyby zwiazane
z zakupem nowoczesnego sprzetu komputerowego. Jednakze wymogi sprzgtowe
musi spetnia¢ ustugodawca ASP, ewentualnie strona, u ktorej zainstalowane jest
oprogramowanie’.

" http://www.hostingaplikacji.pl/1,3,223,0,pl.komakoasp.html; IBR, czyli przysztos¢ biur ra-
chunkowych w Polsce, http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/icomarch24/comarch_ioptima24
/internetowe_biuro_rachunkowe, 25.03.2010.
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Poza wspolnymi dla biura rachunkowego i klienta korzysciami nalezy takze
wymieni¢ te indywidualne, wtasciwe dla kazdej ze stron z osobna. Wsrod zalet
e-ksiggowosci charakterystycznych dla klienta warto wymieni¢:

— zdalny dostgp do ksiag rachunkowych, informacji finansowych, informa-

cji podatkowych,

— o0szczednos¢ czasu,

— racjonalizacj¢ kosztéw zwiazanych utrzymaniem dziatu ksiggowosci,

— mozliwo$¢ sktadania e-deklaracji bez koniecznosci posiadania drogiego

podpisu elektronicznego.

Poprzez zdalny dostgp do bazy danych umieszczonej na serwerze biura
rachunkowego badz na serwerze dzierzawionym przez biuro rachunkowe klient
ma calodobowy wglad do wyzej wymienionych danych z kazdego miejsca, gdzie
jest mozliwo$¢ korzystania z Internetu, bez potrzeby kontaktowania si¢ z pracow-
nikami biura. Dodatkowo w kazdej chwili klient moze wydrukowaé potrzebne
dla siebie raporty badz zestawienia czy wymagane przepisami prawa sprawozda-
nia lub deklaracje. Najlepszym przyktadem sa tu informacje o zobowiazaniach
podatkowych uzyskiwane przez klienta bezposrednio z poszczegdlnych modutow
oprogramowania bez potrzeby kontaktu z pracownikami biura.

Ponadto dzigki zdalnemu dostepowi do danych, jak i dzigki mozliwosci elek-
tronicznego przesytu dokumentdéw liczba kontaktéw klienta z pracownikami biura
moze zosta¢ zminimalizowana. Kontakty te moga by¢ realizowane za posredni-
ctwem poczty elektronicznej, komunikatorow internetowych badz telefonii.

Korzystanie z e-ksiggowosci daje takze mozliwo$¢ racjonalizacji kosztow
poprzez spadek wynagrodzen pracownikow dziatu ksiggowosci, zmniejszenie
kosztow szkolen czy wreszcie spadek kosztow zwigzanych z utrzymaniem odpo-
wiedniej infrastruktury.

E-ksiggowos¢ niesie z sobg takze mozliwos$¢ sktadania e-deklaracji przez
posiadajacych podpis elektroniczny pracownikdéw biura w ramach upowaznienia
1 umowy zawartej migdzy klientem biura a biurem rachunkowym, co zwalnia
klienta z obowigzku posiadania podpisu elektronicznego.

Oprocz zalet wymienionych powyzej warto takze podkresli¢, iz korzystanie
z e-ksiggowosci daje klientowi pewnos¢, ze prowadzona ksiggowos$¢ jest zgodna
z aktualnymi przepisami prawa, dzigki merytorycznemu nadzorowi pracownikow
biura rachunkowego.

Ponadto w niektorych okoliczno$ciach stosowanie e-ksiggowosci moze
utrudnia¢ kontrol¢ skarbowa, co takze moze by¢ uznane za rozwiazanie
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korzystne dla klienta biura. W przypadku gdy internetowe biuro rachunkowe
znajduje si¢ poza obszarem oddzialywania urzedu skarbowego, ktéremu podlega
przedsigbiorstwo klienta, urzad taki — w celu kontroli — musi wystapi¢ o zgode na
przeprowadzenie kontroli poza swoim obszarem oddziatywania®.

Wisrdd korzysci dla biura rachunkowego nalezy wymienié:

— mozliwo$¢ pozyskania nowych klientow,

— o0szczednos¢ czasu pracy,

— mozliwo$¢ zatrudniania pracownikdéw na zasadach telepracy.

Dzigki obstudze przez Internet wlasciciel biura rachunkowego moze zaofe-
rowac elastyczniejsza forme wspolpracy pomigdzy biurem a klientem, co moze
sprzyja¢ pozyskiwaniu nowych klientow. A takze biuro rachunkowe moze pozy-
ska¢ klientéw spoza swojego tradycyjnego obszaru dziatania, bowiem odleglo$é
migdzy biurem a klientem nie stanowi w tym przypadku wigkszego problemu.

W przypadku modelu e-ksiggowosci, w ktoérym to klient wprowadza wigk-
szo$¢ dokumentow zrodtowych do bazy danych podmiotu, pracownicy biura
rachunkowego zajmuja si¢ wylacznie ksiggowaniem dokumentdéw, co znaczaco
przyczynia si¢ do skrocenia czasu zwiazanego z obstuga konkretnego podmiotu.
Czas pracy pracownikow biura moze takze ulec skroceniu, jesli pracownicy klienta
poza wprowadzaniem dokumentow zrodtowych bgda takze dokonywac ,,wstep-
nego ksiggowania”. Ponadto dzigki umozliwieniu klientom zdalnego przegladania
zaksiggowanych dokumentoéw oraz zdalnego dostepu do informacji finansowych
(w tym informacji podatkowych) czas zaoszczgdzony na rozmowach z klientami,
jak i wizytach u klientéw moze zostaé wykorzystany na obsluge innych klien-
tow’. Wreszcie dzigki e-ksiggowosci wiasciciel biura rachunkowego moze zaofe-
rowac swoim pracownikom pracg w domu, poniewaz do pracy tej wystarczy tylko
komputer z dostgpem do Internetu. Zwigkszy to szanse rozwoju nowych form
zatrudnienia.

Oprocz korzysci e-ksiggowosci warto takze wymieni¢ wady z nig zwiazane.
Sa one poniekad wynikiem niskiego rozwoju technologicznego, a takze nastgp-
stwem powierzenia prowadzenia ksiag podmiotom zewnetrznym. Do glownych
wad e-ksiggowosci mozna zaliczy¢:

8 http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/icomarch24/comarch_ioptima24/internetowe biu-
ro_rachunkowe, 25.03.2010; http://www.itbiurorachunkowe.pl/4zalety.htm, 25.03.2010.

° http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/icomarch24/comarch_ioptima24/internetowe biu-
ro_rachunkowe, 25.03.2010.
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a) umozliwienie dostgpu do informacji o dziatalnosci podmiotu osobom
trzecim — problem ten dotyczy kazdego rodzaju outsourcingu, stad tez
w procesie wyboru biura rachunkowego warto postuzy¢ si¢ referencjami
przedstawionymi przez takie biuro;

b) anonimowo$¢ pracownikow biura — w znacznym stopniu problem ten
dotyczy korzystania z e-ksiggowosci oferowanej za posrednictwem por-
tali internetowych, kiedy to kontakt miedzy pracownikami biura (funkcjo-
nujacego w formie portalu internetowego) a klientem jest sprowadzony
wylacznie do relacji za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej,
chatow internetowych itp. W takich sytuacjach istnieje prawdopodobien-
stwo, ze pracownik biura w matym stopniu utozsamia sig¢ z obstugiwanym
przedsigbiorstwem, co moze mie¢ istotny wptyw na jako$¢ pracy;

¢) niska przepustowos¢ i jakos¢ taczy sieci publicznej — w przypadku niskiej
przepustowosci sieci istnieje ryzyko przerw w prac, jak i przerw w trakcie
transmisji danych;

d) w niektorych przypadkach brak mozliwos$ci wykonywania pracy w wyniku
awarii serwera, ewentualnie utrudnionego dostgpu do niego z poziomu
sieci Internet, co moze by¢ wynikiem braku fizycznego dostepu do ser-
wera, jak rowniez wptywu na jego dziatalnie;

e) ryzyko przechwycenia danych w trakcie transmisji danych.

Dodatkowo nalezy podkreslic, ze w zakresie kosztow ponoszonych

w zwiazku z uzytkowaniem takiego oprogramowania to, co dla niektorych bedzie
zaleta, dla innych moze okaza¢ si¢ wada. Istnieje bowiem zagrozenie, ze koszty
uzytkowania oprogramowania dzierzawionego przekrocza koszt zakupu licencji
alternatywnych aplikacji na wlasnos¢. Producenci, udostgpniajac aplikacje ASP,
czgsto wyceniaja poszczegédlne czynnosci (na przyktad wprowadzenie doku-
mentu), dostgp do konkretnej ilosci modutéw badz liczbg kont uzytkownikow
bardzo doktadnie. W przypadku zwigkszonego zapotrzebowania na ktorykol-
wiek z tych elementéw koszt uzytkowania oprogramowania wzrasta. Dla biur
rachunkowych rozliczajacych si¢ z klientami ryczattowo stwarza to dodatkowo
zagrozenie sprzedazy ushugi po cenie nizszej niz jej faktyczny koszt. Zmiana spo-
sobu rozliczen powoduje natomiast konieczno$¢ dodatkowych naktadow pracy,
a zatem 1 dodatkowe koszty. Wymienione czynniki moga sktania¢ do rozwiazan,
w ktorych wlasna baza techniczna e-ksiggowos$ci podmiotu gospodarczego czy
tez biura rachunkowego okaze si¢ posunigciem tanszym niz dzierzawa gotowych
rozwiazan dostarczanych w formule ASP.
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4. Przyklady implementacji oraz funkcjonowania e-ksiggowosci

Obecnie na polskim rynku osoby zainteresowane wykorzystaniem e-ksig-
gowosci w swojej dziatalno$ci gospodarczej (biura rachunkowe, jak i ich klienci)
maja do dyspozycji szeroka ofert¢ oprogramowania instalowanego na kompute-
rach przez siebie kontrolowanych. Oferta oprogramowania uzyczanego dziataja-
cego wedtug modelu ASP jest stabiej rozwinigta i adresowana gtéwnie do matych
1 $rednich przedsigbiorcow.

Z punktu widzenia wymogow technologicznych oprogramowanie insta-
lowane u klienta do prawidlowej pracy w sieci Internet wymaga rowniez spe-
cjalistycznego oprogramowania serwerowego, dostarczanego najczgsciej wraz
z oprogramowaniem ksiegowym. Najpopularniejszymi aplikacjami uzytkowa-
nymi przez male i §rednie przedsigbiorstwa sa:

— oprogramowanie firmy InsERT z serwerem Microsoft SQL 2005/2008,

— Pakiet Symfonia z serwerem Pervasive SQL,

— oprogramowanie LeftHand w wariancie terminalowym z serwerem Fire-

bird,

— RAKSSQL z serwerem Firebird.

— system Comarch Opt!ma.

Wszystkie te systemy pozwalaja na objgcie swoim zakresem praktycznie
kazdej z funkcji realizowanej przez podmiot gospodarczy. Dzigki modulowe;j
budowie latwiej dopasowaé poszczegdlne elementy do zapotrzebowania klienta,
co pozwala na oszczgdno$ci finansowe, gdyz dokonuje on zakupu tylko tych
modutéw, ktore sa mu niezbgdne. W przypadku zakupu modutéw tylko jednego
producenta, co jest zalecane, uzytkownik oprogramowania uzyskuje mozliwosc¢
takiej konfiguracji poszczegdlnych elementow sktadowych, ktéra pozwala na
wzajemna komunikacj¢ i wymiang informacji pomigdzy nimi. Sposrod najczes-
ciej dostepnych modutéw mozna wymieni¢ moduty do obstugi:

— sprzedazy,

— ewidencji i operacji na srodkach trwatych,

— magazynu,

— operacji kasowo-bankowych,

— kadr i ptac.

Centralnym i najwazniejszym modulem, taczacym wszystkie wymienione,
jest modut stuzacy do biezacej ewidencji operacji gospodarczych. Jego konstruk-
cja i budowa zdeterminowane sa rodzajem prowadzonych ksiag rachunkowych
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i podatkowych: petlna ksigga handlowa, podatkowa ksigega przychodow i rozcho-
déw czy tez ryczalt ewidencjonowany.

Warto takze podkresli¢, ze w ostatnich latach w Polsce wzrosto zaintere-
sowanie transakcjami internetowymi. Pojawito si¢ wiele sklepow internetowych
oferujacych swoje towary i ustugi i stad tez wiele firm wykazuje potrzebg uno-
woczesnienia lub modernizacji wykorzystywanego oprogramowania. Producenci
aplikacji, wychodzac temu naprzeciw, oferuja rozwiazania utatwiajace prowadze-
nie sklepu internetowego czy tez sprzedazy aukcyjnej oraz kompletna ich integra-
cj¢ z systemem finansowo-ksiggowym lub tylko wybranymi jego modutami, np.
magazyn, obstuga zaméwien i sprzedazy.

Oferta aplikacji udostgpnianych uzytkownikom w systemie ASP, a wigc
dzierzawy i korzystania z nich za pomoca przegladarki internetowej zainstalowa-
nej na wlasnym komputerze czy urzadzeniu mobilnym, wykazuje w chwili obec-
nej dos¢ duzy potencjat rozwojowy. Wigkszos$¢ ofert kierowana jest do matych
i srednich przedsigbiorstw. Wicksze przedsigbiorstwa skazane sa na systemy two-
rzone na zamowienie albo modyfikowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami
zamawiajacego, a wiec z zasady drozsze w zakupie czy uzytkowaniu.

Gdy porownuje si¢ koszty funkcjonowania poszczegolnych rozwigzan orga-
nizacyjnych ksiggowosci, widac, ze w przypadku nabywania licencji bezposrednio
u producenta oprogramowania $cisle zaleza one od liczby stanowisk, na ktorych
maja by¢ zainstalowane. W modelach ASP optata zalezy od liczby aktywnych
uzytkownikow (posiadajacych konto w systemie). W pierwszym przypadku koszt
uzytkowania oprogramowania zakupionego jest niezalezny takze od liczby wpro-
wadzonych dokumentéw czy wykonanych czynnosci. Ponadto posiadane przez
uzytkownika aplikacje ksiggowe wtasciwie moga by¢ uzytkowane bezterminowo
pod warunkiem wykonywania niezbednych aktualizacji. Natomiast model ASP
generuje migdzy korzystajacym a producentem oprogramowania do$¢ silne wigzi,
czasem takze w dhuzszym okresie. Powoduje to uzaleznienie od sytuacji, na ktore
czesto mozna w ogoéle nie mie¢ wplywu (niedziatajace serwery, wadliwe dziatanie
serwera lub oprogramowania w zwiazku z jego nieustanna modernizacja, prze-
ciazenie serwerow). Dodatkowo na przyklad spdznienie si¢ z optata za wynajem
moze skutkowa¢ natychmiastowym odcigciem od danych, co uniemozliwiatoby
biezaca prace.
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Tabela 1

Poréwnanie najpopularniejszych aplikacji do e-ksiggowosci udostgpnianych
w systemie ASP

Wyszczegodlnienie Faktura.pl | iFirma.pl EFP Lefthand | iOpt!ma24

Oferowane najwazniejsze
moduty:

— Sprzedaz .
— Magazyn -
— Kadry i ptace -
— Kasa i bank -
— Deklaracje skarbowe -
— Ksiggowo$¢ uproszczona - - -

— Pehna ksigga handlowa
Miesigczny koszt dzierzawy wycena wycena
w 7zt 10,98* od 30 od 150 nd. ind

* Koszt dostgpu bezterminowego, dostgp kwartalny 1,22.

** Wycena uzalezniona jest od liczby modutow oraz liczby dokumentéw do ksiggowania (np. od 15 zt mikro-
firmy, od 35 zt mate firmy, od 89 zt ksigga handlowa).

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie informacji producentow.

Bardzo waznym aspektem z punktu widzenia wydajnosci i komfortu pracy,
a takze bezpieczenstwa danych jest stworzenie odpowiedniej infrastruktury. Cho¢
zakup oprogramowania ,,na state” w wielu przypadkach bedzie tanszy niz jego
dzierzawa, to jednak koszty i mozliwos¢ (posiadanie odpowiedniego know-how)
zapewnienia wlasciwego zaplecza technicznego dla e-ksiggowosci moga okazac
si¢ czynnikami zmieniajacymi te relacje.

Uwagi koncowe

Wybér modelu funkcjonowania ksiggowosci w podmiocie gospodarczym
powinien by¢ $ci§le uzalezniony od biezacych, jak rowniez potencjalnych
przysztych potrzeb tego podmiotu. Przedsigbiorstwa chcace usprawniaé proces
swojego gospodarowania moga skorzysta¢ z nowoczesnej formy prowadzenia
rachunkowosci, to jest e-ksiggowosci. Te, ktore posiadaja dostatecznie wysokie
srodki finansowe pozwalajace zaréwno na zakup odpowiednich systemoéw, jak
i urzadzen technicznych, moga zdecydowac si¢ na organizacje e-ksiggowosci we
wlasnym zakresie. Dodatkowym, nie bez znaczenia, czynnikiem optujacym za
takim wyborem jest nieudost¢pnianie danych finansowych na zewnatrz. Nalezy
jednak pamigta¢, ze w tym wypadku wiaze si¢ to z konieczno$cia samodziel-
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nego zapewnienia odpowiednich rozwigzan technologicznych pozwalajacych na
prace zdalna oraz odpowiednie zabezpieczenie danych (na przyktad przed doste-
pem 0sob nieupowaznionych). Wymagania te nie dla wszystkich beda mozliwe
do spetnienia z uwagi na brak odpowiedniej wiedzy czy tez srodkéw na zakup
ustugi doradztwa zewngtrznego. Pozorne oszczg¢dnosci na tym etapie mogg istot-
nie zwigksza¢ ryzyko wykradzenia lub utraty/zniszczenia danych.

Alternatywa w tym przypadku jest wykorzystanie modelu oprogramowa-
nia dzierzawionego w systemie ASP. Na uzytkowniku, ktérym moze by¢ biuro
rachunkowe, ale i jego klient, spoczywa tylko obowiazek terminowego uiszczania
optat za wykorzystywane oprogramowanie i serwery. Oplaty te, aczkolwiek niz-
sze niz jednorazowy wydatek na zakup oprogramowania i sprzgtu technicznego,
w dtugim okresie jednak moga okaza¢ si¢ dla danego podmiotu drozszym wybo-
rem. Z drugiej strony uzytkownik taki nie musi si¢ martwic¢ o strong techniczna
funkcjonowania catego systemu.

Ogodlne zadowolenie z uzytkowania e-ksiggowosci bgdzie zatem zalezato od
identyfikacji potrzeb, wlasciwego wyboru rozwiazan stuzacych do ich zaspokoje-
nia oraz mozliwosci finansowych konkretnego podmiotu.
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THE ORGANIZATION OF E-ACCOUNTING IN THE ENTERPRISE

Summary

The use of e-accounting to perform aims connected to obligation of documentation
business transactions requires the use of technology solutions operating in accordance
with the law. Companies’ employees can use applications to access data in real time
regardless to abode. Specialized accounting software can be installed and operated within
an organization or there can be granted to it access through the Internet. Bothe methods
of using applications have its own advantages and the choose of one model is connected
with users’ preferences and organization’s needs.
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