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PROBLEMY BEHAWIORALNE
W RACHUNKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Model rachunkowos$ci funkcjonujacy w przedsigbiorstwie odzwierciedla
zmiany z chodzace w jego majatku i sytuacji finansowej pod wptywem podejmo-
wanych decyzji. Na decyzje w przedsigbiorstwie maja wptyw zaréwno zarzad,
menedzerowie, pracownicy przedsigbiorstwa, jak i jego otoczenie, czyli kontra-
henci, klienci, instytucje finansowe, konkurencja, popyt, podaz oraz moda. Podej-
mowane decyzje sa ukierunkowane przede wszystkim na osiagnigcie sukcesu
finansowo-ekonomicznego danego przedsigbiorstwa.

Podejmowanie decyzji dotyczacych dziatalnosci przedsigbiorstwa jest zwia-
zane z roznorodnymi zachowaniami ludzi. Stad zainteresowania ekonomii takimi
dziedzinami, jak psychologia i socjologia.

W ekonomii i finansach mozna zaobserwowac pojawienie si¢ aspektow
behawioralnych. Behawioryzm jest to nurt w psychologii, ktory bada zachowania
czlowieka i ich zalezno$¢ od srodowiska fizycznego i spotecznego!. Behawiorysci
analizuja, jak poszczegolne bodzce srodowiska wptywaja na okre$lone zachowa-
nia (reakcje) cztowieka. Cztowiek, wedlug behawioryzmu, to pionek dziatajacy
pod wplywem impulsu zewngtrznego.

' Por. S. Przytula, Psychologia zarzqdzania. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 37.
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Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na problemy behawioralne w rachunko-
wosci przedsigbiorstwa. Problemy behawioralne sq zwiazane gtéwnie z podejmo-
wanymi decyzjami. Zachowania (decyzje) zarzadu, pracownikéw, kierownikow,
menedzerow i inwestoréw wplywaja na powstawanie wielkosci finansowych,
ktore prezentuje rachunkowosé.

1. Ekonomia behawioralna i finanse behawioralne — istota

Zwiazki ekonomii z psychologia si¢gaja ostatnich dekad XIX wieku, gdy
ekonomisci neoklasyczni (F.Y. Edgeworth, W.S. Jevons) wlaczyli do rozwazan
ekonomicznych odkrycia niemieckich psychologéw (G.T. Fechner, E. Weber,
W. Wundt) dotyczace zwiazkéw migdzy bodZzcami, wrazeniami a reakcjami orga-
nizmow zywych.

W pierwszej potowie XX wieku z ekonomii usunigto prawie wszystkie zato-
zenia 1 prawa psychologiczne. Przyczyny rozdzielenia ekonomii od psychologii
byly zwiazane z nieprzydatnym dla ekonomii rozwojem psychologii (powsta-
nie freudyzmu) oraz zmianami zachodzacymi w samej ekonomii. Poczawszy
od potowy lat siedemdziesiatych XX wieku mozna zaobserwowacé powolny
powrét psychologii do ekonomii zwiazany z powstaniem tzw. nowej ekonomii
behawioralnej>.

Ekonomia behawioralna powstata na bazie krytyki dwoch zatozen klasyczne;j
ekonomii, dotyczacych efektywnosci rynku i racjonalnosci uczestnikow rynku.
W ekonomii behawioralnej stwierdza sig, ze ludzie zachowuja si¢ nie do konca
racjonalnie, m.in. z nastgpujacych powodow: niedostrzegania dtugookresowych
korzysci, checi osiagnigeia szybkich zyskow.

Neoklasyczna teoria ekonomii zaktada, ze decyzje finansowe podejmowane
przez inwestoréw (zaréwno jednostkowych, jak i menedzeréw finansowych
w organizacjach) sa racjonalne z ekonomicznego punktu widzenia. Natomiast
cztowiek funkcjonujacy na rynku to homo oeconomicus, ktérego dziatania sa
ukierunkowane na maksymalizacje funkcji uzytecznosci. Pojecie racjonalnego
zachowania bazuje na trzech ztozeniach?:

2 Por. M. Brzezinski, M. Gorynia, Z. Hockuba, Fkonomia a inne nauki spoleczne na poczqtku
XXI w. Miedzy imperializmem a kooperacjq, http://mariangorynia.pl, 15.03.2010.

3 Por. M. Czerwonka, B. Gorlewski, Finanse behawioralne, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glow-
nej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2008, s. 24.
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— jednostka ma okres$lone preferencje i jest w stanie zidentyfikowac swoje

potrzeby,

— jednostka jest w stanie okre$li¢ hierarchig swoich potrzeb,

— jednostki wybieraja te potrzeby, ktore chca w danej chwili zaspokoi¢

w taki sposob, aby osiagna¢ maksymalizacjg satysfakcji.

Przez dtuzszy czas nie podwazano w ekonomii stusznosci okreslenia homo
oeconomicus. Dopiero odkrycie H.A. Simona o racjonalno$ci ograniczonej wply-
neto na podwazenie dotychczasowych pogladéow. Udowodnit on, ze wydolnos¢
ludzkiego umystu jest zbyt mata w stosunku do napotykanych problemoéw, aby
mozna je byto rozwiazywaé w sposob racjonalny. Ludzie, napotykajac réznego
rodzaju ograniczenia czasowe 1 technologiczne, nie sa w stanie uzyskac¢ dostgpu
do wszystkich informacji istotnych dla danego problemu i nie sa tez zdolni do
doktadnego przetwarzania tych informacji. Oznacza to, ze sa co najmniej racjo-
nalni w sposob ograniczony*.

Homo oeconomicus z zalozenia powinien racjonalnie wybiera¢ optymalne
rozwigzanie spos$rod réznych mozliwych opcji. W rzeczywistosci jest inaczej,
nawet jesli cztowiek wie, co jest dobre, to czgsto (na przyktad pod wptywem emo-
cji) nie dokonuje najlepszych wyborow.

Najwazniejsza praca, ktoéra podwazyta klasyczna koncepcje racjonalnosci
cztowieka, powstata w latach 70. XX wieku, a jej autorami sa dwaj psychologo-
wie D. Kahneman i A. Tversky. Stworzyli oni teori¢ pespektywy, ktora stala sig
podstawa finanséw behawioralnych®.

Teoria perspektywy zmienita dotychczasowy poglad na temat homo oecono-
micusa oraz wyznaczyla nowe normy racjonalnego dzialania. Na podstawie prze-
prowadzonych badan i analiz stwierdzono, ze w chwili podejmowania decyzji
inwestorzy kieruja si¢ emocjami, bardzo czesto ich decyzje zaleza od przypadku
lub formy przedstawienia problemu. Dlatego zamiast terminu homo oeconomicus
zaczgto uzywac okreslenia ,,cztowiek rzeczywisty”.

Syntetyczne poréwnanie ekonomii neoklasycznej i behawioralnej zawarto
w tabeli 1.

4 Ibidem,s. 13.

5 Prace D. Kahnemana i A. Tversky’ego w 2002 roku zostaty uhonorowane Nagroda Nobla.
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Tabela 1
Syntetyczne poréwnanie ekonomii neoklasycznej i behawioralnej
Ekonomia neoklasyczna Ekonomia behawioralna
Racjonalno$¢ w podejmowaniu decyz;ji Ograniczona racjonalnos¢ w podejmowaniu
decyzji
Aspekty stricte ekonomiczne Aspekty behawioralne
Homo oeconomicus Czlowiek rzeczywisty

Zrodto: opracowanie wiasne.

Od kilku juz lat wspoélczesne trendy w $wiecie finanséw obejmuja problemy
behawioralne. Finanse behawioralne® sa szczegdlnie modne wsrod inwestoréw
gieldowych. Na podstawie opinii niektorych naukowcow stwierdza sig, ze pewne
zjawiska finansowe mozna lepiej zrozumiec, jesli wykorzysta si¢ modele, w kto-
rych uczestnicy nie zawsze postepuja w pelni racjonalnie.

W klasycznej teorii finanséw jednym z zatozen jest racjonalno$¢ inwesto-
row w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Oznacza to, ze inwestor zawsze
podejmuje decyzje, kierujac si¢ maksymalizacja korzysci i we wlasciwy sposob
interpretuje informacje naptywajace z otoczenia.

Przy okres$laniu pojecia finansow behawioralnych nalezy szczegolng uwage
zwroci¢ na ich $cisty zwiazek z socjologia i1 psychologia. Finanse behawioralne
probuja wyjasni¢ zachowania inwestoréw przy podejmowaniu decyzji, uwzgled-
niajac ich emocje. Gléwne zadanie finanséw behawioralnych koncentruje si¢
na poszukiwaniu, zrozumieniu i przewidywaniu wszelkich wahan na rynkach
finansowych wynikajacych z psychologicznych aspektow podejmowania decyzji
inwestycyjnych.

Na podstawie analizy literatury mozna stwierdzi¢, ze ,,finanse behawioralne
to analiza psychologicznych aspektow zachowan inwestorow przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych oraz wptyw tych aspektow na zachowanie rynkow finan-
sowych™”. W literaturze przedmiotu z zakresu finansow behawioralnych mozna
wyodrebni¢ dwa nurty badawcze: analiz¢ zachowan inwestorow i analizg zacho-
wan rynku kapitatowego.

¢ Gléwnym powodem powstania finansow behawioralnych byta niewystarczalno$¢ teoretycz-
nych modeli ekonomicznych w objasnianiu badanych zjawisk.

7 M. Czerwonka, B. Gorlewski, op.cit., s. 40.
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Gloéwne przyczyny podejmowania nieracjonalnych decyzji to m.in.: nad-
miar informacji, btedna ich interpretacja, wptyw zbiorowo$ci (uleganie mylnemu
przekonaniu, ze wigkszo$¢ ma racje), uleganie rekomendacjom réznych instytucji
finansowych, zbytnia pewno$¢ siebie. Ponadto zasadniczy wptyw na podejmowa-
nie decyzji maja wlasne emocje i zaangazowanie si¢ w dang transakcjg oraz presja
otoczenia.

Ludzkie dziatania wynikaja z okreslonych wczesniej celow. Zaktada sig, ze
jednostki podejmuja je, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby. Jednak w przypadku grupy
(na przyktad przedsigbiorstwa) jej dziatanie jest efektem dziatan poszczegdlnych
jednostek funkcjonujacych w ramach tej grupy. Zachowania jednostki w przed-
sigbiorstwie sa poddane wptywowi zbiorowosci i jej celom. Od wielkosci, struk-
tury i celow strategicznych przedsigbiorstwa zaleza decyzje podejmowane przez
poszczegoblne jednostki, ale nie bez znaczenia sa rowniez jej emocje i interpretacja
pozyskiwanych informacji. Wspomniane zaleznos$ci maja miejsce m.in. w trakcie
funkcjonowania rachunkowos$ci w przedsigbiorstwie.

Na decyzje inwestycyjne ma wptyw wiele czynnikoéw. Wedtug M. Nowak
szczegblng uwage nalezy zwroci¢ na®: ksztalt informacji, stosowanie heurystyk
(uproszczone lub skrocone metody rozwiazywania problemoéw/podejmowania
decyzji), dlugoterminowa ekstrapolacj¢ stanu obecnego, reakcje na wartoSci
posrednie, mechanizm dazenia i unikania, cechy osobowo$ciowe, zaangazowanie
osobiste 1 wptyw emocji.

Ekonomisci 1 finansi$ci nurtu behawioralnego na podstawie wieloletnich
badan zaobserwowali m.in. nastgpujace zachowania’ cztowieka (na przyktad
inwestora, menedzera) w trakcie podejmowania decyzji'’:

a) wigksza pewnos¢ siebie, gdy wczesniej osiagnat sukces;

b) przekonanie o tym, ze im wigcej informacji, tym wigksza precyzja w pod-

jeciu decyzji;

c) czestsze wykazywanie przez mezczyzn wigkszej tendencji do przecenia-

nia swojej wiedzy 1 umiejgtnosci niz przez kobiety;

8 M. Nowak, Psychologiczne czynniki decyzji inwestycyjnych a wskazowki dla controllingu fi-
nansowego, w: Systemy zarzqdzania kosztami i wynikami, red. E. Nowak, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 350-355.

° Zachowania te sa wynikiem uproszczonego myslenia okreslanego jako heurystyka.
10

Por. M. Czerwonka, B. Gorlewski, op.cit.; M. Kicia, Wybrane heurystyki na rynku gietdowym
w okresie wysokiej koniunktury, w: Problemy rozwoju rynku finansowego w aspekcie wzrostu gospo-
darczego, red. P. Karpus, J. Wectawski, UMCS, Lublin 2007.
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d) iluzje posiadania zwigkszonego wptywu na przebieg zjawisk wraz ze
wzrostem osobistego zaangazowania (tzw. ztudzenie kontroli);

e) nadmierny optymizm, przy zatozeniu powodzenia realizowanego przed-
siewzigcia;

f) szukanie potwierdzenia dla wcze$niej postawionej hipotezy i ignorowanie
informacji, ktéra moglaby jej zaprzeczy¢ (tzw. btad afirmacji);

g) okreslenie prawdopodobienstwa danego zdarzenia na podstawie podob-
nych zdarzen z przesztosci (najczesciej odwoluje sie do zdarzen najczest-
szych, ostatnich lub sensacyjnych);

h) odwotanie si¢ do pewnej wartosci, ktora niestety moze by¢ narzucona
przez sformutowany problem;

i) przypisywanie trafnych decyzji wlasnym zdolno$ciom przy jednoczes-
nym wyjasnianiu btgdnych decyzji za pomoca okolicznos$ci zewngtrznych
(tzw. btad atrybucji);

j) konserwatyzm jako efekt zbyt silnego przywiazania do uksztalttowanych
wczesniej opinii 1 ignorowanie nowych informacji;

k) awersjg do poniesienia strat;

1) chec¢ podjecia ryzyka po udanej transakcji.

Wymienione przyktady zachowan cztowieka §wiadcza, Ze jego dzialania nie
zawsze sa racjonalne. Potwierdzeniem tych stow jest czgsto cytowane stwierdze-
nie ,,strata bardziej boli niz zysk cieszy”.

Nurt behawioralny mozna odnie$§¢ roéwniez do teorii przedsigbiorstwa.
Behawioralne teorie przedsiebiorstwa!l, ktore wyjasniaja jego funkcjonowanie,
sa oparte na rozwazaniu celow poszczeg6lnych jednostek i grup dziatajacych
w ramach jego struktury. Modele behawioralne analizuja motywacje kadry zarza-
dzajacej i innych grup funkcjonujacych w ramach przedsigbiorstwa. W wigkszych
przedsigbiorstwach obserwuje si¢ wsrod menedzeréw pogon za dodatkowymi
przywilejami oraz checia coraz wigkszych wptywow i wladzy. Ich decyzje beda
wpltywaé na maksymalizacj¢ obrotow, a nie zyskéw. Uwaza si¢ rowniez, ze brak
dostgpu do petnej (i warto$ciowej) informacji prowadzi przedsigbiorstwa do
dokonywania wyboréw opartych nie na poszukiwaniu decyzji optymalnych, lecz
zadowalajacych.

1 J. Black, Stownik ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 24.
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2. Model rachunkowosci przedsigbiorstwa, czyli rachunkowo$¢ finansowa
i zarzadcza

Wedhug A. Karmanskiej, ,,Rachunkowos$¢ jest podstawowym systemem
informacji ekonomicznej kazdego przedsigbiorstwa. Jej funkcjonowanie stuzy
zardbwno wewngtrznym, jak i zewngtrznym interesariuszom, ktorzy wykorzy-
stuja generowane przez ten system informacje do podejmowania réznych decyzji
(...)”'2. Na model rachunkowosci sktadaja sie jej dwa zintegrowane ze soba cztony,
czyli rachunkowo$¢ finansowa i zarzadcza. Rachunkowos$¢ finansowa glow-
nie dotyczy tych zdarzen, ktore juz wystapity lub wystepuja w chwili obecne;.
Natomiast rachunkowo$¢ zarzadcza jest ukierunkowana na zdarzenia przyszle,
ktorych glownym celem jest opracowanie prospektywnych planéw operacyjnych
1 strategicznych.

Rachunkowo$¢ to ciag logicznych dzialan, na ktéry skladaja sig: selek-
cjonowanie i klasyfikowanie informacji, przetwarzanie informacji na jgzyk
rachunkowosci oraz prezentacja i analiza odpowiednio zagregowanej informacji.
Dzialaniami tymi kieruje cztowiek, ktéremu sa powierzone rézne funkcje. Bardzo
czesto od zachowan cztowieka i jego preferencji w danej sytuacji zaleza podjete
decyzje, ktore moga mie¢ decydujace znaczenie dla funkcjonowania przedsigbior-
stwa i jego sytuacji finansowej. Decyzje cztowieka maja rowniez wplyw na spo-
sob prowadzenia rachunkowosci (w tym sporzadzanie sprawozdan finansowych)
w konkretnym przedsigbiorstwie. Dlatego coraz czgsciej (wzorujac si¢ na eko-
nomii behawioralnej i finansach behawioralnych) analiza modelu rachunkowosci
danego przedsigbiorstwa dotyczy rowniez sfery zachowan jednostek i organizacji
zwiazanych z przedsigbiorstwem.

Z punktu widzenia rachunkowosci ukierunkowanej na problematyke beha-
wioralng istotne sa zachowania odbiorcow informacji, oni bowiem sa nie tylko
adresatami tych informacji, ale réwniez ja tworza (na przyktad zarzad, kierownicy
dziatow).

Obecnie rachunkowo$¢ znajduje si¢ w punkcie przetomowym. Z jednej
strony sa widoczne mankamenty dotychczas stosowanych rozwiazan, z drugiej
za$ nie wiadomo, czy opracowywane i wdrazane zmiany sa wtasciwe. Wydaje
sig, ze w takiej sytuacji kazda decyzja typu ,,co dalej z rachunkowoscia?” jest
ryzykowna, ale konieczna.

12 A. Karmanska, Wartos¢ ekonomiczna w systemie informacyjnym rachunkowosci finansowej,
Difin, Warszawa 2009, s. 29.
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»Biezace stulecie to kolejny okres w historii rozwoju rachunkowosci,
w ktérym skala przeobrazen, zarowno w obszarze rachunkowosci finansowej, jak
1 zarzadczej, bedzie nieporownywalnie wigksza niz zmiany dokonane w ubieglym
wieku”"®. Zmiany zachodzace w rachunkowos$ci mozna okre$li¢ jako epokowe,
dotycza one fundamentalnych zagadnien: wyceny sktadnikow majatkowych (od
kosztu historycznego do wartosci godziwej), wyceny warto$ci przedsigbiorstwa,
uktadu i tresci sprawozdania finansowego, standaryzacji zasad rachunkowosci
oraz poszukiwania nowych instrumentow strategicznej rachunkowosci zarzadczej
umozliwiajacych wyceng zasobow niematerialnych.

W takich warunkach nalezatoby zwrdci¢ szczegdlna uwage na problemy
behawioralne w rachunkowosci.

3. Problemy behawioralne w rachunkowosci finansoweji zarzadczej

Istotne jest, aby w obszarze zainteresowania systemu rachunkowosci znala-
zly sig¢ zachowania jednostek i podmiotéw majacych wptyw na powstajace wiel-
kosci finansowe (na przyktad zyski, straty) osiagane przez dane przedsigbiorstwo.
System rachunkowosci powinien wnikliwie obserwowac¢ odbiorcow informacji
o przedsigbiorstwie':

— wewngtrznych (glownie sa to pracownicy przedsigbiorstwa na réznych

szczeblach organizacyjnych),

— zewngtrznych (sa to jednostki/podmioty znajdujace si¢ poza przedsigbior-

stwem, ale pozostajace w bezposrednim z nim zwiazku).

Odbiorcy informacji sa zarazem wspottworcami informacji w chwili podej-
mowania kolejnych decyzji finansowych. Na decyzje finansowe podejmowane
przez odbiorcow wewnetrznych i zewngtrznych (zwiazanych z przedsigbiorstwem)
maja wptyw nie tylko aspekty finansowo-ekonomiczne, ale réwniez aspekty
behawioralne. Zachowania ludzi zaleza od wielu czynnikéw ekonomicznych,
finansowych, psychologicznych, §rodowiskowych itp. Wazne jest, aby czynniki
te zdiagnozowac i okresli¢ ich wplyw na decyzje finansowe podejmowane przez
cztowieka w danym przedsigbiorstwie.

3 E.M. Walinska, Bilans jako fundament sprawozdawczosci finansowej w kontekscie zmian
wspolczesnej rachunkowosci, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 9.

4'W artykule poddano analizie tylko problemy behawioralne dotyczace nastepujacej relacji
,przedsigbiorstwo — odbiorca wewngtrzny informacji o przedsigbiorstwie”.
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Aby doglebnie zrozumie¢ zachowanie czlowieka (pracownika), nalezy
pozna¢ wszystkie etapy procesu zwigzanego z podjgciem przez niego ostatecznej
decyzji finansowej. Tak wigc istotne sa zardwno motywacje, umiejgtnosci, wie-
dza, jak i1 preferencje pracownikow.

Efekty decyzji finansowych cztowieka (na przyktad pracownika) s odzwier-
ciedlane zard6wno w rachunkowosci finansowej, jak i rachunkowosci zarzadcze;.
W tabeli 2 przedstawiono wybrane aspekty rachunkowosci finansowej, w ktorej
pojawiaja si¢ problemy natury behawioralnej. Sporzadzanie sprawozdan finan-
sowych jest ostatnim etapem cyklu rachunkowosci finansowej w przedsigbior-
stwie (wedhug reguly ,,0d sprawozdania otwarcia do sprawozdania zamknigcia”).
Sprawozdanie finansowe jest kwintesencja wczesniej podjetych decyzji finan-
sowo-rachunkowych i zastosowanych rozwigzan w prowadzeniu rachunkowosci
finansowej w przedsigbiorstwie.

Przed opracowaniem sprawozdan finansowych osoby odpowiedzialne za
te czynno$ci podejmuja wiele decyzji, ktére dotycza na przyktad stosowanych
regulacji prawnych (krajowe — Ustawa o rachunkowosci, czy miedzynarodowe
— MSR/MSSF) oraz przyjetych rozwiazan wybranych w ramach prowadzone;j
polityki rachunkowosci. Wybory te odzwierciedlaja podejmowane decyzje finan-
sowe przez pracownikow firmy, ktore po czeséci zalezg rowniez od ich zachowan
(czyli aspektow behawioralnych).

Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci sa jednym ,,z mozliwych zro-
det korupcji w ksiggowosci na roznych etapach tworzenia ewidencji i wptywu jej
skutkow na wycene, majatek i dochody podmiotu gospodarczego™!®. Stwierdze-
nie to jest istotne z punku widzenia podejmowania decyzji finansowo-rachunko-
wych w przedsigbiorstwie przez osoby odpowiedzialne za te czynnosci, poniewaz
wybor konkretnych rozwigzan sposréd wielu moze wpltywac na powstanie sytu-
acji, w ktorych dochodzi do kreowania wielkos$ci finansowych. Faktem jest, ze
manipulowanie informacja sprawozdawcza za pomoca MSR/MSSF moze stano-
wi¢ zrodto naduzy¢ (m.in. korupcji)'e.

5 A. Kamela-Sowinska, Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci a korupcja, w: Miedzyna-
rodowe i krajowe regulacje rachunkowosci i ich implementacja. Wyzwania i bariery, red. 1. Soban-
ska, W.A. Nowak, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2006, s. 30.

16 M. Kwiecien, Rachunkowosé — na niebezpiecznym zakrecie (prawda czy falsz), Zeszyty Teo-
retyczne Rachunkowosci 2007, numer specjalny 38 (94), s. 158.
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Tabela 2

Wybrane aspekty rachunkowosci finansowej a problemy behawioralne

Rachunkowo$¢ finansowa

Wybrane aspekty Problemy behawioralne

Stosowanie Migdzynarodowych Przyjecie rozwiazan zawartych w MSR/MSSF w przed-
Standardéw Rachunkowos$ci (MSR) sigbiorstwach, ktore nie maja takiego obowiazku (decy-
i Migdzynarodowych Standardow zja dobrowolna) oraz stosowanie w jednostkach do tego
Sprawozdawczos$ci Finansowej zobligowanych'”.

(MSSF)

Polityka rachunkowosci Prawa wyboru spo$rdd réznych rozwiazan (metody,
zasady, instrumenty) w przedsigbiorstwach stosujacych
krajowe prawo bilansowe.

Prawa wyboru, czyli polityka rachunkowos$ci w przed-
siebiorstwach stosujacych MSR/MSSF!® (na przyktad
tworzenie polityki rachunkowos$ci na podstawie
wlasnego osadu w przypadku braku konkretnych
wytycznych).

Sporzadzanie sprawozdan Sporzadzane sprawozdania finansowe sa efektem
finansowych finalnym m.in. takich dziatan, jak: uprawiana polityka
rachunkowosci, stosowane warianty wyceny sktadnikow
majatkowych.

Falszowanie sprawozdan finansowych to przestgpstwo
przeciwko rynkowi, akcjonariuszom, inwestorom'?.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pewne decyzje finansowe, ktore sa konsekwencja ztych zachowan pracowni-
koéw, moga wptywac na falszowanie sprawozdan finansowych. Sfatszowane infor-
macje sprawozdawcze (na przyklad zawyzone zyski i warto$ci aktywow, ukryte
straty) wprowadzaja w btad zewngtrznych odbiorcow tych informacji, na przy-
ktad na temat kondycji finansowej danego przedsigbiorstwa. Efektem koncowym

7 Nowelizacja ustawy o rachunkowosci zobligowata banki i emitentéw papieréw wartoscio-
wych dopuszczonych do publicznego obrotu do sporzadzania sprawozdan finansowych wedtug
MSR/MSSF. Obowiazujace od 1 stycznia 2009 r. zmiany w ustawie o rachunkowos$ci zwigkszy-
ly zakres jednostek zobligowanych do sporzadzania sprawozdan wedtug MSR/MSSF o oddzialy
przedsigbiorcoOw zagranicznych, pod warunkiem ze przedsigbiorca ten takze sporzadza sprawo-
zdanie finansowe zgodnie z MSR/MSSF (por. Ustawa z dnia 18 marca 2008 r. o zmianie ustawy
o rachunkowosci, DzU 2008, nr 63, poz. 393; Ustawa z dnia 27 marca 2004 r. o zmianie ustawy
o rachunkowosci oraz ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, DzU 2004, nr 213, poz.
2155).

18 Por. P. Kabalski, Polityka rachunkowosci w spélce stosujqcej MSSF, SKwP, Zarzad Gléwny
w Warszawie, Centralny Osrodek Szkolenia Zawodowego w Warszawie, Warszawa 2009.

19 W. Wasowski, Kreatywna rachunkowosé. Falszowanie sprawozdar finansowych, Difin, War-
szawa 2010.
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Tabela 3

Wybrane aspekty rachunkowosci zarzadczej a problemy behawioralne

Rachunkowos¢ zarzadcza

Wybrane aspekty

Problemy behawioralne

Koszty state i zmienne

Podzial na koszty state i zmienne ma charakter subiektywny.
Ksztattowanie ich struktury bywa problematyczne.
Pozadany efekt to ograniczenie kosztow statych w ogdlnej sumie kosztow.

Relacje
migdzywydzialowe

Wspotpraca (konkurencja) migdzy wydziatami dotyczy gtéwnie alokacji
kosztow i zarzadzania kosztami wspdlnymi.
Wyizolowane i niewyizolowane alokacje kosztow.

Ustalenie kosztow

Poszukiwanie odpowiedniego rachunku kosztéw do zastosowania w firmie.

produkcji Menedzerowie sa zainteresowani gtdwnie dobrymi wynikami swoich wydziatow,
a nie zawyzaniem kosztow produkcji.
Budzetowanie Opracowany budzet nie moze by¢ fikcyjnym zbiorem, ktory ma zaspokoic¢

dazenia kierownictwa do okreslonego celu. Nie moze tez by¢ zanizany pod
katem zaplanowanych obrotow i wynikow.

Nierealny budzet zniechgca pracownikow i menedzerow. Zanizanie
budzetu w celu zwigkszenia ,,bezpieczenstwa” kierownikoéw $redniego

i nizszego szczebla moze spowodowac niepetne wykorzystanie potencjatu
przedsigbiorstwa.

Istotne sa negocjacje budzetowe.

Rachunek kosztow
dziatan

W duzych i nowoczesnych przedsigbiorstwach wspotczesne rachunki kosztow
wypieraja ich tradycyjne formy.

Rachunek kosztow dziatan umozliwia m.in.: u§wiadomienie, ze celem kontroli
nie powinny by¢ same koszty, ale czynniki je wywolujace; podziat kosztow
uwzgledniajacy ich faktyczny wptyw na koszt produktu.

Cele zarzadzajacych

Zarzadzajacy daza do optymalnego wykorzystania zasobow i ograniczenia ich
zuzycia.

Ocena i kontrola

Dotycza aspektéw moralno-behawioralnych. Sa powiazane z ich wynagradza-

menedzerow niem. Ocena powinna dotyczy¢ tylko tych wielkosci i decyzji, na ktore oni maja
wplyw.

Wynagrodzenie Wysokos¢ wynagrodzenia motywuje menedzeréw do podejmowania korzyst-

menedzerow nych decyzji na rzecz firmy.

Wybor pracownikow

Analizowanie umiejgtnosci, wiedzy i cech charakteru pod katem przysztej,
wykonywanej pracy. Ocena pracownika moze by¢ dokonana pod katem
oczekiwan osoby oceniajacej, nie zawsze zgodnych z wymogami istotnymi
dla danego miejsca pracy.

Zatrudniony pracownik zgadza si¢ na zatrudnienie, poniewaz maksymalizuje
swoja funkcj¢ uzytecznosci, ale maksymalizacja prywatnej uzytecznosci weale
nie musi odpowiada¢ maksymalizacji uzytecznosci zatrudnionego.

Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ organizacji

Budowa relacji z otoczeniem przez pracownikow.

Etyka w biznesie

Nieuczciwe dziatania przy podejmowaniu decyzji zarzadczych.

Jakos¢

Czynniki jako$ciowe maja coraz wigkszy wplyw na podejmowane decyzje.

Ochrona $rodowiska

Decyzje w zakresie ochrony srodowiska zaleza od etyki i odpowiedzialnosci
zarzadu, udzialowcow (wyptaca¢ wyzsze dywidendy czy przeznacza¢ zyski

na nowe procesy technologiczne?).

Koszty ekologiczne moga mie¢ wplyw na strukturg produkeji, wybor technolo-
gii, ksztaltowanie kosztow docelowych.

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Rachunkowos¢ zarzqdcza. Teoria. Praktyka. Aspekty
behawioralne, red. D. Dobija, M. Kucharczyk, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne
Sp. z 0.0., Warszawa 2009.
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procesu fatszowania sprawozdan finansowych jest uksztattowanie pozytywnego
(czesciej) lub negatywnego obrazu firmy.

Ponadto brak sprecyzowanej polityki rachunkowos$ci i wypracowania
dobrych praktyk oraz liberalizacja regulacji prawnych wptywaja na ré6zne zacho-
wania pracownikow i podejmowane przez nich decyzje. W tej sytuacji nie bez
znaczenia sa zachowania o charakterze behawioralnym.

Zachowania pracownikow oraz podejmowane pod ich wplywem decyzje
znajduja odzwierciedlenie takze w rachunkowosci zarzadczej. Aspektom beha-
wioralnym podlegaja kwestie dotyczace przede wszystkim klasyfikacji kosztow,
metod pomiaru kosztow oraz zarzadzania kosztami. Szczegdlnie nalezy zwrocic
uwagg na te wielkosci i procesy, ktorych ustalenie jest uzaleznione od osobistej
oceny kadry zarzadzajacej. W tabeli 3 zaprezentowano wybrane aspekty rachun-
kowosci zarzadczej, w ktorych pojawiaja si¢ problemy behawioralne.

Jesli przedsigbiorstwo zamierza zbudowa¢ systemy kontroli i wspomagania
decyzji, to musi by¢ $wiadome pojawiajacych si¢ probleméw behawioralnych.
Kazde przedsigbiorstwo musi wypracowa¢ wlasne rozwiazania, ktérych wybor
lub opracowanie moze wspomagaé rachunkowo$¢ zarzadcza.

Uwagi koncowe

Zarowno ekonomia behawioralna, jak i finanse behawioralne nie wykluczaja
klasycznych teorii ekonomii i finansow. Jedynie je uzupelniaja i modyfikuja.
Poznajac zachowania cztowieka w pewnych sytuacjach (racjonalnych i nieracjo-
nalnych), fatwiej jest zrozumie¢ otaczajaca nas rzeczywistosc.

Behawioryzm nie skupia si¢ jedynie wokoét wybranych zagadnien ekono-
mii i finansow. Aspekty behawioralne mozna $ledzi¢ w takich dziedzinach, jak
analiza makroekonomicznych wielkos$ci w gospodarce, na przyktad poziom ptac,
oszczednosci, dane z rynku, dane o konsumpcji®. Ich przejaw wystepuje tez
w rachunkowosci.

Interpretacja informacji pochodzacych z rachunkowosci powinna uwzgled-
nia¢ wiedzg psychologiczna. Istotna jest identyfikacja zjawisk i postaw psycho-
logicznych, poniewaz pozwala ona pozna¢ i zrozumie¢ zachowania cztowieka,
a takze podejmowane przez niego decyzje. Ponadto uchwycenie i zinterpretowa-

2 M. Czerwonka, B. Gorlewski, op.cit., s. 35.
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nie negatywnych zachowan pozwoli unikna¢ popetnienia wielu btedow w przy-
sztosci, rowniez w trakcie funkcjonowania rachunkowosci w przedsigbiorstwie.

Model rachunkowos$ci (rachunkowos$¢ finansowa i zarzadcza) nie jest
pozbawiony problemow behawioralnych. Jego funkcjonowanie jest zalezne od
wielu zachowan czlowieka (pracownika, menedzera, kierownika). Zachowania
te maja rézny wptyw (pozytywny i negatywny) na prowadzona rachunkowos¢
w przedsigbiorstwie. W zwiazku z tym coraz cze$ciej stycha¢ o rachunkowosci
behawioralne;j.
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BEHAVIORAL PROBLEMS IN ACCOUNTING SYSTEM
OF AN ENTERPRISE

Summary

Human behaviour is important from the point of view of taken up decisions (includ-
ing financial ones). Therefore, human behaviour should be taken into account in the proc-
ess of accounting system functioning in an enterprise. Behavioural trend of economics
and finance may also be observed in accounting created by people. Human (investor’s,
manager’s) behaviour may be influenced not only by economic determinants, but also by
these of behavioural nature. Behavioural problems may be indicated while analyzing the
functioning of both financial accounting and managerial accounting.

Translated by Melania Bqk





