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PRZEDSIEBIORSTW ZA SRODOWISKO PRZYRODNICZE

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwom od dawna przypisywano funkcje spoteczne. Jednakze
byly one ograniczone do r6éznych swiadczen na rzecz grup z otoczenia wewngetrz-
nego. Rozszerzenie odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na otoczenie zewngtrzne
powoduje, Ze staja si¢ one w coraz wigkszym stopniu zalezne od jego oceny. Row-
nowaga spoleczna wymaga pewnego minimum spotecznej akceptacji sposobu
i konsekwencji funkcjonowania organizacji zarowno przez spoteczne otoczenie,
jak i przez samych jej uczestnikow'. Spoteczna akceptacja przedsiebiorstwa oraz
przedmiotu jego dziatalnosci determinuje jego istnienie. Od przedsigbiorstwa
wymaga si¢ migdzy innymi*:

— powstrzymania i zaprzestania dzialan uznanych za spolecznie szkodliwe,

w tym z punktu widzenia ekologicznego,
— dostarczania dobr i ustug w dziedzinach niezyskownych oraz dobr i ushug
»Srodowiskowo przyjaznych”,

— przyjecia odpowiedzialnosci za rozwoj ekonomiczno-spoteczny i jakosc¢

zycia.

' A. Kozminski, K. Obt6j, Strategie zarzqdzania, w: Wspolczesne koncepcje zarzqdzania, red.
A K. Kozminski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 379.

2 H.IL Ansoff, Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 54.
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Ponoszenie spotecznej odpowiedzialnos$ci na ptaszczyznie ekonomicznej,
socjologicznej, prawnej, filantropijnej czy tez ekologicznej sprzyja miedzy innymi
realizacji dlugookresowych celow dziatalnosci przedsigbiorstwa, dlatego jest tak
dla niego wazne. Poglady na odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstwa ciagle
si¢ zmieniajg. Coraz czgsciej wyrazane sg opinie o koniecznosci u§wiadomienia
przedsigbiorstwom, ze w ich wlasnym interesie jest prowadzenie dziatalno$ci
W sposOb uznawany przez spoteczenstwo za odpowiedzialny?.

Rzady, rézne instytucje badawcze oraz dziatacze spoleczni i media wyspe-
cjalizowaly si¢ w rozliczaniu przedsigbiorstw ze spotecznych konsekwencji ich
dziatalno$ci. Pojawiaja si¢ wciaz nowe rankingi przedsigbiorstw zawierajace
oceng ich dokonan na polu odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu (Corporate
Social Responsibility — CSR). Pomimo iz metodologia tych klasyfikacji wzbudza
czasami wiele kontrowersji, to sa one przedmiotem dos¢ duzego zainteresowania
ze strony réznych podmiotdw gospodarczych i interesariuszy przedsigbiorstw.
Na skutek tego przedsigbiorstwa zaczely zwraca¢ coraz wigksza uwagg na zagad-
nienia spolecznej odpowiedzialno$ci. Przedsigbiorstwa podejmuja rézne dziatania,
aby zmniejszy¢ negatywne konsekwencje swojej dziatalnosci dla spoteczenstwa
i Srodowiska naturalnego. Dziatania te nie przyniosty jednak spodziewanych efek-
tow z dwoch powodow*. Po pierwsze, nadal wiele przedsiebiorstw traktuje biznes
i spoteczenstwo jako dwie przeciwstawne sily, a przeciez sa one wspotzalezne. Po
drugie, przedsigbiorstwa pojmowaty spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dosé
ogolnikowo, bardzo czegsto tylko w kategoriach filantropijnych, zamiast powiazaé
ja z celami i strategia dziatalnosci.

Jezeli przedsigbiorstwa odrzuca takie podejscie i beda analizowaé swoje
szanse na polu odpowiedzialnosci spolecznej, stosujac te same metody analizy
i oceny z zakresu rachunkowos$ci zarzadczej, ktére utatwiaja podejmowanie
najwazniejszych decyzji biznesowych, to moze si¢ okazac, ze CSR to nie tylko
dodatkowe koszty, obowiazek lub dobry uczynek, ale zroédto szans, innowacji
i przewagi konkurencyjnej. Ze zmiana podejécia pojawia si¢ potrzeba i problem
raportowania przez przedsigbiorstwa spotecznej odpowiedzialnosci, w tym w za-
kresie ochrony $rodowiska przyrodniczego.

3 J.A. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 112—115.

4 M.E. Porter, M.R. Kramer, Strategia a spoleczenstwo: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
— pozyteczna moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, ,,Harvard Business Review Polska”,
czerwiec 2007.
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Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zagadnienia raporto-
wania spotecznego ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien ekologicznych,
a takze standardow w tym zakresie. Z tego wzgledu w artykule syntetycznie
przedstawiono:

— istotg spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za srodowisko,

— istote raportowania spotecznego i korzysci z tym zwiazane,

— najbardziej popularne standardy raportowania,

— wymagane elementy raportowania spotecznego.

1. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsigbiorstw za Srodowisko

Termin ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa” oznacza, ze jest
ono $wiadome koniecznos$ci przestrzegania zarowno zasad moralnych, jak i obo-
wiazku rozliczania si¢ ze swoich dzialan przed spoteczefistwem. CSR stanowi
dobrowolne zobowiazanie do uwzgledniania w prowadzonej dziatalno$ci gospo-
darczej i kontaktach z interesariuszami migdzy innymi aspektéw spotecznych
i ekologicznych (rysunek 1). Koncepcja ta oznacza nie tylko wypelnianie obo-
wiazkéw wynikajacych z prawa, ale rowniez dziatania wykraczajace poza prawne
wymagania odnoszace si¢ do sprawozdawczosci natozone na podmioty gospodar-
cze, a majace na celu rozwoj pracownikow, dbatos¢ o srodowisko przyrodnicze
i dobre relacje z interesariuszami. Koncepcja CSR wiaze sig¢ rowniez z koncepcja
zrbwnowazonego rozwoju, ktora obliguje podmioty gospodarcze do ponoszenia
pelnej odpowiedzialnosci za ochrong srodowiska przyrodniczego, ktorego stan
determinuje poziom i jako$¢ zycia ludzi, w warunkach ograniczono$ci zasobow
naturalnych i przy uwzglednieniu dalekosi¢znych skutkow aktywnosci gospodar-
czej. Koncepcja zrownowazonego rozwoju podkresla koniecznos¢ wspotodpo-
wiedzialnosci i solidarnosci zyjacych oraz przysztych pokolen za stan srodowiska
przyrodniczego i jego ochrong, co znajduje rowniez odzwierciedlenie w etyce
ekologicznej®.

Takie pojmowanie funkcji przedsigbiorstwa zdeterminowane migdzy innymi
pojawieniem si¢ zagrozen ekologicznych o charakterze globalnym, a takze pod-
jecie formalnych krokéw (w postaci konwencji migdzynarodowych oraz ustawo-
dawstwa krajowego okreslajacego, co przedsigbiorstwo moze robi¢ i w jakich

5 B. Kryk, Etyka ekologiczna a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, w: Teorie i apli-
kacje etyki gospodarczej, red. B. Pogonowska, AE w Poznaniu, Poznan 2000, s. 117-127.
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granicach, wprowadzenie form posrednich w postaci podatkow, optat lub kar
ekologicznych) wymuszajacych ochrong srodowiska przyrodniczego maja skto-
ni¢ przedsigbiorstwa do respektowania przepisow w tym zakresie. Negatywne
oddzialywanie przedsigbiorstw na srodowisko zobowiazuje je do odpowiedzial-
nosci za jego stan. Jezeli przedsigbiorstwa nie chcg dobrowolnie przyjaé na siebie
odpowiedzialno$ci za korzystanie ze Srodowiska, to wczesniej czy pozniej naciski
ze strony spoteczenstwa, konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymogdw rynkowych,
prawo oraz narzgdzia stosowane w ramach polityki ekologicznej zmusza je do
zmiany postgpowania. Poniewaz funkcjonowanie przedsigbiorstw zalezy od stop-
nia akceptacji ich produktéw i dziatalno$ci przez otoczenie, to beda one w stop-
niu wigkszym niz dotychczas podejmowaty odpowiedzialno$¢ zardbwno w sensie
spotecznym, jak i ekonomicznym, co jest zgodne z zatozeniami zrownowazonego
rozwoju®.

Filantropijny
Etyczny

Socjologiczny

Ekologiczny

Rys. 1. Podstawowe obszary spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa

Zrédto: I. Adamezyk, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 54.

¢ B. Kryk, Jakos¢ zycia a spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za korzystanie ze sro-
dowiska, w: Jakos¢ zycia w perspektywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekologii, red.
J. Tomczyk-Totkacz, AE we Wroctawiu, Jelenia Gora 2003, s. 264-266.
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Przyjecie przez przedsigbiorstwa spotecznej odpowiedzialnosci za stan $ro-
dowiska przyrodniczego oznacza ujmowanie wszelkich dziatan proekologicznych
w ich hierarchii celow, a tym samym wprowadzenie kolejnego warunku ograni-
czajacego wybory w funkcji celow przedsigbiorstw. Wskazuje to, iz odpowiedzial-
no$¢ przedsigbiorstw za negatywne efekty zewngtrzne powinna by¢ analizowana
nie tylko z punktu widzenia krdétkookresowego celu dziatalno$ci, co z perspek-
tywy ich dlugoterminowego sukcesu rynkowego. Z tego wzgledu przedsigbior-
stwa spolecznie odpowiedzialne powinny migdzy innymi’:

— dokonywa¢ oceny oddziatywania danego rodzaju dziatalnosci (lub pro-
duktu w catym cyklu jego zycia) na $rodowisko w celu przewidzenia
szkod, jakie moga by¢ ich wynikiem;

— okresla¢, jakie warunki nalezy spetni¢, aby szkody nie wystapity;

— dotozy¢ wszelkich staran, by unika¢ skutkéw dziatan szkodliwych dla
0sob trzecich;

— stosowac formy zabezpieczenia i ubezpieczenia przed ryzykiem ekolo-
gicznym;

— zrekompensowac lub usunac¢ negatywne efekty zewnetrzne,

— informowa¢ spoteczenstwo o wplywie dzialalno$ci przedsigbiorstwa na
srodowisko, co jest przyktadem rozwijania prawa w zakresie CSR w ob-
szarze ekologicznym.

Degradacja srodowiska przyrodniczego zagraza zdrowiu i zyciu ludzi, unie-
mozliwia realizacj¢ potrzeb oraz wartosci kulturowych, spotecznych i ekono-
micznych, co w konsekwencji niekorzystnie oddziatuje na jako$¢ zycia. Wiele
przedsigbiorstw nie doceniato przez dtugi czas znaczenia aspektéw ekologicznych
1zwigzanej z tym przemiany systemu warto$ci. Wzrost zainteresowania przedsig-
biorstw koncepcja CSR byt czgsciowo wymuszony przez zycie. W rzeczywistosci
wiele przedsigbiorstw sktonito si¢ ku niej dopiero po tym, jak zostaly nieprzy-
jemnie zaskoczone ostra reakcja spoteczenstwa na kwestie, za ktore nie czuly
si¢ odpowiedzialne. Obecnie przedsigbiorstwa w obliczu rozwijajacego si¢ ruchu
ochrony $rodowiska, nasilajacych si¢ dziatan proekologicznych na wszystkich
szczeblach gospodarowania i rosnacej Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa
zaczely dostrzegac, iz troska o §rodowisko lezy w ich interesie. Przedsigbiorstwa
wiedza, ze musza przestrzega¢ prawa w zakresie ochrony srodowiska i podej-

7 Por. J. Adamczyk, Koncepcja zrownowazonego rozwoju w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem,
Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2001, s. 71 i n.
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mowac roézne dzialania oraz inicjatywy ekologiczne, by nie straci¢ klientow, nie
pogorszy¢ swojego wizerunku i pozycji konkurencyjne;.

Problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za $rodowi-
sko powoli staje si¢ jednym z istotniejszych wyznacznikow sposobow dziatania
firm. Potwierdzeniem tego jest migdzy innymi ujgcie w ,,Manifescie z Davos”
(1973) zapisu®, ze kierownictwo jest zobowiazane: wobec klientow — ,,zadowala¢
ich potrzeby w mozliwie najlepszy sposob”, wobec wspotpracownikow — ,,dbaé
0 zapewnienie miejsc pracy i jej humanizacje”, wobec kapitalodawcow — ,,zapew-
ni¢ dywidendy”, wobec spoteczenstwa — ,,swoja wiedze i srodki wykorzystywac
dla dobra obywateli i zadba¢ o warte zycia srodowisko dla przysztych pokolen”.

Dwadziescia lat pozniej (1994) w Caux podczas Okraglego Stotu sformu-
lowano zasady dla biznesu oparte na etycznych podstawach, charakteryzujace
si¢: odejSciem od odpowiedzialno$ci jedynie wobec akcjonariuszy na rzecz kon-
cepcji stakeholders, poszanowaniem dla regul obowiazujacych w kraju dziatania
firmy, ale takZze uznaniem zasad uczciwej konkurencji i praw migdzynarodowych,
wsparciem dla wszechstronnej wymiany $§wiatowej, szacunkiem dla §rodowiska
i unikaniem dziatan nielegalnych’.

Zagadnienie odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw za przyszie srodowisko zycia
nastgpnych pokolen zostalo rowniez ujgte w Deklaracji ze Szczytu Ziemi w Rio
de Janeiro (1992), Agendzie 21, Konwencji Klimatycznej, Deklaracji Milenijne;j
Narodéw Zjednoczonych (2000), Deklaracji ze Swiatowego Szczytu Zréwnowa-
zonego Rozwoju w Johannesburgu (2002), Strategii UE z Goeteborga dotyczacej
trwatego rozwoju (2001 — uzupetnienie do Strategii Lizbonskiej), odnowionej
Strategii UE dotyczacej zrownowazonego rozwoju (2006) oraz w wielu innych
dokumentach o randze migdzynarodowej i krajowe;.

Dyskusje na temat CSR pojawily si¢ tez na posiedzeniach zarzadoéw kor-
poracji, ktore przyjely ogromna liczbe uchwat o raportowaniu spolecznym, ze
szczegolnym uwzglednieniem zagadnien ekologicznych.

8 Por. H. Steinmann, G. Schreyogg, Zarzqdzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem
— koncepcje, funkcje, przyktady, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1992.

° Principles for Business, The Caux Round Table 1994.
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2. Raportowanie spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsigbiorstwa

Raportowanie spoteczne stanowi rozszerzenie sprawozdawczo$ci przedsig-
biorstwa, a jego celem jest komunikowanie dokonan przedsigbiorstwa w interesie
wyodrgbnionych grup interesariuszy. Raportowanie jest zwiazane z upublicznie-
niem danych z dziedzin tradycyjnie nieprezentowanych opinii publicznej, takich jak
szczegotowe informacje o zatrudnieniu, produktach, dziataniach na rzecz spotecz-
nos$ci lokalnych, oddzialywaniu na srodowisko i dziataniach proekologicznych.

Zjawisko raportowania spotecznego ma relatywnie krotka historig. Debata
na temat raportowania spolecznej odpowiedzialnosci rozpoczelta si¢ w latach
sze$cdziesiatych i siedemdziesiatych XX wieku. Pierwsze wymogi zwiazane z ra-
portowaniem spolecznym wprowadzono w Holandii i Francji wtasnie w latach
sze$cdziesiatych. Natomiast pierwsze raporty spoteczne pojawity si¢ pod koniec
lat osiemdziesiatych 1 w wigkszos$ci koncentrowaly sig na zagadnieniach dotycza-
cych srodowiska przyrodniczego'. Wpltyw na rozwoj tego raportowania miaty
etyczne fundusze inwestycyjne w USA i Wielkiej Brytanii, ktére zaczely spraw-
dzaé etyczno$¢ postgpowania firm w roéznych obszarach, w tym ekologicznym.
Konsekwencja tego bylo zwigkszenie zainteresowania rynkéw kapitatowych
inwestycjami przedsigbiorstw postrzeganych jako spolecznie odpowiedzialne.
Coraz czesciej byly tez podejmowane inicjatywy majace na celu promowanie nie
tylko spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw, ale i raportowania aspektow
etyczno-ekologicznych ich dziatalnos$ci. Istotne znaczenie w tym zakresie miato
powotanie Global Reporting Initiative (GRI) w 1997 roku, instytucji, ktorej powie-
rzono zadanie stworzenia standardu sprawozdawczos$ci podmiotow w zakresie ich
spotecznej odpowiedzialnosci. Duze znaczenie przypisywane jest rowniez progra-
mowi ,,Global Compact” ogloszonemu w 1999 roku, poruszajacemu migdzy innymi
zagadnienia ochrony srodowiska naturalnego, ktory zostal podpisany w 2000 roku
przez okoto 50 korporacji $wiatowych''. Réwnie waznym dokumentem byta ,,Zie-
lona Ksigga” przedstawiona przez Komisj¢ Europejska w 2001 roku.

Kolejny wazny krok w rozwoju raportowania spotecznego uczynita Swiatowa
Inicjatywa Sprawozdawcza, majaca na celu opracowywanie i wspolne uzytkowa-
nie jednolitych wytycznych do sprawozdawczos$ci na temat wynikéw gospodar-

10 A. Kolk, 4 Decade of sustainability reporting: Developments and significance, ,,International
Journal of Environment and Sustainable Development” 2004, no. 3 (1).

' Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes: programy, strategie, standardy, red. B. Rok,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 167.
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czych, srodowiskowych i spotecznych na caltym $wiecie w sposob pozwalajacy
na dokonywanie poréwnan. W 1997 roku zaproponowata ona stynna koncepcje
oceny wynikow przedsigbiorstw w wymiarze ,,potrojnego ostatecznego wyniku”
(triple bottom line of economic, social and environmental performance). Wedhug
tego podejécia pomiaru osiagni¢é przedsigbiorstwa nalezy dokonywaé w trzech
zakresach: efektéw ekonomiczno-finansowych (biorac pod uwage interesy wilas-
cicieli i wierzycieli), Srodowiskowych (poszanowanie i racjonalne wykorzystanie
zasobow, ochrona srodowiska, tworzenie infrastruktury proekologicznej stuzacej
spoteczenstwu) oraz postaw spotecznych i etycznych (dziatania na rzecz spote-
czenstwa)'2. W 2006 roku Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza oglosita wersje
G 3 swoich wytycznych, uzupetionych migdzy innymi o wskazniki sektorowe
dla turystyki, telekomunikacji, zaktadéw uzyteczno$ci publicznej oraz dla branzy
finansowej, wydobywczej i logistycznej. Opracowano dodatkowe wskazniki
nawiazujace do strategii i analizy, akcentujace wyzwania, szanse i zagrozenia.
Niektore wskazniki zostaty uproszczone w celu lepszej porownywalnosci danych,
nastagpita rowniez harmonizacja z zasadami Global Compact®.

Obecnie nie ma jednego obligatoryjnego wzoru sporzadzania raportu spo-
tecznego. Istnieje dowolno$¢ co do szczegdlowosci informacji przedstawianych
w raportach. Z tego powodu rzadko mozna w nich znalez¢ spojne, strategiczne
schematy dzialania w zakresie CSR. Nie ma réwniez obowiazku poddawania
ich audytowi zewngtrznemu. Podkresla si¢ jedynie koniecznos¢ przestrzegania
systemu potrojnej oceny ostatecznego wyniku, wiadomo bowiem, iz publikowa-
nie tylko wynikoéw ekonomicznych nie zapewnia pelnego obrazu dziatalnosci,
podobnie jak publikowanie wybiérczych informacji czy to o dziatalnosci spo-
tecznej, czy ekologicznej. Upraszczajac, wskazniki ekonomiczne pokazuja, czy
przedsigbiorstwo ma zysk albo strate, ale nie odzwierciedlaja, ,,jakim kosztem”
to osiagnigto, na przyktad czy nie pogorszyla si¢ sytuacja pracownikow lub stan
srodowiska przyrodniczego. Skupienie si¢ tylko na jednym obszarze zawsze
pozostawia pewng lukg informacyjna, t¢ luk¢ pozwala zapehi¢ raport spoteczny
obejmujacy wszystkie wymiary dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Ujawnienie infor-

12 J. Adamczyk: Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 140.

3 J. Adamiak, B. Klosowska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w raportach przedsiebiorstw,
w: Funkcjonowanie przedsiebiorstw w warunkach zrownowazonego rozwoju i gospodarki opartej
na wiedzy, red. E. Sidorczuk-Pietraszko, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu w Biatymstoku,
Bialystok 2009, s. 105.
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macji w raporcie determinuje transparentno$¢ przedsigbiorstwa i pozwala na pelna
oceng jego dziatalnosci.

Rosnaca popularno$¢ raportowania spotecznego jest zwiazana ze zjawi-

skami i zmianami zachodzacymi w otoczeniu przedsigbiorstwa, w tym migdzy

innymi'*:

wzrostem znaczenia CSR,

zwigkszonymi wymogami przejrzystosci dziatania,

nasilong uwaga mediow na dziatalno$¢ przedsigbiorstw,
rygorystycznymi regulacjami prawnymi,

nasilajaca si¢ aktywnoscia i zaangazowaniem interasariuszy wewnetrz-
nych i zewngtrznych, ktorzy coraz czesdciej korzystaja z prawa dostgpu
spoteczenstwa do informacji,

rozwojem i upowszechnianiem si¢ standardow dotyczacych raportowania,
rozwojem technologii informacyjnych.

Sporzadzenie raportu spotecznego wymaga poniesienia okreslonych nakta-

déw pienigznych i czasowych oraz ujawnienia wielu informacji na temat ich dzia-

talnosci, co moze przysparzac¢ duzo trudnosci, jezeli informacje te nie sg korzystne

z punktu widzenia spoteczenstwa i sSrodowiska. Jednak pomimo to dobrze opraco-

wany i przygotowany raport przynosi wiele korzysci, mianowicie':

utatwia menadzerom skuteczniejsze przewidywanie niektorych trendow
rynkowych i kierunkéw zmian zwigzanych z wyzwaniami spotecznymi
1 ekologicznymi, a tym samym ich ujmowanie w strategii,

ulatwia identyfikowanie nowych szans i zagrozen wynikajacych ze zmie-
niajacego si¢ otoczenia,

polepsza wizerunek przedsigbiorstwa poprzez przedstawienie pozytyw-
nych aspektow jego dziatalnosci,

zwigksza wiarygodnos$¢ poprzez ujawnienie w przejrzysty i przekonujacy
sposob informacji o poczynaniach przedsigbiorstwa,

zwigksza atrakcyjnos¢ dla inwestorow szukajacych mozliwosci ulokowa-
nia kapitalu w biznes spotecznie odpowiedzialny,

zapewnia zdobycie spotecznego ,,przyzwolenia na dziatanie” w przypadku
sektoréw, ktore moga by¢ spolecznie lub srodowisko szkodliwe,

14

P. Wachowiak, Raportowanie spoteczne przedsiebiorstwa jako przejaw jego odpowiedzialno-

Sci, ,,Przeglad Organizacji” 2008, nr 10.

'S Ibidem oraz M. Reszta, Raportowanie spoleczne: niedoceniany element zarzqdzania CSR,
,Harvard Business Review”, dodatek ,,Odpowiedzialny Biznes” 2009, 8.04.2010.
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— pozwala pozyskac¢ i utrzyma¢ wartosciowych pracownikow przywiazuja-
cych duza wage do zaangazowania spotecznego i ekologicznego przedsig-
biorstw, w ktorych pracuja,

— obniza koszty finansowe dzigki ulepszeniu komunikacji spoteczne;j z inte-
resariuszami i udoskonaleniu procesu podejmowania decyzji, co rzutuje
na wymierne korzys$ci finansowe,

— sprzyja polepszeniu sposobu zarzadzania i efektywnosci struktur organi-
zacyjnych,

— posrednio polepsza wyniki finansowe,

— usprawnia zarzadzanie ryzykiem,

— przyczynia si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej, zdobycia nowych
rynkow i pozyskania nowych klientow.

Na podstawie wymienionych korzy$ci mozna powiedzie¢, ze raport spo-
leczny pozwala na monitorowanie i analize postgpow przedsigbiorstwa w zakresie
osiagania celow dtugookresowych, stanowi narz¢dzie komunikacji z interesariu-
szami. Rzetelne i wyczerpujace informacje w nim zawarte oddziatuja pozytywnie
na wizerunek, reputacje¢ i wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa. Raport ma rowniez war-
tosci edukacyjne, gdyz przyczynia si¢ do upowszechnienia dobrych praktyk oraz
zwigkszenia §wiadomosci nie tylko na temat CSR, ale i zagadnien ekologicznych.
Wiele jednostek stara si¢ traktowac raportowanie jako narzedzie rachunkowosci
zarzadczej, ktore wspomaga podejmowanie decyzji biznesowych pod katem CSR
1 ZrOwnowazonego rozwoju.

W celu zapewnienia prawidtowej i transparentnej realizacji spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw we wszystkich jej obszarach, w tym ekologicznym,
podjeto starania dotyczace normalizacji i niezaleznej oceny dziatan w tym w za-
kresie. Wypracowano juz wiele wytycznych do raportowania CSR. Do najbardziej
popularnych standardow zawierajacych kwestie ekologiczne naleza: standard
Sustainability Reporting Guidelines, AA 1000, ISO 14000, ISO 26000.

Standard Sustainability Reporting Guidelines zostal opracowany przez orga-
nizacj¢ GRI, ktorej misja jest uczynienie raportowania spotecznego czynnoscia
tak rutynowa, jak w przypadku sprawozdawczosci finansowej. Wytyczne zawarte
w tym standardzie sa tak uniwersalne, ze moga by¢ zastosowane w przedsigbior-
stwach o roznym rodzaju dziatalnosci'®. Celem raportu jest komunikowanie swo-
ich osiagnig¢ szerszej grupie interesariuszy przedsigbiorstwa. Raport powinien

16 Oprocz uniwersalnego standardu GRI opracowato wiele procedur odnoszacych si¢ do gatezi
gospodarki o specyficznych uwarunkowaniach.
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zawiera¢ podstawowe dane o przedsigbiorstwie, jego wizje, strategig, gldwne
zatozenia polityki spotecznej odpowiedzialno$ci, pogramy etyczne, zalozenia
polityki ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej oraz procedury, wskazniki i pro-
gnozy z tym zwiazane. Konieczne jest rowniez wyjasnienie sposobu implemen-
tacji poszczegodlnych elementow strategii, sporzadzenie opisu relacji z grupami
interesariuszy zawierajacego mi¢dzy innymi objasnienie metod ich identyfikacji
oraz wzajemnej komunikacji'’.

Zagadnienia, ktore musza by¢ uwzglednione w sprawozdaniu, sa nastgpujace:

a) wizja i strategia — opis strategii przedsigbiorstwa w odniesieniu do zroéw-
nowazonego rozwoju wraz z oswiadczeniem kierownictwa;

b) profil — opis profilu dziatalnosci oraz zakres raportu;

c) struktura i1 system zarzadzania — opis struktury organizacyjnej, progra-
moéw i systemow zarzadzania, w tym wlaczenia interesariuszy w dziatania
przedsigbiorstwa;

d) wskazniki zgodnosci tresci z wytycznymi GRI w postaci tabelaryczne;j;

e) wskazniki wynikow — ocena skutkow dzialalno$ci przedsigbiorstwa na
ptaszczyznie ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej. Wskazniki wyni-
kéw zintegrowanych powinny obejmowac nastgpujace kategorie:

— wymiar ekonomiczny: wyniki ekonomiczne, obecnos¢ na rynku oraz
posrednie wplywy ekonomiczne,

— wymiar $rodowiskowy: zuzycie zasobow naturalnych, energii, emisj¢
zanieczyszczen, Sciekow, odpaddw, transport, wydatki inwestycyjne na
ochrong §rodowiska na tle ogdlnych naktadow inwestycyjnych itp.,

— wymiar spoleczny: praktyki i warunki pracy, prawa cztowieka, odpo-
wiedzialnos$ci wobec spoleczenstwa, odpowiedzialno$ci za produkty.

Raport powinien by¢ sporzadzany z uwzglednieniem nastgpujacych zasad,
migdzy innymi: przejrzystosci, kontroli, zrozumiatosci, stosownosci, zrowno-
wazonego rozwoju, doktadno$ci, neutralno$ci, porownywalno$ci, klarownosci
1 aktualnosci.

Standard AccountAbility (AA 1000) zostal opracowany przez londynski
Institute of Social and Ethical AccountAbility. Zawiera on wskazowki utatwia-
jace okreslenie celow strategicznych, pomiar postgpéw w ich osiaganiu, prze-
prowadzenie audytu organizacji, opracowywanie sposobu przedstawiania bilansu
strategicznego. Z zatozenia ma wspiera¢ dzialalno$¢ przedsigbiorstwa na trzech

17 P. Wachowiak, op.cit.
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ptaszczyznach, ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej, czyli wspomagac ,,roz-
liczanie si¢” z realizacji zrbwnowazonego rozwoju. Standard ten jest oparty na
podejsciu procesowym i ciaglym doskonaleniu. Nie podajac poziomu wynikow,
wskazuje procesy, ktore nalezy doskonalié¢, aby osiagna¢ zamierzone cele strate-
giczne. Wykorzystujac model sktadajacy si¢ z 12 proceséw, mozna postawi¢ diag-
noze stanu przedsigbiorstwa i na tej podstawie opracowac bilans strategiczny lub
stworzy¢ wlasny uktad odniesienia. Z tego wzgledu standard ten jest wykorzysty-
wany dwojako: po pierwsze, jako narzedzie oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa
pod katem jej zgodnos$ci z deklarowanymi wartosciami i zasadami etycznymi; po
drugie, jako zbidr wytycznych okreslajacych metody komunikacji i zarzadzania
w sferze odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

Standard AA 1000 sktada si¢ z nastgpujacych czgsci'®:

a) zatozen ramowych, okreslajacych podstawowe zasady, w tym reagowa-
nia, transparentnosci i zgodnosci, wedlug ktorych powinno funkcjonowaé
przedsigbiorstwo pretendujace do miana spotecznie odpowiedzialnego;

b) normy zapewnienia, wykorzystywanej w procesie oceny i zapewnienia
jakos$ci oraz wiarygodnosci prowadzonych dziatan, systemow i kompe-
tencji;

¢) normy zaangazowania interesariuszy, okreslajacej prawo interesariuszy
do przedstawiania swojego stanowiska w zwiazku z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa i ustanawiajacej zasady komunikacji z nimi w celu
zapewnienia im udzialu w procesie zarzadzania oraz reagowania na zgta-
szane przez nich problemy.

Omawiany standard moze by¢ wykorzystywany jako wstep do analizy stra-
tegicznej nie tylko przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza, ale
rowniez instytucji naukowych, organizacji pozarzadowych, non-profit i innych.

Normy z serii ISO 14 000 sa narzedziem zarzadzania $rodowiskowego,
wykorzystywanym do opracowania i wdrozenia polityki srodowiskowej przed-
sigbiorstwa 1 zarzadzania jej aspektami $rodowiskowymi. Standardy ISO serii
14 000 sa znane dzigki systemom zarzadzania srodowiskowego wdrazanym w or-
ganizacjach wedtug normy ISO 14 001 i 14 004.

Norma ISO 14 001 jest dokumentem normatywnym, stosowanym na zasa-
dzie dobrowolnosci, powszechnie dostepnym i zaakceptowanym przez akredyto-
wana w Migdzynarodowej Organizacji Standaryzacji jednostke normalizacyjna.

18 441000 Stakeholder Engagement Standard, Exposure Dryft, AccountAbility, Septem-
ber 2005.
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Norma ustala zasady, wytyczne lub charakterystyki dotyczace réznej dziatalnosci
1jej wynikow oraz jest przeznaczona do powszechnego i wielokrotnego stosowa-
nia. Wprowadza kodeks dobrej praktyki i zasady racjonalnego postgpowania przy
aktualnym poziomie techniki. Norma ktadzie nacisk na dwa elementy: zobowiaza-
nie do ciagtej poprawy i zobowiazanie do zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami
prawa. Sformalizowany system zarzadzania srodowiskowego — zgodny z norma
ISO 14 001 — sktada sig z pigciu elementow: polityki sSrodowiskowej, planowania,
wdrazania i funkcjonowania, sprawdzania oraz przegladu zarzadzania'’. Norma
okresla, co w kazdym z tych elementéw nalezy okresli¢ i raportowac.

Podobny charakter ma norma narzgdziowa ISO 14 004 zawierajaca wytyczne
i zasady niezb¢dne do rozwoju i wdrazania systemow zarzadzania S$rodowi-
skowego oraz zintegrowania ich z innymi systemami zarzadzania. Tu roéwniez
podkreslone jest dobrowolne stosowanie, konieczno$¢ ciaglego doskonalenia,
prowadzenia wewnetrznej kontroli celow i efektow, sformutowania polityki $ro-
dowiskowej i programu dziatan oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami ochrony
srodowiska.

Wdrazanie systemu zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbiorstwie,
niezaleznie od typu normy, umozliwia nie tylko raportowanie dziatalnosci eko-
logicznej, ale rowniez osiagnigcie z dzialan srodowiskowych wymiernych i nie-
wymiernych korzysci.

Standard ISO 26 000 ma charakter przewodnika w zakresie spotecznej
odpowiedzialno$ci, zawierajacego wytyczne i rekomendacje, ale nie podlega on
certyfikacji. Jest to dokument ulatwiajacy podejmowanie dziatan, wskazujacy
istotne znaczenie CSR, jej wielowymiarowy charakter, zwiazek z mig¢dzynaro-
dowymi standardami w zakresie: praw cztowieka, spotecznej odpowiedzialnos$ci,
ochrony $rodowiska, przeciwdziatania korupcji*. Celem nadrzednym rekomen-
dacji (raportowania) spotecznej odpowiedzialnosci jest dzialanie na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju i dobrobytu spoteczenstwa.

ISO 26 000 zawiera charakterystyke wyzej wymienionych zagadnien w for-
mie przewodnika o rozwinigtej strukturze, ulatwiajacego wprowadzenie spolecz-
nej odpowiedzialnos$ci w przedsigbiorstwie, doskonalenie dziatan i opracowanie

19" Zarzqdzanie Srodowiskiem, red. B. Poskrobko, PWE, Warszawa 2007, s. 264.
2 ISO/WD 26000 Guidance on Social Responsibility, October 2007.
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kryteriéw oceny. Zgodnie z ta norma w obszarze srodowiskowym powinny by¢
uwzglednione nastgpujace kwestie:

— odpowiedzialno$¢ ekologiczna,

— podejscie ostroznosciowe,

— stosowanie technologii i praktyk przyjaznych srodowisku,

— zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym,

— analizowanie dziatan z perspektywy cyklu zycia,

— zapobieganie zanieczyszczeniom,

— zrownowazona konsumpcja,

— zlagodzenie i przystosowanie do zmian klimatu,

— ochrona i rewitalizacja srodowiska.

Generalnie ISO 26 000 zachgca organizacje rdéznego typu, nie tylko przed-
sigbiorstwa, do realizacji spotecznej odpowiedzialnosci w szerszym zakresie niz
obowiazujace przepisy prawne, formutujac zasady, ktéore powinny by¢ konse-
kwentnie stosowane w polityce, podejmowaniu decyzji i dziatalnosci. Standard
wskazuje na konieczno$¢ uwzgledniania nastgpujacych zasad: przestrzegania
praw, poszanowania dyrektyw, deklaracji, rezolucji, konwencji i porozumien mig-
dzynarodowych, identyfikacji zainteresowan akcjonariuszy, odpowiedzialno$ci,
transparentnosci, przestrzegania podstawowych praw czlowieka, poszanowania
odmiennosci. Przestrzeganie i upowszechnianie tych zasad powinno si¢ odbywac¢
z poszanowaniem aspektow religijnych i kulturowych otoczenia, w ktorym dziata
przedsigbiorstwo.

Podjgcie zadania opracowania standardu spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw w postaci norm z serii ISO stwarza duza szansg na szybkie
upowszechnienie raportowania w tym zakresie. Jest to zwiazane z jednej strony
ze $wiatowym zasiggiem oddziatywania instytucji opracowujacej normy ISO,
z drugiej strony z checig polepszania wlasnego wizerunku jako przedsigbiorstwa
odpowiedzialnego i wzmacniania pozycji konkurencyjne;.

Uwagi koncowe

Trwajace od pewnego czasu dyskusje nad tym, jak sporzadzi¢ prawidlowy
raport spoteczny, by stat si¢ czg§cia rachunkowosci zarzadczej i podstawa podej-
mowania decyzji w przedsigbiorstwie, wskazuja, iz nie jest to tatwe zadanie.
Podejmowane w skali migdzynarodowej dziatania, majace na celu opracowanie
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jednolitych zasad, zalecen i metodologii oceny spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw, wychodza naprzeciw potrzebom przedsigbiorstw starajacych sie
wlaczy¢ raportowanie CSR do procesu zarzadczego. Prace te jednoczesnie wska-
zuja, jak wiele jest jeszcze do zrobienia w zakresie uwzgledniania elementéw
istotnych z punktu widzenia specyfiki danego przedsigbiorstwa oraz zapewnienia
porownywalno$ci prezentowanych raportow.

W sposob posredni potwierdzeniem zapotrzebowania na raportowanie
spoteczne w zakresie ochrony $rodowiska sa wyniki badania ankietowego prze-
prowadzonego przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska na temat czynnikow
decydujacych o podejmowaniu dziatan proekologicznych (tabela 1).

Tabela 1
Czynniki decydujace o podejmowaniu dziatan proekologicznych [%]
Czynniki decydujace Czynniki utrudniajace
o0 podejmowaniu dziatan podejmowanie dziatan
— cheg¢ obnizenia kosztow 76 - brak $rodkow finansowych 68
— poprawa wizerunku firmy 55 - zbyt wysokie koszty wdrozenia 61
- che¢ poprawy stanu $rodowiska - trudnosci w znalezieniu partnerow 21
w okolicy 55 — nieche¢ do ryzyka zwiazanego z prowadzeniem
- konieczno$¢ modernizacji technologii 43 nowej technologii 15
— mozliwo$¢ poprawienia pozycji — problemy z nawiazywaniem kontaktow z o$rod-
- rynkowej 39 kami naukowo-badawczymi 10
— wzglad na pracownikow (poprawa — brak dostgpu do informacji o nowych ekoinno-
bhp) 29 wacyjnych technologiach 8

Zrédto: http:/forsal.pl/artykuly, 19.04.2010.

Analizujac odpowiedzi udzielone przez przedsigbiorstwa, mozna powiedziec,
ze sa one $wiadome rangi zagadnien ekologicznych, ale mniej §wiadome tego,
ze raportowanie spoteczne bardzo utatwitoby im realizacje celow powiazanych
z oddziatywaniem wymienionych czynnikéw. Z duzym prawdopodobienstwem
prawidlowo opracowany raport spoteczny utatwitby pokonywanie trudnosci
i chociazby z tego wzgledu warto upowszechnia¢ raportowanie spoteczne i dazy¢
do jego doskonalenia.
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REPORTING SOCIAL CORPORATE RESPONSIBILITY
FOR NATURAL ENVIRONMENT

Summary

Social corporate responsibility for natural environment stems from the fact that
modern corporate management requires one to take environmental aspects into account.
Enterprises’ declarations are not enough any more. Law and society make one perform
proper action to protect the environment. Social reporting is one of instruments relating to
management accounting and aimed at putting social corporate responsibility into practice
in a proper and transparent way, also as far as environmental matters are concerned.

The paper addresses issues relating to social reporting with special reference to
environmental issues as well as standards applied in this scope. Therefore, the article is
a synthetic presentation of:

essence of social corporate responsibility for the environment,
— essence of social reporting and benefits accruing from it,

most conventional reporting standards,
— essential elements of social reporting.

Translated by Barbara Kryk



